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Sazetak

Rad razmatra temu problema mentalnog zdravlja, odnosno ispitne tjeskobe kod uéenika koji borave
u uceni¢kim domovima i njihovu percepciju od strane profesora odgojitelja. Ispitna tjeskoba uobica-
jena je pojava u situacijama u kojima je potrebno iskazati znanje ili viestine te se prezentirati pred
drugima, osobito kada druge osobe procjenjuju uradak. U niskim ili umjerenim razinama ispitna
tjeskoba djeluje poticajno i motivira osobu na ulaganje truda u postignuce, dok u visokim razinama
djeluje paralizirajuce i ¢esto ,zakoCi“ osobu Sto dovodi do izostanka odgovarajuceg uspjeha u ispit-
noj situaciji. Ako se situacija u kojoj ispitna tjeskoba znacajno onemogudi postignuée na ispitu vise-
kratno ponovi, dolazi do nemogucnosti ostvarivanja obrazovnih ciljeva $to pojedinca dovodi u stanje
frustracije pai stresa, a to nije dobra prognoza za njegovo mentalno zdravlje.

Rezultati provedenog online istraZivanja, koje je provedeno u ucenickim domovima diljem Hrvatske,
ukazuju da vecina ucenika doZivljava umjerene razine ispitne tjeskobe, ali i da odgajatelji percipiraju
vece razine tjeskobe kod ucenika nego $to oni sami o njima izvjeStavaju. Takoder su kvalitativno
prikazane najcesce tjelesne i emocionalne promjene kod ucenika, misli koje ih prate tijekom ispita
te sklonost trazenju pomoci od strane odgojitelja.

Klju€ne rijeci: ispitna tjeskoba, mentalno zdravlje, odgojitelji, u¢enici, u¢enicki domovi

Uvob

Posljednjih se godina, a osobito od kada je u Republici Hrvatskoj na snagu stupila Nacio-
nalna strategija zaStite mentalnog zdravlja za razdoblje od 2011. do 2016. godine, snazno nagla-
Sava proaktivan pristup skrbi o mentalnom zdravlju, dakle skrb o mentalnom zdravlju prije nego
Sto se ono narusi jer je uvijek ,bolje sprijeciti nego lijeciti“.

Nacionalna strategija strateski je okvir za proaktivno djelovanje u razli¢itim resorima, a
vaznost medusektorske suradnje posebno se isti¢e u posljednjem od Sest podrucja Nacionalne
strategije koje poziva na suradnju, od one interdisciplinarne pa do medusektorske. Slijedom
navedenog podrucja u implementaciji Nacionalne strategije proizlazi i suradnja sustava zdrav-
stva i odgojno-obrazovnog sustava koja je rezultirala izradom vodica za studente i u¢enike pod
nazivom ,Kako prevladati ispitnu tjeskobu” (Brlas i Martinusi¢, 2015). Vodic je pokusaj da se
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proaktivna skrb o mentalnom zdravlju usmjeri ucenickoj i studentskoj populaciji, a zapravo se
nastoji zaokruziti pristup specificnoj proaktivnoj skrbi o mentalnom zdravlju mladih tijekom
njihova rasta, razvoja i obrazovanja. Svrha je vodi¢a ucenicima i studentima pomodi razvijati
toleranciju na stres i frustraciju i pouciti ih navikama i vjeStinama koje im u tome mogu pomodéi.

Ispitna tjeskoba (anksioznost) uobic¢ajena je pojava u situacijama u kojima je potrebno
iskazati znanje ili vjeStine te se prezentirati pred drugima, osobito ako te osobe procjenjuju
postignuce. Kada je na niskim ili umjerenim razinama, ispitna tjeskoba djeluje poticajno i moti-
vira osobu na ulaganje truda u postignude; dakle razvidno je kako , je odredena jacina tjeskobe
korisna i vodi boljem ucinku...“ (Hackney i Cormier 2012: 261). Ovakvu tjeskobu stoga zovemo
poticuca (poticajna) ili facilitirajuéa ispitna tjeskoba. Facilitiraju¢a anksioznost takoder je pove-
zana s ¢es¢im trazenjem podrske, proaktivno$céu i suoCavanjem usmjerenim na rjesavanje pro-
blema, za razliku od ometajuce anksioznosti koja je povezana s visokim razinama napetosti i
brige te s izbjegavanjem (Raffety, Smith i Ptacek, 1997). Medutim, na visokim razinama ispitna
tjeskoba djeluje ometajuce (paralizirajuce) i ¢esto ,zakoci” osobu te ona ne uspijeva iskazati
svoj puni potencijal, Sto dovodi do izostanka odgovarajuceg uspjeha u ispitnoj situaciji, pa stoga
takvu ispitnu tjeskobu nazivamo ometajuc¢om. Ako se situacija u kojoj ispitna tjeskoba znacajno
onemoguci postignude na ispitu visekratno ponovi, dolazi do nemogucénosti ostvarivanja obra-
zovnih ciljeva $to pojedinca dovodi u stanje frustracije, stresa pa i moguéeg razvoja socijalnih
fobija, a sve to nije dobra prognoza za njegovo mentalno zdravlje.

Mentalno je zdravlje stanje u kojemu osoba ostvaruje svoje sposobnosti, moze raditi
produktivno i plodno i doprinositi svojoj zajednici, ali se mozZe i nositi sa stresom svakodnevnog
Zivota i stoga je potrebno cCiniti preventivne korake koji ée pomo¢i postizanju ovakvog stanja.
Bududi da je mentalno zdravlje dio opceg zdravlja i da bez mentalnog zdravlja nema niti opéeg
zdravlja, jasno je da ¢e Cinitelji koji mogu narusiti mentalno zdravlje u konacnici ¢esto dovesti i
do naruSavanja opceg zdravlja. Stoga skrbiti o mentalnom zdravlju znaci skrbiti o zdravlju
opcenito, a osobito je vazno ¢uvati mentalno zdravlje u ranoj Zivotnoj dobi. Stoga istrazivanjem
ispitne tjeskobe dolazimo do podataka vaznih za mentalno zdravlje.

Ispitnom se tjeskobom i njezinim utjecajem na razlicite oblike doZivljavanja i ponasanja
istrazivaci bave ve¢ dulje, ali je malo istrazivanja koja su provedena u specificnoj populaciji
ucenika u ucenickim domovima. Takoder je malo istraZivanja koja rezultate povezuju s ciljevima
i mjerama najvaznijeg strateskog dokumenta u skrbi o mentalnom zdravlju, a to je Nacionalna
strategija zasStite mentalnog zdravlja.

Ovo se istrazivanje indirektno bavi i implikacijama nalaza istraZivanja na stru¢ne postup-
ke koje mogu poduzimati odgajatelji u u¢enickim domovima u specificnoj odgojno-obrazovnoj
situaciji u kojoj s ucenicima mogu provoditi kontinuirane i cjelodnevne aktivnosti usmjerene
skrbi o njihovom mentalnom zdravlju, a osobito sukladno 2. i 3. mjeri (koje je intencija pove-
¢avati sposobnost djece za noSenje s problemima i poboljsati prepoznavanje probleme mental-
nog zdravlja kod mladih i adolescenata) u drugom podrucju Nacionalne strategije (unapredenje
mentalnog zdravlja u dobno-specificnim i vulnerabilnim populacijama).

Rezultatima istrazZivanja Zeljeli smo s jedne strane dati poticaj stru¢nom radu odgajatelja
i struénih suradnika u ucenickim domovima u dijelu koji se odnosi na proaktivnu skrb o mental-
nom zdravlju ucenika, a s druge strane istovremeno povezujuéi dobivene nalaze s prednostima
koristenja raspolozZivih alata za reduciranje (pred)ispitne tjeskobe, na primjer spomenutog
vodica ,Kako prevladati ispitnu tjeskobu®.

Metobpa

Ovo je istrazivanje provedeno u uceni¢kim domovima u Republici Hrvatskoj u kojima
ucenici osim Sto imaju osigurane uvjete za boravak i prehranu sudjeluju u brojnim mentorskim,
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izbornim i posebnim programima. Ti su programi osmisljeni kako bi podrzali cjelokupni razvoj
ucenika, a izmedu ostaloga pruzaju i pomoc¢ u ucenju. Za razliku od ucenika koji pohadaju sred-
nje Skole iz svojih roditeljskih domova, ucenici koji su smjesteni u ucenickim domovima imaju
jednu znacajnu prednost — mogu se u svakom dijelu dana osloniti na pomo¢ stru¢njaka. S njima
su u ucenickom domu tijekom dana njihovi odgajatelji (razli¢itih profila stru¢nosti), strucni su-
radnici (pedagozi, psiholozi, socijalni pedagozi) i medicinske sestre. Svi oni mogu pruZiti odre-
denu vrstu pomodi u€enicima u razli¢itim situacijama, pa i kad se suocavaju s ispitnom tjesko-
bom.

Ideja je ovoga istraZivanja da se iskoristi upravo ovaj potencijal stru¢nog djelovanja u
smjeru dodatnih aktivnosti vezanih uz skrb o mentalnom zdravlju ucenika. Istrazivanjem se
Zeljelo osvijestiti postojanje ispitne tjeskobe i naglasiti povezanost ispitne tjeskobe s obrazov-
nim postignu¢em i mentalnim zdravljem mladih, a nakon toga potaknuti stru¢njake na aktiv-
nosti usmjerene suzbijanju potencijalnih rizika. Stoga je osmisljeno on-line istrazivanje koje je
provedeno medu ucenicima i odgajateljima ucenickih domova i kojim se Zeljelo postiéi ovaj
glavni cilj, pa je stoga istrazivanje obuhvatilo dolje navedene probleme.

U prvom su koraku pripreme ovoga istrazivanja odgajatelji i struc¢ni suradnici u ucenic-
kim domovima kroz radionicki pristup na svom stru¢nom vije¢u organiziranom na drzavnoj razi-
ni kreirali upitnike o ispitnoj tjeskobi. Jedan je upitnik namijenjen ucenicima, a drugi njihovim
odgajateljima i stru¢nim suradnicima. Oba su upitnika u prilogu ovome ¢lanku. Potom su na
temelju toga izradeni on-line oblici upitnika koji su putem internetske veze (linka) ucinjeni
dostupni svim ucenickim domovima u Republici Hrvatskoj. U ucenic¢kim su domovima odgaja-
telji i strucni suradnici potom motivirali u¢enike na dobrovoljno sudjelovanje u istraZivanju, a u
istom su i sami sudjelovali, svatko od njih ispunjavajuci odgovarajuéi oblik upitnika. Ucenicima
su prethodno objasnjeni ciljeviistrazivanja i ukazalo im se na moguénosti primjene nalaza istra-
Zivanja kako bi ih se zainteresiralo i motiviralo na sudjelovanje. Svatko je sam (individualno),
diskretno i anonimno ispunjavao on-line oblik upitnika.

Problemi istrazivanja

Ovim istrazivanjem Zzeljeli smo ispitati koliko je ispitna tjeskoba prisutna u populaciji
ucenika koji su smjesteni u ucenickim domovima, koliko je prepoznata od strane odgajatelja i
strucnih suradnika koji skrbe o ué¢enicima, Sto dovodi do ispitne tjeskobe, koje promjene ucenici
prepoznaju kad su izloZeni ispitnoj tjeskobi te koji su nacini na koji se ucenici i odgajatelji nose
s ovim problemom. IstraZivanje je zato obuhvatilo:

1. subjektivnu procjenu (samoprocjenu) intenziteta ispitne tjeskobe kojoj su izloZzeni uce-
nici u¢enic¢kih domova,

2. utvrdivanje razlikuje li se (samo)procjena intenziteta ispitne tjeskobe ucenika od procje-
na intenziteta izlozenosti ucenika ispitnoj tjeskobi koju daju njihovi odgajatelji,

3. psihosomatske promjene, emocije i misli koji prate ispitnu tjeskobu,
uzroke ispitne tjeskobe i
5. nacine suocavanja s ispitnom tjeskobom.

Instrumenti i postupak

Za procjenu intenziteta ispitne tjeskobe koriSteni su upitnici o ispitnoj tjeskobi. Razvijena
su dva upitnika: jedan je upitnik bio namijenjen ucenicima, a drugi njihovim odgajateljima i
stru¢nim suradnicima. Upitnici su izradeni na stru¢nom skupu struc¢nih suradnika i odgajatelja
u ucenickim domovima i nisu provjeravane njihove metrijske karakteristike, ali su ipak ocijenje-
ni dovoljno informativnima s obzirom na probleme istrazivanja.
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U istrazivanju su koriStene on-line verzije za oba upitnika. Ovoj su verziji upitnika mogli
pristupiti svi ucenici, odgajatelji i stru¢ni suradnici iz svih uéeni¢kih domova u Republici Hrvat-
skoj. IstraZivanje je bilo anonimno i dobrovoljno. U¢enike su na sudjelovanje u istrazivanju ani-
mirali i motivirali njihovi odgajatelji i stru¢ni suradnici, a provedeno je u svim uceni¢kim domo-
vima u Republici Hrvatskom u studenom i prosincu 2017. godine. Upitnike je ispunilo ukupno
509 ucenika (346 djevojaka i 163 djecaka) u dobi izmedu 14 i 18 godina te 86 odgajatelja (72
odgajateljice i 14 odgajatelja) razlicite Zivotne dobi. S obzirom na anonimnost i postavljene
probleme nije se trazio podatak o dobi odgajatelja i stru¢nih suradnika pa stoga nije niti poznata
dobna struktura odgajatelja i strucnih suradnika koji su odgovarali na pitanja, niti je to bilo
relevantno za postavljene probleme istrazivanja.

REzULTATI I RASPRAVA

S obzirom da se istrazivanjem Zeljelo osvijestiti postojanje ispitne tjeskobe i naglasiti
povezanost ispitne tjeskobe s obrazovnim postignu¢em i mentalnim zdravljem mladih, te nakon
toga potaknuti stru¢njake na aktivnosti usmjerene suzbijanju potencijalnih rizika slijedom smje-
rnica Nacionalne strategije, smatramo kako je deskriptivna statisticka obrada dostatna za ko-
mentiranje nalaza istrazivanja i za postizanje glavnoga cilja.

Istrazivanje je pokazalo, sto se vidi u grafickom prikazu broj 1, kako ispitani ucenice i
ucenici u ispitnim situacijama dozivljavaju ispitnu tjeskobu i kako se procjena intenziteta ispitne
tjeskobe rasporeduje gotovo u pravilnoj distribuciji Gaussova tipa. Niz ranijih istrazivanja
sugerira kako se razina ispitne tjeskobe povecava s dobi adolescenata dostizuci najvisu razinu
na kojoj se stabilizira oko 18 godine Zivota (Cibari¢ 2015: 27), éto ovdje nije istraZivano. Najveéi
broj ispitanih (njih oko trecina) procjenjuju da su tijekom ispitne situacije izloZzeni srednjem
stupnju ispitne tjeskobe, odnosno niti su osobito tjeskobni niti su sasvim opusteni, zatim gotovo
trecina njih iskazuje izrazeniji stupanj ispitne tjeskobe, dok priblizno trec¢ina procjenjuje da su
u ispitnim situacijama uglavnom ili sasvim opusteni. Dobiveni podaci su u skladu i s ranije
provedenim istrazivanjima, gdje oko 30% ucenika ima izrazeniju tjeskobu koja ih ometa u sva-
kodnevnom radu (Shaked 1996., prema Lufi, Okasha i Cohen, 2004). S obzirom na ranije rezul-
tate nekih istrazivanja koji su testirali statistiCku znacajnost razlike u intenzitetu ispitne tjeskobe
s obzirom na spol, a koji sugeriraju kako ispitanici oba spola pokazuju podjednaku razinu ukup-
ne ispitne tjeskobe (Cibari¢ 2015: 27), smatrali smo da nije bilo potrebno testirati statisti¢ku
znacajnost ove razlike.

1. Vecina ljudi u ispitnoj situaciji osje¢a odredenu razinu tjeskobe. Na skali

procijeni razinu tjeskobe koju ti osjecas u ispitnoj situaciji.

200

150 161 (31,6%)

135 (26,5%)
122 (24%)
100

50 60 (11,8%)

31 (6,1%)

Slika 1. Razina tjeskobe koju dozZivljavaju ucenici (apsolutni broj i u postocima)
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U slici 1. prikazani su rezultati procjene razine ispitne tjeskobe kod ucenika iz perspektive
njihovih odgajatelja. Ovdje se vizualnom inspekcijom moze uociti kako odgajatelji i strucni
suradnici razinu ispitne tjeskobe kod ucenika procjenjuju viSom nego Sto ju procjenjuju sami
ucenici (statisticka znacajnost ove razlike u procjenama nije testirana). Odgajatelji i strucni
suradnici ocito imaju Siri uvid u predispitnu i ispitnu situaciju promatrajuéi sve ucenike, dok se
svaki pojedini ucenik ocito oslanja iskljucivo na vlastiti introspektivni uvid ne uzimajuci u obzir
samoprocjene ostalih ucenika, pa se ovdje moze traZiti uzrok ove razlike u procjenama.

1. Koliko smatrate da su uéenici tjeskobni u (pred)ispitnoj situaciji?

86 odgovora

60
53 (61,6%)
40

26 (30,2%
20 (¢ )

0 (0%) 2 (23%)

5

Slika 2. Razina tjeskobe koju kod ucenika percipiraju odgajatelji (apsolutni broj i u postocima)

Uz ispitnu tjeskobu dolaze i psihosomatske promjene, a iz tablice 1 vidljivo je da su kod
ispitanih najizraZenije lupanje srca (uz ubrzano disanje ili hiperventiliranje kod dijela ispitanih,
uvjetovanih vjerojatno dodatnom potrebom za kisikom zbog zahtjeva ispitne situacije), zatim
znojenje i zeluane tegobe (uz osje¢aj mucnine kod dijela ispitanika). U manjem postotku ispi-
tanici osjecaju i drhtavice, glavobolje ili neke druge promjene osim navedenih. Znacajan posto-
tak ispitanih (oko 22%) izjavljuje da ne osjeéa psihosomatske senzacije vezane uz ispitnu situa-
ciju, a za pretpostaviti je da se radi o onima koji su izvijestili da su u ispitnim situacijama opus-
teniji odnosno da nisu osobito tjeskobni, dakle onima koji su svojim odgovorima o izloZenosti
ispitnoj tjeskobi locirani u lijevom dijelu Gaussove raspodjele (u grafickom prikazu broj 1).

Niti ovdje nije testirana statisti¢ka znacajnost razlike po spolu jer su nalazi ranijih istrazi-
vanja priliéno konzistentni u spoznaji da su fizioloSke manifestacije koje prate ispitnu tjeskobu
znadajno prisutnije kod Zenskog spola (Cibari¢ 2015: 27). U literaturi se jos uvijek vode rasprave
o tome je li to stoga Sto su Zenske osobe zaista viSe tjeskobne ili su mozda samo spremnije
izvijestiti o svojoj tjeskobi. Ovi nalazi zato mogu biti dobra osnova za raspravu s ucenicima o
usvajanju spolnih uloga u Zivotu.

243



TEORIISKI | PRAKTICNI PROBLEMI | RASPRAVE

Tablica 1. Prikaz tjelesnih promjena koje ucenici najéesc¢e doZivljavaju u ispitnoj situaciji

Koje tjelesne promjene najintenzivnije uocavas kod sebe u ispitnoj situaciji

(odaberi najizrazeniju promjenu)

Spol ispitanika Zenski Muski Ukupno
Odgovori N % N % N %

a) Bolovi u trbuhu 49 14,16% 9 5,52% 58 11,39%
b) Znojenje 48 13,87% 25 15,34% 73 14,34%
c) Lupanje srca 114 32,95% 32 19,63% 146 28,68%
d) Mucnina 19 5,49% 4 2,45% 23 4,52%
e) Ubrzano disanje 16 4,62% 8 4,91% 24 4,72%
f) Glavobolje 15 4,34% 8 4,91% 23 4,52%
g) Drhtavice 35 10,12% 6 3,68% 41 8,06%
*h) Nesto drugo 4 1,16% 5 3,07% 9 1,77%
i) Ne uocavam tjelesne promjene 46 13,29% 66 40,49% 112 22,00%
UKUPNO ODGOVORA 346 100,00% 163 100,00% 509 100,00%

*h) Nesto drugo(4Z+5M=9): Hladno mi je-1Z, Nervoza-1Z, Ni$ta-1Z+1M, Sve navedeno-17+1M,
Grizem nokte-1M, Potreba za velikom nuzdom-1M, Skoro sve-1M

U tablici 2 prikazani su nalazi o tome koje emocije ili Cuvstva ucenici dozivljavaju u ispit-
nim situacijama. Trec¢ina od ukupnog broja ispitanih osjeéa nesigurnost, vjerojatno uvjetovanu
nedovoljnom pripremljenoséu za ispit o kojoj izvjeStava vise od trecine ispitanih (tablica 4).
Slijedi nervoza (zbog neizvjesnog ishoda), zatim strah (uglavnom od neuspjeha), pa ¢ak i panika
kod dijela onih kojima je vjerojatno uspjeh na ispitu osobito vazan jer moguci neuspjeh moze
imati osobito nepovoljne posljedice za njihovo daljnje Skolovanje. Takoder, odredeni broj
ispitanih izjavljuje da su ravnodusni ili ne dozivljavaju nikakve osobite emocije u ispitnim situa-
cijama, a to su vjerojatno oni koji su u ispitnim situacijama opusteni. Znacajno je navesti kako
je moguce da su odredene emocije, osobito strah i panika, tek indirektno povezane s ispitnom
tjeskobom, i to na nacin da se pristupnici ispitu uplase dozivljaja vlastitih fizioloskih promjena
koje su reakcija na ispitnu situaciju, tako da emocije mogu biti i uzrokom fizioloskih promjena,
ali mogu biti i odgovor na psihosomatiku vezanu uz ispitnu situaciju.

»Anksioznost vezana uz postignuce pojavljuje se u dva oblika: kao kognitivna zabrinutost
i kao psiholoska uzrujanost (,,hiperemocionalnost”).” (Reeve 2010: 185). Dosadasnje spoznaje
upucuju na to da povisSena emocionalna uzbudenost koja prati ispitnu situaciju ne umanjuje
izvedbu na samom ispitu, za razliku od kognitivne zabrinutosti. Za odgajatelje i ucitelje (kao i
ostale psihoedukatore) koristan bi bio savjet da se u radu s u€enicima orijentiraju poucavanju
strategija ucenja i pripremanja za ispit koje ¢e biti usmjerene Sto uspjesnijoj izvedbi (rjeSavanju
zadataka), umjesto onih usmjerenih izbjegavanju neuspjeha. , Tjeskoba koja se temelji na zabri-
nutosti i koja uistinu negativno utjece na (...) izvedbu oslabjet ¢e u onoj mjeri u kojoj su ciljevi
izbjegavanja izvedbe uspjesno pretvoreni u ciljeve orijentirane na pristupanje.” (Reeve 2010:
185). Temeljni je savjet da se djeluje u smjeru promjene nacina na koji ucenici razmisljaju u
(pred)ispitnim situacijama, Sto ponovno aktualizira doprinos psihoedukacije u¢enika u procesu
pripremanja za ispite.

Pomalo iznenaduje nalaz prema kojemu vise od Cetvrtine ispitanih locira uzroke neugod-
nih emocija u samim ispitivacima (profesorima/nastavnicima), sto upucuje na vrlo veliki prostor
za djelovanjem u smislu dodatne psihoedukacije nastavnika. Vaznu ulogu nastavnika-ispitivaca,
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ne uvijek pozitivnu, uispitnim situacijama potkrjepljuju i nalazi ovoga istrazivanja prema kojima
je vecini u€enika laksi pisani ispit, zatim nalaz da se gotovo dvije treéine ucenika nije sklono za
pomo¢ obratiti svojim nastavnicima kao i to da misle kako njihovi nastavnici uopée ne prepo-
znaju ispitnu tjeskobu kod njih (u€enika). Takoder, gotovo svaki drugi ispitanik ima iskustvo da
razgovor s nastavnikom/odgajateljem o ispitnoj tjeskobi nikada ili gotovo nikada ne umanjuje
njihovu tjeskobu. Ovo pokazuje kako nastavnici i/ili odgajatelji ne koriste u potpunosti svoje
edukacijske kapacitete kako bi pomogli u¢enicima u suocavanju s tjeskobom vezanom za ispit.
Ipak, navedeni rezultati mogu se objasniti tezom koju postavlja Sori¢ (2014) i koji navodi kako
dozivljavanje stresa u Skolskim situacijama predstavlja kruzni proces. Sukobi u razredu, sukobi
s nastavnicima, prevelika ocekivanja roditelja, poteskoée u ucenju, pisanje testova i ocjenjivan-
je dovode do intenzivnog doZivljaja stresa kod ucenika. Pod utjecajem takvog stresa osoba nece
biti u moguénosti uspjesno svladati gradivo, Sto za posljedicu ima skolski neuspjeh i ponovno
pojacan dozivljaj stresa. Postoje brojna istrazivanja koja govore o povezanosti dozZivljavanja
stresa kod ucenika i studenata i niza negativnih posljedica vezanih uz tjelesno i psihicko zdrav-
lje.

Tablica 2. Prikaz emocija koje ucenici najcesée dozivljavaju u ispitnoj situaciji

Sto od navedenog najviée osje¢a$ u ispitnoj situaciji. (odaberi samo jedno, ono najizraZenije)?

Spol ispitanika Zenski Muski Ukupno
Odgovori N % N % N %

a) Strah 60 17,34% 17 10,43% 77 15,13%
b) Sram 2 0,58% 0 0,00% 2 0,39%
c) Nesigurnost 112 32,37% 59 36,20% 171 33,60%
d) Paniku 46 13,29% 10 6,13% 56 11,00%
e) Ljutnju 3 0,87% 2 1,23% 5 0,98%
f) Nervozu 86 24,86% 26 15,95% 112 22,00%
g) Ravnodusnost 15 4,34% 13 7,98% 28 5,50%
*h) Nesto drugo 1 0,29% 3 1,84% 4 0,79%
i) Nista 21 6,07% 33 20,25% 54 10,61%
UKUPNO ODGOVORA 346 100,00% 163 100,00% 509 100,00%

*h) Nesto drugo (1Z+3M=4): Vedinu od navedenog-17, (Nesigurnost, paniku, nervozu)-1M, Smijeh-1M,
Sve navedeno-1M

Nesigurnost, nervozu i paniku u ispitnim situacijama prate i misli adekvatne navedenim
emocionalnim stanjima, a u tablici 3 uocava se kako su rezultati ovoga istrazivanja pokazali da
Cak tri Cetvrtine ispitanih razmislja o moguc¢im nepovoljnim ishodima negativnog postignuca na
ispitu (brinu hoce liispasti glupi, Sto ¢e reci drugiisl.). lako usmjerenost na Sto uspjesniju izved-
bu u ispitnoj situaciji kod velikog broja u¢enika uvjetuje pojavljivanje tjeskobe koja potencijalno
ometa postizanje uspjesnog skolskog postignuéa (Simiéi Sori¢, 2011), ipak je za uspjeh na ispitu
pogubnija usmjerenost na ocekivanje neuspjeha, kako navodi Reeve 2010.

Tek nesSto manje od polovine ukupnog broja, dakle gotovo svaki drugi ispitanik, misli
kako mu se gradivo pomijesalo. Ove su misli vierojatno posljedica nedovoljne naucenosti gradi-
va ili uéenja u posljednji ¢as (tzv. kampanjskog ucenja). Ovi rezultati u skladu su s modelom
interferencije koji 1980. godine objasnjava Tyron, prema kojem utjecaj ispitne tjeskobe na
Skolska dostignuéa postoji na nacin da visoko tjeskobni ucenici dobro usvoje potrebne infor-
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macije, ali imaju poteskocda u dosjecanju zato jer irelevantne misli skre¢u paznju s onih misli
koje su relevantne za zadatak te na taj nacin sprjecavaju dozivanje informacija koje su nuzne za
davanje to¢nog odgovora (ZivCi¢-Becirevic, 2005).

Tablica 3. Prikaz misli koje se najcesce javljaju u ispitnim situacijama

Koje ti se misli najéesce javljaju za vrijeme ispitivanja (odaberi samo jedno, ono najcesce)

Spol ispitanika Zenski Muski Ukupno
Odgovori N % N % N %

a) Ba$ sam zadovoljan/na kako sam

naucio/la 15 4,34% 16 9,82% 31 6,09%
b) Dobit ¢u dobru ocjenu 39 11,27% 34 20,86% 73 14,34%
c) Pitanja su bas lagana 15 4,34% 17 10,43% 32 6,29%
d) Ispast ¢u glup/a 22 6,36% 2 1,23% 24 4,72%
e) Nista ne znam 41 11,85% 9 5,52% 50 9,82%
f) Sve mi se pomijesalo 161 46,53% 49 30,06% | 210 41,26%
g) Dobit ¢u jedan 33 9,54% 15 9,20% 48 9,43%
h) Sto ¢e mi reci roditelji 14 4,05% 14 8,59% 28 5,50%
*i) Nesto drugo 6 1,73% 7 4,29% 13 2,55%
UKUPNO ODGOVORA 346 100,00% | 163 100,00% | 509 100,00%

*i) Ne$to drugo (6Z+7M=13): Sve od navedenog-2Z, Od koga prepisati?-1Z, Rasturiti ¢u-17,
Samo da ne pita ne$to tesko-17, Sve ¢e biti dobro-17,
Nikakve-2M, Sto sada?-1M, Svejedno mi-1M, Boli me briga!-1M,

Jesam li dobro odgovorio?-1M, Dobit ¢u dobru ocjenu *dobije dva-1M

Neugodne emocije dominiraju dozivljajnim aspektom ispitne situacije, kako je to pret-
hodno prikazano u tablici 3, one su ustvari uzrokom ispitne tjeskobe, a u tablici 4 mogu se loci-
rati naj¢eséi uzroci ovih emocionalnih stanja kod ispitanika. Samoopazanjem (introspekcijom)
ispitani ucenici daju naslutiti kako je nedovoljna pripremljenost za ispit najces¢i uzrok neu-
godnih emocija intenzitet kojih moze biti takav da dode do tzv. emocionalnog preplavljivanja u
kojemu emocije ometaju kognitivno funkcioniranje, a time naravno i postignucée na ispitu. Ovo
saznanje moZze biti korisno odgajateljima koji sudjeluju u pripremanju ucenika za ispite kako bi
vie truda i/ili vremena ulozili u aktivnost pripreme za ispit.
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Tablica 4. Prikaz najées¢ih uzroka straha i neugode za vrijeme ispitivanja kod ucenika

Najéesc¢i uzrok mog straha i neugode od ispitivanja je(odaberi samo jedan, onaj naj¢esci uzrok):

Spol ispitanika Zenski Muski Ukupno
Odgovori N % N % N %

a) Nedovoljna pripremljenost 126 36,42% 64 39,26% 190 37,33%
b) Profesor 98 28,32% 36 22,09% 134 26,33%
c) Nastavno gradivo 59 17,05% 29 17,79% 88 17,29%
d) Neispavanost 52 15,03% 21 12,88% 73 14,34%
e) Nesto drugo 11 3,18% 13 7,98% 24 4,72%
UKUPNO ODGOVORA 346 100,00% 163 100,00% 509 100,00%

*e) Nesto drugo (11Z+13M=24): Nesigurnost-17, Razred-17Z, Sve-1Z+1M, Trema-1Z, Strah od jedinice-17,
Reakcija roditelja-1Z+1M, Strah da ¢u ispasti glupa-2Z, Nema straha-17+8M

U tablici 4. naslucuje se da se ucenici ne nose jednako sa svim ispitnim situacijama, od-
nosno preferiraju pismeni oblik ispita jer kod takvog ispitivanja vjerojatno imaju i manju ispitnu
tjeskobu. Razlozi za to su u Cinjenici da je u pismenom obliku odgovaranja mogucéu pogresku
jednostavnije korigirati i to se moze ciniti viSe puta tijekom ispita, dok kod usmenog ispitivanja
raste vjerojatnost da ¢e pogresan odgovor biti kod ispitivaca karakteriziran kao konacni, $to je
za ispitanog nepovoljan ishod. Time raste socijalni pritisak na onoga koji odgovara, a time i
tjeskoba koja proizlazi iz njihovog medusobnog socijalnog odnosa.

Tablica 5. Preferirani nacin odgovaranja kod ucenika

Kako ti je lakSe odgovarati?

Spol ispitanika Zenski Muski Ukupno
Odgovori N % N % N %

a) Pismeno 185 53,47% 50 30,67% 235 46,17%
b) Usmeno 79 22,83% 61 37,42% 140 27,50%
c) Svejedno mi je 82 23,70% 52 31,90% 134 26,33%
UKUPNO ODGOVORA 346 100,00% 163 100,00% 509 100,00%

Ocekivalo bi se da su odgajatelji, osobito oni s iskustvom, senzibilizirani za prepozna-
vanje znakova ispitne tjeskobe kod ucenika te za djelovanje, ali nalazi prikazani u tablici 6 de-
mantiraju ovo ocekivanje. Naime, kako je vidljivo, ucenici izvjeStavaju da u velikom postotku,
Cak u vise od tredine slucajeva, kada odgajatelji zamijete ispitnu tjeskobu kod ucenika s njima
o tome ne razgovaraju. Zbog toga se vjerojatno veliki broj ucenika (tablica 7) niti ne obrati
odgajateljima i/ili nastavnicima za pomo¢, a samo svaki drugi u¢enik smatra (tablica 8) razgovor
s odgajateljem i/ili nastavnikom korisnim za ublazavanje ispitne tjeskobe.

Kako je za proradivanje ove teme potrebno izvjesno znanje o mehanizmima nastanka i
nosenja s tjeskobom, za zakljuciti je da nemaju mozda svi odgajatelji dovoljno kompetencija
nositi se s ovim teSko¢ama kod ucenika. Stoga je vazno (psiho)educirati odgajatelje (alii ostale
nastavnike) o tome kako pomoci ucenicima da razviju vjestine suocavanja s tjeskobom i stre-
som. Spomenuti vodi¢ ,Kako prevladati ispitnu tjeskobu” moze ponuditi pomo¢ na tome putu,
osobito u uvodnom dijelu publikacije.
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Tablica 6. Percepcija ucenika o ukljucenosti profesora/odgajatelja u ublazavanje tjeskobe

kada je zamijecena

Kada profesori/odgajatelji zamijete da osjecam ispitnu tjeskobu razgovaraju sa mnom o tome.

Spol ispitanika Zenski Muski Ukupno
Odgovori N % N % N %
Nikad 140 40,46% 48 29,45% 188 36,94%
Rijetko 72 20,81% 29 17,79% 101 19,84%
Ponekad 71 20,52% 59 36,20% 130 25,54%
Cesto 33 9,54% 15 9,20% 48 9,43%
Uvijek 30 8,67% 12 7,36% 42 8,25%
UKUPNO ODGOVORA 346 100,00% 163 100,00% 509 100,00%

Tablica 7. Prikaz sklonosti trazenju pomoci u vrijeme pripreme ispita

profesorima/odgajateljima

Za vrijeme ispitnih rokova ili krajem polugodista ¢e$¢e sam se sklon/a obratiti za pomo¢

Spol ispitanika Zenski Muski Ukupno
Odgovori N % N % N %

Da 110 31,79% 71 43,56% 181 35,56%
Ne 236 68,21% 92 56,44% 328 64,44%
UKUPNO ODGOVORA 346 100,00% | 163 100,00% 509 100,00%

Tablica 8. Percepcija korisnosti razgovora s odgajateljem u svrhu ublazavanja tjeskobe

Razgovor s odgajateljem/profesorom o problemu s ispithnom tjeskobom umanjuje moj problem.

Spol ispitanika Zenski Muski Ukupno
Odgovori N % N % N %
Nikad 90 26,01% 42 25,77% 132 25,93%
Rijetko 87 25,14% 30 18,40% 117 22,99%
Ponekad 85 24,57% 56 34,36% 141 27,70%
Cesto 55 15,90% 18 11,04% 73 14,34%
Uvijek 29 8,38% 17 10,43% 46 9,04%
UKUPNO ODGOVORA 346 100,00% 163 100,00% 509 100,00%

ZAKUUCAK

Rezultati provedenog istrazivanja pokazali su da su ucenici tijekom ispita uglavnom izlo-
Zeni ispitnoj tjeskobi, a poneki od njih ¢ak i u vrlo visokom stupnju. Ucenike bi trebalo upoznati
s Cinjenicom da se uz ispitne situacije pojavljuje ispitna tjeskoba i da ju u odredenoj mjeri treba
gotovo uvijek i oCekivati te da se uz tjeskobu redovito pojavljuju psihosomatske promjene i
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korespondiraju¢e misli. Vazno im je pomodi da osvijeste kako odredena niza razina ispitne tje-
skobe moze biti poticajna u ispitnoj situaciji, ali da previsoka razine tjeskobe nikako nije dobra
jer ometa obrazovno postignucde i potencijalni je rizik za mentalno zdravlje. Sve navedeno vazno
je kako bi uéenici na vrijeme naucili nacine i razvili vjestine suo€avanja s ispitnom tjeskobom.

Ucenici uzroke ispitne tjeskobe dovode u vezu sosobnom nedovoljnom pripremljenosti
i/ili opseznim gradivom, ponekad uzroke vide i u neispavanosti, ali u znacajnoj mjeri i u stilovi-
ma ispitivaca (profesora, nastavnika) Sto upucuje na potrebu dodatnog psihoeduciranja nastav-
nika. Takoder se u znacajnom postotku nisu skloniza pomo¢ obratiti svojim nastavnicima i misle
da njihovi nastavnici ili odgojitelji uopce ne prepoznaju ispitnu tjeskobu ucenika, a gotovo svaki
drugi ispitanik izvjeStava da razgovor s nastavnikom ili odgojiteljem o ispitnoj tjeskobi ne uma-
njuje ispitnu tjeskobu, pa bi ulaganje dodatnog napora u smjeru rada s u¢enicima vjerojatno
rezultiralo i njihovim boljim obrazovnim postignu¢ima c¢ime bi se uspjesnije ostvarile i glavne
zadace odgojno-obrazovnog procesa.
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Examination Anxiety of Students in Dormitories in the Republic of Croatia

Abstract: This paper analyzes the topic of mental health, more specifically the exam anxiety of pupils
that stay in student dorms and its perception from the perspective of their professors-educators. Exami-
nation anxiety is common in situations when displaying knowledge, skills, or public presentation is
present, especially when this is subject to others' evaluation. When low or moderate, exam anxiety can
be encouraging and motivating, whereas high levels of exam anxiety may become paralyzing and prevent
a successful outcome of the exam. If this situation happens on a recurring basis, it causes the inability for
the pupil to achieve educational goals, which in turn becomes frustrating and stressful to them. This can
have a negative impact on their mental health.

Results of this online research conducted throughout student dorms across Croatia showcase that the
majority of pupils go through moderate levels of exam anxiety, and that educators perceive higher levels
of anxiety that the pupils reported. Results also showcase the qualitative data about the most common
physical and emotional changes pupils go through, thoughts they experience during exams, and their
likelihood to look for help from educators.

Keywords: exam anxiety, mental health, educators, pupils, student dorms
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Priifungsangst bei Schiilern in Kroatischen wohnheimen

Zusammenfassung: Diese Arbeit befasst sich mit dem Problem der psychischen Gesundheit, bzw. der
Prifungsangst bei Schiilern, die in Schilerwohnheimen wohnen, und ihrer Wahrnehmung durch ihre
Lehrer und Erzieher. Prifungsangst ist eine hdufige Erscheinung in Situationen, in denen man seine
Kenntnisse oder Fertigkeiten vor anderen zu Beweis stellen und prasentieren muss, besonders wenn die
Anderen diese Leistung bewerten. Geringe oder maRige Prifungsangst stimuliert und motiviert die Per-
son, sich anzustrengen, wahrend starke Prifungsangst lahmend wirkt und die Person oft ,bremst”, was
zu einem Ausbleiben des Erfolgs in der Testsituation fihrt. Wenn sich die Situation, in der die Prifung-
sangst die Durchfiihrung der Prifung wesentlich erschwert, wiederholt, kénnen die Bildungsziele nicht
erreicht werden, was zur Frustration und Stress fihrt und keine gute Prognose fiir die psychische Gesund-
heit darstellt. Die Ergebnisse dieser Online-Studie, die in Schilerwohnheimen in ganz Kroatien durchge-
fahrt wurde, zeigen, dass die meisten Schiiler eine maRige Priifungsangst erleben, aber auch, dass die
padagogischen Fachkriifte bei den Schiilern ein hoheres Mal} an Angst wahrnehmen, als diese selbst
berichten. AuBerdem werden die haufigsten korperlichen und emotionalen Verdanderungen der Schiiler,
die Gedanken, die sie wahrend der Priifung begleiten und die Neigung, Erzieher um Hilfe zu fragen,
qualitativ dargestellt.

Schliisselwérter: Priifungsangst, psychische Gesundheit, Pidagogen, Schiiler, Schillerwohnheime
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