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Sazetak

Da bi razred bio podrZavajuca zajednica u procesu ucenja, ona zahtijeva kvalitetnu suradnju ucitelja
i pomocnika u nastavi. Brojna istraZivanja ukazuju na pozitivne ucinke suradnje ucitelja i pomocénika
u nastavi unutar redovnog sustava odgoja i obrazovanja. Posebice se naglasava da oni ucitelji koji
unutar razreda imaju podrsku pomocnika u nastavi osjecaju veée zadovoljstvo u svakodnevnom radu
za razliku od onih kod kojih takav oblik podrske izostaje. U predstavljenom se istraZivanju na temelju
istrazivackih pitanja nastoji dobiti uvid u percepciju ucitelja i pomocnika o nacinima njihove surad-
nje. Takoder, Zeli se doznati koji cimbenici doprinose kvaliteti suradnje. Provedeno je istraZzivanje
obuhvatilo uditelje razredne i predmetne nastave (N=40) te pomocnike u nastavi (N=29) iz sedam
osnovnih skola na podrucju Republike Hrvatske. Podaci su prikupljeni fokus grupnim intervjuima te
analizirani i obradeni metodom kvalitativne analize podataka. Rezultati upuéuju na specificna
podrucja suradnje ucitelja i pomocnika u nastavi. S obzirom na to da su pomocnici ti koji najvise
vremena provode u neposrednom radu s u¢enikom, ucitelji u njima vide suradnika koji dobro po-
znaje ucenika, njegove sposobnostii karakteristike. Stoga,na temelju provedenog istraZzivanja moze-
mo zakljuciti kako pomoénik u nastavi ima neizostavnu ulogu u edukacijskom ukljuéivanju uéenika s
posebnim odgojno-obrazovnim potrebama.

Klju€ne rijeci: inkluzivno obrazovanje, ucitelj, pomocnik u nastavi, suradnicko poucavanje, kvalita-
tivno istrazivanje

Uvopb

Edukacijska inkluzija, koja podrazumijeva ukljucivanje sve djece u redovan sustav odgoja
i obrazovanja, u Republici Hrvatskoj i dalje nailazi na mnogobrojne izazove. Ucitelji kao odgoj-
no-obrazovni djelatniciimaju znacajnu ulogu u procesu ostvarivanja inkluzije. Oni se jos uvijek
nalaze pred izazovom prihvacéanja ucenika s posebnim edukacijskim potrebama te pronalazenja
odgovarajuc¢ih metoda poucavanja (lgri¢, Cvitkovi¢, Wagner Jakab, 2009). Ono $to edukacijska
inkluzija pretpostavlja, jest promjena uloge odgojno-obrazovnih djelatnika koja je u Republici
Hrvatskojiznimno potrebna, a ucitelji kao kreatori i nositelji nastavnog procesa jedni su od njih.
Njihova je odgovornost implementirati najbolje standarde poucavanja i zadovoljiti potrebe
svakog ucenika u ucionici. Ako se u razredu nalazi nekoliko ucenika koji iskazuju specificne
potrebe, odnosno prilagodbu nastavnog sadrzaja i procesa, ta je odgovornost jos veca.

U hrvatskim skolama pomocnici u nastavi ve¢ godinama pruzaju podrsku brojnim uce-
nicima s posebnim edukacijskim potrebama pri usvajanju nastavnog gradiva i izvrSavanju sva-
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kodnevnih aktivnosti. Osim pruzanja podrske u obrazovnom dijelu, oni svakodnevno obavljaju
i udruge zadatke, primjerice: suraduju s uciteljima, roditeljima i stru¢nim suradnicima te ravna-
teljem skole. Osim s ucenikom pomocnici su najcesée u neposrednom kontaktu s uciteljima,
bilo razredne bilo predmetne nastave, te s njima blisko suraduju.

Suradnicko poucavanje

Suradnicko poucavanje sve viSe pronalazi svoje mjesto u u¢ionicama s ciljem uspjesnog
nacina zadovoljenja odgojno-obrazovnih potreba svih ucenika (Grant, 2014). Uspjesno surad-
ni¢cko poucavanje dogada se onda kada dvoje ili viSe odgojno-obrazovnih djelatnika zajedno
poucavaju raznoliku grupu ucenika unutar jednog zajednickog prostora (NJEA, 2012). Glavna
premisa koja stoji iza spomenutog modela poucavanja jest da svi u€enici bez obzira na svoje
potrebe imaju pravo sudjelovanja u Skolskom kurikulumu do najveée moguce razine (Sharpe i
Hawes, 2003). Grant (2014) navodi da oni ucenici koji iskazuju posebne edukacijske potrebe
kod usvajanja potrebnih vjestina i nastavnog gradiva nisu smjesteni u posebne uvjete. Spome-
nuti se ucenici nalaze u svojoj grupi vr$njaka uredovnoj ucionici gdje se ostvaruje proces ucenja
i poducavanja.

Da bi se suradni¢ko poucavanje kao takvo ostvarilo, potrebna je prije svega spremnost
ucitelja na suradnju kao i dovoljna opremljenost skole, odnosno pristupacnost resursa u vidu
pomocénika u nastavi (Vaughn i Schumm, 1995). Arguelles i sur. (2000) navode nekoliko sastav-
nica ucinkovitog suradni¢kog poucavanja, a to su: zajednicko planiranje, fleksibilnost, dijeljenje
rizika, definiranje uloga i odgovornosti, kompatibilnost, edukacijske vjestine i administrativna
potpora.

Pristupi suradnickom poucavanju

Mnogo je nacina na koji ucitelji mogu pristupiti suradnji s pomoénikom u nastavi. Onaj
najceséi jest da uditelj dodjeljuje odgovornost pomocniku koja se odnosi na jednog ili dvoje
ucenika s posebnim edukacijskim potrebama, no postoje i drugi nacini koji se temelje na speci-
ficnim metodama.

Nacionalni je centar za edukacijsko restrukturiranje i inkluziju (SAD) 1995. godine ispiti-
vao iskustva ucitelja koji su radili s uenicima s teSko¢ama. Prema dobivenim rezultatima utvr-
dena su Cetiri glavna pristupa suradnickom poucavanju: suportivni, paralelni, komplementarni
i timski (Nacionalni centar za edukacijsko restrukturiranje i inkluziju, 1995 prema Igri¢, 2015).

a) U suportivnom pristupu ucitelj ima vodecu ulogu u poucavanju, a druga osoba (pomoc¢nik u
nastavi) pruza potporu ucenicima u razredu, prati rad ucenika te pruza pojedinacnu potpo-
ru. Ucitel] je taj koji usmjerava tijek poucavanja (Villa i sur., 2004, prema Igri¢, 2015).

b) Paralelni pristup podrazumijeva istodobno poducavanje razliCite grupe ucenika u razli¢itim
dijelovima ucionice. U takvom je pristupu dopusteno izmjenjivanje u radu s pojedinom
grupom, a ponekad jedna grupa ucenika moze raditi i samostalno (Villa i sur., 2004, prema
lgri¢, 2015).

c¢) Komplementarni pristup poucavanju u samom izvodenju nastave podrazumijeva pruzanje
suradnikove (pomo¢énik u nastavi) podrske ucitelju. Primjerice, pomoc¢nik moze zapisivati
bitne dijelove predavanja na plocu, sa skupinom ucenika prije nastave uvjezbava vjestine
koje ¢e im trebati tijekom nastave, a za vrijeme nastave promatra kako se ucenici koriste
naucenim (Villa i sur., 2004, prema Igri¢, 2015).

Nadalje, Vincentt, Cremin i Thomas (2005) identificirali su tri modela koji unaprjeduju
suradnicko poucavanje odnosno suradnju ucitelja i pomoc¢nika u nastavi. Prvi model istie tzv.
upravljanje uc¢ionicom (engl. Room Management) u kojem su uloge djelatnika jasno postavljene
i definirane unutar ucionice. U navedenom modelu osoba zaduzena za poucavanje (ucitelj)
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kraée vremensko razdoblje usmjerava pozornost na pojedinog ucenika koji ima specificne
potrebe u ucenju radi identificiranja potesSkoca te pruzanja kvalitetne i stru¢ne podrske. Za to
vrijeme osoba zaduZena za aktivnost (pomocénik u nastavi) radi s ostatkom razreda. U tom su
slu¢aju ucenici naj¢esée grupirani te im je dodijeljen odredeni zadatak iz nastavnog plana koji
je poducavan, ali ne i u potpunosti usvojen.

Drugimodel zona (engl. The Zoning Model) odnosi se na organizaciju ucionice prema
specificnim podrucjima — zonama. Osobe zaduZene za poducavanje nalaze se u pojedinoj zoni
unutar koje su grupe ucenika podijeljene prema dobivenim zadacima. Nakon $to ucenici zavrse
s aktivnoséu, prelaze u sljedecu zonu i zapocinju novu aktivnost.

Glavni cilj modela upravljanja ucionicom i modela zona jest poticanje timskog rada, od-
nosno suradnje ucitelja i pomocénika kroz jasne uloge. Na takav nacin oni osiguravaju da je svaki
¢lan tima upoznat s time Sto je duzan raditi s uenicima i gdje se aktivnost odvija. Osim Sto
potice timski rad ucitelja i pomoc¢nika, on takoder nastoji povecati razinu aktivnosti ucenika
dinamikom aktivnosti.

Trec¢i model je model reflektivnog timskog rada (engl. The Reflective Teamwork Model)
¢iji je cilj unaprijediti timski rad i suradnju ucitelja i pomoc¢nika redovitim susretima. Tako rade
na vjestinama komunikacije, planiranja i evaluacije provedenih aktivnosti. Takoder, identifi-
ciraju specificna podrucja koja su se iskazala uspjesnima, ali i ona koja smatraju da bi trebali
unaprijediti. Dobivene zaklju¢ke primjenjuju veé u sljedecéoj nastavnoj aktivnosti.

Predstavljeni teorijski koncepti sluze kao primjer unaprjedenja svakodnevne prakse
suradnje ucitelja i pomoc¢nika u nastavi. Oni pozivaju na primjenu dinami¢nog rada s ucenicima,
mijenjaju ulogu ucitelja koji ima kontinuiranu podrsku jo$ jednog odgojno-obrazovnog djelat-
nika. Od frontalnog nacina rada prelazi se na grupni i individualni. Ucitelj je sa svojom kom-
petentnos$éu u poducavanju usmjeren prema ucenicima koji iskazuju specificne potrebe i/ili
poteskoce prilikom usvajanja nastavnog gradiva, dok je pomoc¢nik zaduZzen za provodenje grup-
ne aktivnosti s onim ucenicima koji su ve¢ upoznati s nastavnim gradivom i zahtijevaju dobro
utvrdivanje sadrzaja vjezbom ili ponavljanjem. Kao poZeljan oblik suradnje mozemo istaknuti
model upravljanja uc¢ionicom koji se moze kombinirati sparalelnim pristupom poucavanju, a on
podrazumijeva vecu aktivnost pomocnika tijekom sata. No, vazno je imati na umu da ucitelj
samostalno odredi njemu najpozeljniji model suradnje ovisno o sastavu razreda, odgojno-obra-
zovnim potrebama ucenika, nastavnom sadrzaju i vrsti nastavnog sata. Osim navedenog, potre-
bno je imati na umu vaZznost refleksije ucitelja i pomoénika na njihov rad zbog ¢ega je nuzno u
srediSte pozornosti staviti i model reflektivnog timskog rada.

Metobpa

Cilj je provedenog istrazivanja koje je dio jednogodisnjeg projekta Centra inkluzivne
potpore IDEM i Ucilista za obrazovanje odraslih IDEM — ,Uloga pomoc¢nika u nastavi iz perspe-
ktive nastavnika i pomocnika u nastavi“ — upoznati se sa suradnjom uditelja i pomo¢nika. Zeli
se utvrditi koliko su spremni suradivati u okviru svakodnevnog rada te koliko su tom suradnjom
zadovoljni. Njihove perspektive nastojimo sagledati kroz prizmu inkluzivnog pristupa odgoju i
obrazovanju odnosno suradnic¢kog poucavanja. Sukladno postavljenom cilju oblikovana su dva
istrazivacka pitanja:

1. istraZivacko pitanje: Kakva je perspektiva pomoc¢nika i ucitelja (razredne i predmetne
nastave) o nacinima njihove suradnje?

2. istrazZivacko pitanje: Koji ¢imbenici utjecu na kvalitetu suradnje ucitelja i pomoc¢nika u
nastavi?
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Sudionici i postupak istrazivanja

Sudionici provedenog istrazivanja bili su ucitelji razredne i predmetne nastave te pomoc¢-
nici u nastavi sedam osnovnih skola iz triju gradova u Republici Hrvatskoj. Koristene smjernice
prilikom odabira pojedinih skola su:

a) dosadasnja suradnja Centrainkluzivne potpore IDEM sa $kolama u uvodenju pomoc¢nika
u nastavi (edukacijama pomoc¢nika i supervizijom koordinatora i pomocénika u nastavi)

b) duljina iskustva skola u uvodenju pomoc¢nika u nastavi
c) broj pomoénika u nastavi uskoli.

Za potrebe istrazivanja konstruiran je Op¢i upitnik za pomocénike u nastavi i Op¢i upitnik
za uciteljekoji su provedeni u suradnji s koordinatorima skola. Na taj su se nacin Zeljeli prikupiti
podaci o nekim obiljezjima pomoc¢nika odnosno ucitelja te o Skolskom ozracju. Upitnikom za
ucitelje prikupljeni su podaci o zanimanju, iskustvu rada s ucenicima s tesko¢ama, radu s po-
mocnicima u nastavi i suradnji sa strucnom sluzbom skole. Upitnikom za pomocénike dobiveni
su podaci o iskustvu rada s u¢enicima s tesko¢ama, o njihovom zanimanju, edukaciji za pomoc-
nike te vrsti zaposlenja i suradnji u skoli. Konstruirani su upitnici provedeni na ukupno 81
ucitelju i na 48 pomoc¢nika. Ucitelji su kao sudionici fokus grupe odabrani na temelju dobivenih
odgovora pri ¢emu su kriteriji bili dob, godine radnog iskustva, godine iskustva s pomoc¢nicima,
razredna ili predmetna nastava i predmet koji ucitelj predaje. Pomoc¢nici u nastavi su kao
sudionici bili svi dostupni pomoc¢nici iz istih Skola kao i ucitelji.

U konacnici je formirano osam fokus grupa, tri grupe pomocnika u nastavi te pet grupa
ucitelja. U kvalitativhom dijelu istrazivanja sudjelovalo je ukupno 69 sudionika, 40 uditelja i 29
pomocénika u nastavi. U svakom je gradu provedena jedna fokus grupa s pomocénicima iz
odabranih skola. U dva manja grada provedena je jedna fokus grupa s uciteljima iz obje skole,
dok su u jednom veéem gradu provedene tri fokus grupe u svakoj pojedinoj skoli. Veli¢ina
pojedine fokus grupe iznosila je od 7 do 10 sudionika. Svi su sudionici dobrovoljno sudjelovali
u istrazivanju te se vodilo ra¢una o povjerljivosti, tajnosti i anonimnosti podataka. Prilikom
transkripcije materijala nije otkriven identitet osobe jer su dobivene izjave biljezene kodovima
odnosno inicijalima i brojevima. Fokus grupe vodene su polustrukturiranim intervjuom za
ucitelje i pomocnike u nastavi. Tematske cjeline intervjua za ucitelje su: iskustvo ucitelja u skoli
i uradu s pomocnicima, opis rada pomocnika, suradnja s pomo¢énikom i stru¢njacima za djecu
s teSko¢ama, odnos pomoc¢nika i drugih uc¢enika, odnos pomo¢énika i roditelja, potrebna znanja,
vjestine i osobine pomocénika. Tematske cjeline intervjua za pomocénike u nastavi su: osposo-
bljenost pomocnika za rad, suradnja s uciteljima, koordinatorima i roditeljima, opis rada u
razredu, potrebna znanja, vjestine i osobine pomoc¢nika i perspektiva zanimanja.

Trajanje pojedine fokus grupe u svakoj od skola bilo je oko 1,5 sat pri cemu je jedna od
suradnica ovog istrazivanja, edukacijska rehabilitatorica, biljezila neverbalnu komunikaciju i
vazne prekretnice za vrijeme provedbe fokus grupnog intervjua, a voditeljica je istrazivackog
projekta bila u ulozi moderatora. Svi dobiveni podaci biljezeni su audiozapisom nakon ¢ega su
snimke transkribirane.

Metode obrade podataka

S obzirom na postavljeni cilj i istrazivacka pitanja koja iz njega proizlaze, u ovom istrazi-
vanju koristen je kvalitativni pristup prikupljanja podataka jer upravo navedena metoda omo-
gucuje dobivanje sto Sire slike suradnje ucitelja i pomoc¢nika. Mejovsek (2008) navodi osnovno
polaziste kvalitativne metodologije, a to je potpunije shvaéanje i dublje razumijevanje socijalne
interakcije u prirodnom socijalnom kontekstu. U ovom je istrazivanju odabrana analiza una-
prijed definiranih okvira ili tema (Ritchie i Spencer, 1994; prema Ajdukovi¢ i Urbanc, 2011).
Takva se vrsta analize koristi u primijenjenim istrazivanjima u podrucju socijalnih politika kada
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je cilj do¢i do informacija koje su potrebne institucijama zaduzenima za provedbu politika
(Pope, Ziebland i Mays, 2000). Rezultati ovog istrazivanja mogu posluziti u regulaciji Pravilnika
o0 pomocnicima u nastavi i stru¢nim komunikacijskim posrednicima koji je propisalo Ministar-
stvo znanosti i obrazovanja.

PolaziSta u postavljanju tema istrazivackog projekta ,Uloga pomocénika u nastavi iz
perspektive ucitelja i pomocnika u nastavi” bila su znanja i iskustva strucnjaka u svijetu (Velika
Britanija, SAD) i dosadasnja praksa o ulozi pomocnika u nastavi u inkluzivnoj Skoli u Hrvatskoj.
Kako bi se dobio dublji uvid u navedeno podrucje istraZzivackog interesa, postavljene su glavne
teme kao pocetni okviri za kvalitativno prikupljanje i analizu podataka.

Tematska podrucja obuhvaéena kod ucitelja:

1. Iskustvo ucitelja u radu s u¢enicima s teSko¢ama i pomocénicima u nastavi
2. Percepcija ucitelja o uc¢eniku
3. Percepcija ucitelja o pomo¢niku u odnosu na poslove i kompetencije pomoc¢nika
4. Suradnja pomocnika
5. Suradnja ucitelja.
Tematska podrucja obuhvaéena kod pomocnika:
1. Iskustvo i osposobljenost pomocnika u nastavi za rad
2. Percepcija pomocénika o uceniku s tesSko¢ama
3. Poslovi pomoc¢nika
5. Suradnja pomocénika
6. Perspektiva zanimanja pomoc¢nika
7. 0Odnos pomocnika s drugim ucenicima.

Odabrane teme za analizu u svrhu ovog rada su:
* Suradnja ucitelja s pomoc¢nikom u nastavi, tematsko podrucje Suradnja ucitelja
* Suradnja pomoc¢nika s uciteljem, tematsko podrucje Suradnja pomocénika.

Transkribirani materijal fokus grupnih intervjua zajedno s podacima op¢ih upitnika i skol-
ske dokumentacije ¢ini empirijsku gradu. Podaci opcih upitnika uneseni su u Excel tablice i
NVivo 11 program, dok su sumarni podaci za pojedinu varijablu distribuirani u razrede. Razvoj-
nom se interpretacijom dolazi do podrobnijeg razumijevanja uloge pomocénika u danasnjoj
hrvatskoj Skoli, odnosno kvaliteti suradnje ucitelja i pomocénika, a komparativhom interpreta-
cijom do spoznaje o slicnostima i razlikama perspektiva nastavnika i pomocnika u nastavi, kao
i unutar podskupina ovih dviju skupina sudionika u odnosu na odabrane teme. Jedinicu analize
¢inila je izjava sudionika (dio ili cijela re¢enica). Koraci koristeni u analizi grade su:
* upoznavanje s gradom i uredivanje empirijske grade, izdvajanje bitnih izjava citanjem
transkripata
« identificiranje tematskih okvira unutar grade (klju¢nih pitanja, koncepata i tema) pri
¢emu se istrazivaci oslanjaju na postavljena istrazivacka pitanja

* parafraziranje zapisa svih izdvojenih odgovora sudionika koji su se odnosili na suradnju
ucitelja i pomoc¢nika u nastavi

* kodiranje izdvojenih izjava s obzirom na teme — kodovi |. reda
* grupiranje kodova I. reda u kodove Il. reda, odnosno kategorije

* povezivanje i interpretacija nalaza istraZivanja prema temama Suradnja ucitelja s
pomocénikom u nastavi i Suradnja pomocénika s uciteljima.
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REzULTATI I RASPRAVA

Precepcija suradnje ucitelja s pomo¢nikom

Unutar tematskog podrucjaSuradnjapomocnika nalaze se sljedece teme: Suradnja
pomoc¢nika i ucitelja, Suradnja pomocnika i roditelja te Suradnja pomocénika sa stru¢nim timom.

Suradnja
pomocnika i
ucitelja

J

Suradnja
Kk—— pomocnikai
roditelja

Suradnja
pomocnika

|

Suradnja
pomocnika sa
strucnim timom

I

Slika 1. ,Suradnja pomocnika“ iz perspektive ucitelja kao tematsko podrucje i pripadajuée teme

Za prikaz rezultata istrazivanja odabrana je tema Suradnja pomocnika i ucitelja. Ucitelji
suradnju s pomoc¢nicima opisuju sljedecim kategorijama: Opce karakteristike suradnje, Zajedni-
cki poslovi, Vrijeme suradnje, Ucitelj kao podrska pomocniku u nastavi, Pomocnik kao podrska
ucitelju, Poslovi pomocnika koji su najpotrebniji te Misljenje ucitelja o utjecaju rada pomocnika
na kvalitetu nastave. U nastavku rada svaki ¢e aspekt suradnje biti pojedinacno i detaljno
opisan.

Tablica 1. Suradnja pomocénika i uCitelja iz perspektive ucitelja te pripadajuce kategorije

Tema Kategorije Frekvencije
Opce karakteristike suradnje 22
Zajednicki poslovi 15
suradnja Vrijeme suradnje 20
pomocnika i Ucitelj kao podrska pomoéniku 16
ucitelja Pomo¢énik kao podrska ucitelju 3
Poslovi pomocnika koji su najpotrebniji 14
Misljenje ucitelja o utjecaju rada pomo¢énika na kvalitetu nastave 6

Op¢ce karakteristike suradnje

Kada su ucitelji govorili o suradnji s pomoénicima u nastavi, visSe od pola njihovih izjava
je upucivalo na ono Sto bi se moglo svrstati u opce karakteristike suradnje. UCitelji izrazavaju
zadovoljstvo time Sto suraduju s pomocénikom i drago im je Sto se u razredu nalazi jo$ jedna
osoba koja im pomaze u neposrednom radu. No, podrobnije gledajuci, suradnja se iskazala
specificnom za pojedinu fokus grupu i tu se dolazi do razli¢itih pojedinacnih primjera. Jedna
sudionica istrazivanja navodi kako joj je , ponekad, u suradnji s asistentom, tesko reci sto joj se
ne svida u njegovom radu.”“ Komunikacija se pokazala kao ¢imbenik koji uvelike utjece na kvali-
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tetusuradnje. Neki ucitelji nisu uspjeli ostvariti dobru komunikaciju kao u prethodno navede-
nom primjeru, dok drugi istiCu kako pomocnici vole pitati ucitelje za savjet te pod Skolskim
odmorom cesto razmjenjuju informacije i razgovaraju o radu. Ono Sto je karakteristicno za
ucitelje i pomocnike jest njihova neverbalna komunikacija tijekom sata. Istrazivanje je pokazalo
kako mnogi ucitelji i pomoc¢nici tijekom nastavnog sata, odnosno odredene aktivnosti, never-
balno komuniciraju Sto im omogucava prac¢enje medusobnog rada i pruzanje medusobne podr-
Ske; primjer sudionika koji istice da ,pomocnik signalizira kad uceniku u obrazovnom dijelu
nesto treba.“Takoder, uciteljica se ,tijekom sata neverbalno sporazumijeva s asistentima u
situacijama kada on nije siguran smije li u ne¢emu pomodci.” Osim navedenog, jedan primjer
sudionice isti¢e kako ona ,,opominje asistenticu da tise radi s ucenikom“ sto pokazuje drugaciji
aspket komunikacije ucitelja i pomoc¢nika, a time i njihovog medusobnog odnosa, suradnje i
podrzavanja unutar razredne zajednice. Uskladivanje rada ucitelja i pomo¢nika unutar razredne
zajednice izazov je i govori nam koliko je potrebno ozbiljno shvatiti tematiku suradnje ucitelja i
pomocénika. Mnogim je uciteljima izazovno komunicirati one aspekte rada koje bi voljeli una-
prijediti zbog bojazni da bi narusili odnos s pomoénicima. Ucitelji koji nisu ostvarili suradnju kao
razlog navode nedostatak vremena ili izostanak komunikacije s pomoc¢nikom s$to dovodi do
izostanka suradnje. Kao Sto primjer jedne uciteljice kaze: ,zbog nedostatka vremena ne mozZe
suradivati s asistentom.” Takvi primjeri pozivaju na uzbunu struc¢njake i institucije zaduzene za
kreiranje obrazovnih politika i njihovo uredenje. Ucitelji i pomocénici moraju jedno u drugome
prepoznati partnera koji zajedni¢kim radom unaprjeduje i podize kvalitetu izvodenja nastave
na novu razinu, a ne kao ometajucée faktore u radu koji pretpostavljaju joS jednu dodatnu
obvezu za koju uditelji nemaju vremena.

Postoje razlike u op¢im karakteristikama suradnje s obzirom na pojedine fokus grupe.
Mozemo ih pripisati razli¢itim osobinama li¢nosti koje ucitelji i pomocnici imaju i unose ih u
suradnju, ali i njihovoj osvijesStenosti o vaznosti zajednickog rada s ciljem osiguravanja inkluziv-
nog pristupa odgoju i obrazovanju.

Eod I reda: Ufitelfici fe ponekad u
suradnfi 5 asistentom, tefko reci sto
Jai 52 ne svida u nfegovom rachu.

/

EVALITETA

KOMUNIKACIA SURADNIE

v

Slika 2. Odnos komunikacije i kvalitete suradnje na temelju izjave sudionika istrazivanja

Zajednicki poslovi

U ucionici ucitelj i pomoénik u nastavi odgovorni su za poucavanje i neposredni rad s
ucenicima pa sukladno tomu postoje zajednicki poslovi u kojima blisko suraduju. NeSto manje
od polovice ucitelja tijekom fokus grupe iskazalo je kako s pomocnikom zajednicki prilago-
davaju rad, istrazuju potrebe ucenika, vode ra¢una o postupnom uvodenju novih pojmova u
nastavno gradivo, Sto pokazuje primjer gdje ,ucitelj u suradnji s asistentom vodi racuna o
postupnosti, tako su zapoceli s pokazivanjem na karti odredenog pojma kad je ucenik stekao tu
sposobnost”, izraduju nastavni materijal, reduciraju koli¢inu gradiva te ga prilagodavaju uceni-
kovim sposobnostima. Navedeni primjeri istiCu dobru praksu koja bi svakodnevno trebala biti
prisutna. No vazno je istaknuti i primjer gdje suradnja pomocnika i ucitelja nije uskladena s
inkluzivnim nacelima, uciteljica “nastavu izvodi posebno za ucenika s tesko¢ama i posebno za
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ostatak razreda uz pomoc asistentice.” U navedenom se primjeru ogleda nedostatak podrske
tom ucitelju i pomocniku. Njihova suradnja moZe i mora biti osigurana podrskom strucne sluzbe
Skole, ali i u obliku mobilnog stru¢nog tima, odnosno stru¢nog suradnika s kompetencijama i
znanjima inkluzivnog obrazovanja i poznavanja razvoja ucenika s posebnim odgojno-obrazov-
nim potrebama. Ako polazimo od inkluzivnih nacela odgoja i obrazovanja, onda se u praksi ne
mogu dogadati primjeri zasebnog izvodenja nastave za ucenika s posebnim odgojno-obrazov-
nim potrebama koji je odvojen od svoje grupe vrSnjaka.

Ucitelj i pomoc¢nik suraduju prilikom provjere znanja ucenika. Postoje razlike u tom
podrucju s obzirom na fokus grupe. One koje su ga istaknule, navode kako s pomoénikom sura-
duju u izradi ispita znanja, traze prikladne trenutke za usmenu provjeru i pomocnik pruza
podrsku prilikom pisane provjere. Jedan primjer uciteljice potvrduje kako “pisano provjerava
znanje ucenice u radu s asistenticom jedan na jedan.”

Ucitelji koji imaju iskustvo u radu s ucenicima s potesko¢ama u ponasanju i emocionalnoj
regulaciji isticali su kako pruzaju podrsku pomocniku u nastavi, odnosno ,,pomaZu pomocniku
u nastavi u smirivanju ucenika kada primijeti da on (pomocnik) to ne uspijeva sam“, takoder
,asistentica i nastavnica zajedno rade na usmjeravanju ucenika da izvrsi zadatak.“ Ucitelj i po-
mocnik zajedno uocavaju trenutno psihofizicko stanje ucenika te uoceno stanje uzimaju u obzir
prilikom izvrSavanja zadataka tijekom nastavnog sata. Jedna uciteljica navodi da , kada ucenik
ima los dan, ona i pomocnica mu se prilagode.”

Vrijeme suradnje

Polovina ucitelja u opisu suradnje s pomoc¢nikom navodi vrijeme suradnje. Ono se odvija
uglavnom prije pocetka sata, tijekom sata, na kraju sata i na tjednoj razini. Najveci broj uditelja
navodi kako s pomo¢nikom suraduju neposredno prije pocetka sata kada im daju upute i
materijale za rad, no u nekim slucajevima pomocnici prve upute za rad dobivaju tek tijekom
sata. U tim primjerima ne moZemo govoriti o dobroj suradnji ako se ona odvija prije pocetka
sata ili tijekom sata. Posao pomoc¢nika zahtijeva jednaku pripremu kao i posao ucitelja, on ne
moze pruziti dovoljno dobru podrsku niti dobro primijeniti nastavni sadrzaj ako se s tim istim
zadacima i sadrzajem upoznaje na licu mjesta. Navedena situacija dovodi u pitanje i ostvarenost
postavljenih ciljeva za pojedinog ucenika. Potrebno je bolje promisljanje o sadrzaju i nacinu
rada, definiranje ciljeva i jasnih aktivnosti kako bi pomoénik mogao dobro prenijeti nastavni
sadrzaj uceniku i voditi ga za vrijeme nastavnog procesa. Nadalje, ucitelji u manjem broju sura-
duju s pomoc¢nikom na kraju sata, tek nekoliko njih isti¢e da s pomoénikom razgovaraju o rijese-
nim zadacima i potrebi za promjenom teZine zadataka za pojedinog ucenika. ZavrSetak nastav-
nog sata moze podrazumijevati kratku povratnu informaciju pomoc¢nika, ali to je samo povr-
Sinski ako se ucitelj i pomo¢énik oslanjaju na takav nacin rada. Nekoliko je ucitelja istaknulo kako
s pomocénikom suraduje isklju¢ivo na tjednoj razini. Glavni je uzrok tome nedostatak vremena,
odnosno nedovoljno prostora unutar tjednog zaduzenja ucitelja koje bi se odvojilo za razgovor
s pomoc¢nikom.

Ucitelj kao podrska pomocniku u nastavi

Daljnji su rezultati pokazali kako se malo manje od polovine ucitelja iskazuje kao podrska
pomocéniku u nastavi. Taj oblik podrske karakterizira uvodenje u rad i podrska u svakodnevnom
radu te praéenje rada pomocnika. Podrska u svakodnevnom radu pomocénika ogleda se u
uvodenju u nacin rada, osiguravanju materijala i davanju uputa za rad, Sto mozemo vidjeti iz
primjera uciteljice koja navodi kako su “pomocnici dobili prilagodeni program da mogu pratiti
nastavne teme.” Neki ucitelji pomoénicima dopustaju samostalno donosSenje odluka u odrede-
nim situacijama s ciljem uspostavljanja ravnopravnosti odnosa ucitelj — pomo¢nik, odnosno
kako bi prema navodu uciteljice ,,ucenici shvatili da je asistent ravnopravan uciteljici.” Mnogi
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ucitelji daju savjete pomocniku kako raditi s uéenikom s posebnim edukacijskim potrebama,
primjerice ,(pomocnik) je traZio savjete za rad s obzirom da u vrtic¢u nije imao podrsku.” Kada
su ucitelji govorili o pra¢enju rada pomo¢nika s u¢enikom, isticali su da tijekom sata povremeno
dolaze do pomoc¢nika i u¢enika kako bi mu prutzili potrebnu podrsku i pratili rad, sto je vidljivo
iz primjera uciteljice koja , tijekom sata prati rad ucenika i asistenta, sugerira i komentira Sto je
dobro, a Sto nije u redu”; ali se dogada i primjer gdje uciteljica upozorava pomoc¢nika da ne
smije pomagati drugim ucenicima. U pojedinim se $kolama takav oblik rada pomo¢nika ne po-
drzava jer je opéeprihvaceno misljenje da pomocnik pruza podrsku isklju¢ivo uceniku s tesko-
¢ama, Sto nije praksa u zemljama koje ve¢ godinama imaju pomocnike i gdje se jasno iskazuje
kako je on dodatan oblik pomo¢i ucitelju i cjelokupnom razredu.

Poslovi pomo¢nika koji su najpotrebniji

Pojedine fokus grupe uciteljaiznijele su misljenje o tome koji se poslovi pomoénika sma-
traju najpotrebnijima. Treéina sudionika smatra kako je pomoc¢nik najkorisniji u smirivanju uce-
nika i regulaciji njegovog ponasanja, a to znaci ,da kada ucenik impulzivno reagira, pomocnik
ga smiruje ili usmjerava na drugu aktivnost.” Ono sto takoder naglasavaju jest njegova podrska
u usmjeravanju ucenikove pozornosti na zadatak ili rad ucitelja. Kako jedna uciteljica navodi,
,da je dijete bez pomocnika prepusteno samome sebi i nema nekoga da ga usmjerava u radu.”
Posljedi¢no, ucitelji isticu kako se na taj nac¢in mogu bolje posvetiti radu s ostatkom razreda sto
je vidljivo iz izjave uciteljice da “pomocnica najvise pomaze u radu s u¢enikom s teskocom jer se
tako moZe posvetiti radu s ostatkom razreda.”

Pomocnik kao podrska ucitelju

Kako je ucitelj podrska pomocniku, tako je i pomocnik podrska ucitelju prilikom izvrsa-
vanja svakodnevnih poslova. Sudionici istrazivanja navodili su kako ,pomocnici daju uciteljima
upute kako raditi s u¢enikom s posebnim edukacijskim potrebama“ te da ,neki pomocnici
najbolje prepoznaju Sto ucenik u odredenom trenutku moZe svladati” stoga ucitelji prihvacaju
upute i misljenje pomoc¢nika. Primjer pomocnice u nastavi, apsolventice edukacijske rehabilita-
cije, koja je svojim radom utjecala na uciteljicu te je uciteljica zatim usvojila inkluzivni pristup u
kojem je vaino uspostaviti kontakt sa svim ucenicima kao preduvjet prihvacanja ucenika s
teSko¢ama u razredu. Navedeni aspekt suradnje, gdje je pomoénik podrska uditelju, posebno
dolazi do izrazaja kod ucitelja predmetne nastave koji u pomo¢éniku vide podrsku prilikom
prelaska uéenika iz razredne u predmetnu nastavu, ,pomocnik najbolje prepoznaje sto ucenik
u odredenom trenutku moZe svladati i to ucitelj uzima u obzir.” Vaino je istaknuti kako to nije
prava uloga pomoc¢nika, ali se ona javlja u praksi zbog nedovoljne podrske usmjerene uciteljima
koji bi trebali blisko suradivati sa stru¢njakom za metodicku prilagodbu odnosno edukacijskim
rehabilitatorom.

Misljenje ucitelja o utjecaju pomo¢énika na kvalitetu nastave

Posljednji aspekt suradnje ucitelja i pomoc¢nika iz perspektive ucitelja jest njihovo mislje-
nje o utjecaju pomocnika na kvalitetu nastave. Ono $to se u provedenom istrazivanju pokazalo,
na temelju izjava sudionika, jest da ukljucenost i kvalitetan rad pomo¢nika pozitivno utjece na
rad ucitelja, odnosno pomoc¢nik je taj koji ulitelju olaksava izvodenje nastave. Sudionici su
isticali kako rad nije mogu¢ bez podrske pomoénika. Rad ucitelja olaksan je uz njegovu nazoc-
nost pa se oni mogu lakse usredotoditi na rad s ostatkom razreda. Kada pomoc¢nik nije prisutan,
ucitelj se tada mora simultano usmijeriti na rad ucenika s teSko¢ama i na rad ostalih ucenika.
No vazno je istaknuti kako jedan sudionik istrazivanja istice da rad pomoc¢nika i ucenika pone-
kad ometa nastavni proces te ih on tada premjesti u kabinet kako bi mogli raditi odvojeno. Iz
navedenoga mozemo vidjeti kako postoji raznolikost u misljenju ucitelja o pomocnicima i
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njihovom utjecaju na kvalitetu provodenja nastavnog procesa u koji su uklju¢eni ucenici
razli¢itih mogucnosti i potreba.

Percepcija suradnje pomo¢nika s uciteljem

U poglavlju koje slijedi donosi se analiza rezultata sudionika Pomocnika u nastavi.
Unutar tematskog podrucja Suradnjapomocnika dobivene su teme: Suradnja pomocénika i
ucitelja, Suradnja pomoc¢nika i roditelja i Suradnja pomoc¢nika sa stru¢nim timom.

’

Suradnja pomoc¢nika i
ucitelja

\ J

N e A

Suradnja pomo¢nika i

Suradnja pomoénika roditelja

J \. J

e A

Suradnja pomoénika
sa strucnim timom

Slika 3. ,Suradnja pomoc¢nika“ iz perspektive pomocnika u nastavi kao tematsko podrucje i
pripadajuce teme

Pomocnici suradnju s uditeljima opisuju sljede¢im kategorijama: Opce karakteristike
suradnje, Zajednicki poslovi, Vrijeme suradnje, Ucitelj kao podrska pomoc¢niku, Pomoc¢nik kao
podrska ucitelju.

Tablica 2. Suradnja pomocnika i ucitelja iz perspektive pomo¢énika te pripadajuce kategorije

Tema Kategorije Frekvencije
Opce karakteristike suradnje 18
Zajednicki poslovi 24

Suradnja pomoc¢nika i ucitelja | Vrijeme suradnje 4
Ucitelj kao podrska pomoéniku 4
Pomo¢énik kao podrska ucitelju 3

Opce karakteristike suradnje

Vise od polovine pomoc¢nika, govoredi o suradnji s uciteljem, isti¢u koliko su njome za-
dovoljni. Kao i kod ucitelja, uglavnom navode pozitivna iskustva koja karakteriziraju , odli¢na
suradnja“i ,korektan odnos”. Jedna sudionica istrazivanja navodi kako se , osjec¢a vazno u su-
radnji s uciteljem.“Neki su sudionici istaknuli kako suradnja ovisi o spremnosti ucitelja na
suradnju. Vazno je istaknuti da je suradnja ucitelja i pomocénika u nastavi neophodna jer je ona
temelj suradni¢kog poucavanja. Ako pojedini ucenici iskazuju potrebu za prilagodbom nastav-
nog sadrzaja i metoda poucavanja, neovisno o tome je li u¢enik dobio rjeSenje o primjerenom
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obliku Skolovanja, ucitelj i pomocénik su ti koji zajednickim radom i suradnjom osiguravaju
zadovoljenje tih istih potreba ucenika. Pomo¢nik ne moze djelovati samostalno u radu s uceni-
kom niti je njihova suradnja zamisljena kao dobrovoljno djelovanje o kojem ucitelj donosi
odluku hoce li suradivati ili ne. Zbog toga mozemo pretpostaviti kako jos uvijek ucitelj i pomo¢-
nik unutar ucionice djeluju ,,odvojeno” i svaki radi za sebe, pri ¢emu je ucitelj usmjeren na po-
ducavanje nastavnog plana i programa ostatka razreda, a pomoc¢nik je u vecini slucajeva smje-
Sten pored ucenika s teSko¢om te ga on zasebno poucava. Takva separacija nije slika suradnje
ni inkluzivne kulture rada.

Gledajudi kvalitetu suradnje, dobiveni su razli¢iti navodi u pojedinoj fokus grupi pomo¢-
nika u nastavi. Jedna pomoc¢nica istice da ima , odlicnu suradnju s uciteljicom koja joj pomazZe
koliko moZe” dok druga navodi da je suradnja , dobra, jer se medusobno uvaZavaju i razumiju.”
Slicnost pronalazimo i u navodu pomocnice koja istiCe pozitivan primjer suradnje koja je ,jako
dobra, (uciteljica) unaprijed kaZe Sto ce se raditi, nekad (uciteljica) prepusta inicijativu asisten-
tici.” No zanimljivo je istaknuti kako se jedan pomoc¢nik ,trudi biti neprimjetan uciteljima i
uceniku.” Takav pristup radu nije pozeljan. Pomoc¢nik u nastavi nije djelatnik koji svoju aktivnost
u razredu mora svesti na minimum kako ne bi ometao nastavni proces. Podrska pomoc¢nika u
nastavi usmjerena je prema uceniku s posebnim edukacijskim potrebama, grupi ucenika, ali i
cjelokupnom razredu. Dogovor ucitelja i pomocénika o nacinu rada, zajednicko planiranje aktiv-
nosti i zadataka potice pomocnika na aktivan pristup radu i sprjeCava pasivnost, odnosno
,heprimjetno sjedenje u pozadini ucionice.”

Osim u kvaliteti suradnje, pronalazimo navode koji govore o podrucju komunikacije
pomoc¢nika i ucitelja. Iz perspektive pomocnice potrebno je da komunikacija ,,izmedu ucitelja i
asistenata bude bolja, ¢emu bi pomogla bolja pripremljenost jednih i drugih.” Koliko je neop-
hodno raditi na vjeStinama komunikacije, pokazuju i navodi pomoc¢nika da se ,,ponekad dogode
nesporazumi u prenoSenju informacija”, ali s druge strane jedan sudionik iskazuje kako ,uvida
neke greske u komunikaciji i razmislja kako se one mogu sprijeciti.” Osim $to ucitelj i pomocnik
tijekom nastavnog sata komuniciraju verbalnim putem, pokazalo se da velik dio komunikacije
¢ini i ona neverbalna, kada primjerice ,asistentica pogledom traZi pomo¢ uciteljice.” Mozemo
vidjeti kako ucitelj i pomo¢énik ovise i o neverbalnom dijelu odnosno sporazumijevanju tijekom
razli¢itih aktivnosti u koje su ukljuceni svi ucenici ili grupa ucenika. Dobra je komunikacija
preduvjet adekvatnog rjeSavanja prepreka i izazova u radu s u€enicima. Ona utjece na kvalitetu
i sveukupno zadovoljstvo radom i suradnjom. Pomocnica u istrazivanju navodi da je , jako za-
dovoljna komunikacijom s uciteljicom jer se vec¢ i pogledom razumiju te tako znaju kako raditi s
ucenikom”sto dodatno potvrduje njezinu vaznost.

IstraZivanje je pokazalo kako postoje i primjeri izostanka suradnje ucitelja i pomocnika.
Sudionik istrazivanja istice kako se on i uciteljica ,ne dogovaraju o radu”, a primjer jedne
pomoc¢nice govori kako ,vise ne suraduje s razrednicom.” lako ih je u ovom istrazivanju bilo u
manjem broju, ne smijemo ih zanemariti jer upravo oni govore koliko je stru¢ne podrske
potrebno pruziti uciteljima i pomocénicima u njihovom svakodnevnom radu.

Zajednicki poslovi

Kada su opisivali suradnju, gotovo su svi pomocnici istaknuliposlove koje dijele s uci-
teljem, odnosno one u kojima blisko suraduju. Pomoc¢nici su jasno naveli kako ,neki ucitelji
prilagodavaju sadrZaje, a neki prepuste prilagodbe asistentu jer smatraju da on najbolje po-
znaje dijete”, takoder , za odredene predmete, kao sto su Povijest, Geografija, Kemija i Biologija,
asistentica saZima i pojednostavljuje sadrZaj.”lz navedenih primjera mozemo vidjeti kako jedan
dio pomoc¢nika u nastavi samostalno prilagodava nastavni materijal jer prema misljenjima
ucitelja pomocnici su ti koji najbolje poznaju ucenika pa sukladno tomu zadatke prepustaju
upravo njima.No takav nacin rada nije u skladu s praksom i ne moze biti dozvoljen bez podrske
strucne sluzbe (koordinatora — edukacijskog rehabilitatora) i svakodnevne podrske ucitelja. S
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druge strane, postoji dio ucitelja koji ,,s asistenticom provjeravaju izbor sadrZaja koje ce dati
uceniku” te takoder ,asistentica i uciteljica unaprijed se dogovaraju sto ce raditi.” Prilagodba
sadrzaja i nacina poucavanja vrlo je raznolika i nije podudarna medu fokus grupama. Proteze
se od toga da pomoc¢nik samostalno priprema nastavni materijal, da ucitelj i pomo¢nik zajedno
suraduju i da se dogovaraju oko nastavnog materijala, prema tome da ucitelj samostalno pri-
premi materijale, a pomoc¢nik pruza podrsku uceniku prilikom rjesavanja zadataka. Kao sto
jedna pomoc¢nica navodi: , Ucitelji imaju pripremljene sadrZaje, a uloga je pomocnika da provje-
rava jesu li uCenici napravili ono sto je zadano.” Prema prikazanom vidimo da je praksa razno-
lika. Primjerice, pomoc¢nik koji pruza podrsku uéeniku s motorickim teSko¢ama nije zaduzen
samo za osiguravanje mobilnosti. Njegova uloga u $koli odnosno suradnja s uciteljem znatno je
Sira. Ono sto je potrebno, jest sustavno uredenje i jasno definiranje zadaca i uloga ucitelja u
suradnji s pomocénikom. Rad pomoc¢nika ni u jednoj skoli nije isti, a moramo imati na umu da
svi dobivaju jednaku naknadu za svoj rad.

Pomocnici i prilikom provjere znanja ucenika s posebnim edukacijskim potrebama sura-
duju s uciteljem. Jedan dio pomoc¢nika samostalno priprema potrebne materijale za provjeru
znanja, dok drugi dio u dogovoru s uciteljem priprema ispitna pitanja. Zajedno suraduju u pro-
cjeni znanja, posebice prilikom prelaska ucenika u predmetnu nastavu. Dodatno, neki pomo¢-
nici preuzimaju inicijativu i predlazu sadrzaje za ispit. Kao i kod prilagodbe sadrzaja i nacina
poducavanja, vidimo kako se provjera znanja u suradniji s uciteljem ogleda u razli¢itim primjeri-
ma iz prakse.

Vrijeme suradnje

Svega nekoliko pomoc¢nika u nastavi djelomic¢no se osvrnulo i na vrijeme suradnje s
uciteljem dok su ucitelji tom aspektu tijekom fokus grupnog intervjua pridali ve¢u pozornost,
odnosno ¢esce o tome govorili. Jedna pomocnica isti¢e kako, uciteljica (asistentici) govori sto
da radi uglavnom kad zapocne nastava” te ,uciteljica povremeno najavi temu za iduci dan.”|z
gledista pomoc¢nika mozZzemo zakljuciti kako se dogovori i suradnja odvijaju povremeno, prije
pocetka sata ili tijekom sata. Nailazimo i na primjer pomocnice koja je u razrednoj nastavi i
,uciteljica joj prije sata ne govori sto ce raditi.” S obzirom na to da su se pomoc¢nici u manjem
broju osvrnuli na taj aspekt suradnje, iz njihove perspektive mozemo zakljuditi koliko im takva
suradnja nedostaje.

Pomoc¢nik kao podrska ucitelju

Pomocnik i ucitelj jedan drugome su medusobna podrSka u radu. Navedeni su aspekt
suradnje prepoznali neki pomocnici te ga istaknuli u provedenom istrazivanju navodeci kako
odredeni ucitelji samoinicijativno traze podrSku pomocnika jer smatraju da je on taj koji dobro
poznaje ucenika i koji ga moZe upoznati s njegovim potrebama. Neki ucitelji predmetne nastave
iznimno cijene iskustvo pomocnika koji je s u¢enikom dosao iz razredne nastave. Pokazalo se
da upravo u tom razdoblju tranzicije dolazi do razmjene iskustava izmedu pomocnika i ucitelja
predmetne nastave, Sto mozemo vidjeti iz primjera gdje pomo¢nik istice ,,da su ucitelji predmet-
ne nastave sami traZili podrsku (pomocnika) na temelju preporuke razredne uciteljice.”Koliko je
dobro sto je pomocnik izvor korisnih informacija za ucitelje, toliko moramo imati na umu da
suradnja iz razredne u predmetnu nastavu mora obuhvacdati ucitelja razredne nastave, ucitelja
predmetne nastave, koordinatora za pomocnike i samog pomocnika. Dobra priprema na pocet-
ku Skolske godine u vidu timskog sastanka postavila bi temelj za daljnju suradnju uditelja pred-
metne nastave i pomocénika pri ¢emu bi se izbjegao osjecaj da je pomocnik nositelj svih informa-
cija o uceniku koje prenosi od jednog do drugog ucitelja.

272



Mateja Marini¢, Klara Matejci¢, Ljiljana Igri¢
KVALITETA SURADNJE UCITELJIA | POMOCNIKA U NASTAVI IZ...

Ucitelj kao podrska pomocniku u nastavi

Ucitelj je podrska pomocéniku u njegovom svakodnevnom radu s ucenicima, daje mu sa-
vjete, usmjerava ga i pomaZze mu u izvrSavanju zadataka koji se odnose na nastavni sadrzaj.
Nekoliko pomoénika u nastavi istaknulo je kako se podrska ucitelja usmjerena prema njima
ogleda i prilikom regulacije ponasanja ucenika jer kada ,asistentica ne mozZe smiriti ucenika,
uciteljica joj u tome pomaZe.” Jedna sudionica istaknula je kako uciteljica podrzava ,rad s dru-
gom djecom i sudjelovanje u radu pred plo¢om.” Navedeni primjer na dobar nacin opisuje su-
radnju ucitelja i pomocénika, odnosno koju ulogu uditelj ima kada u svom razredu ima pomo¢-
nika i kako ga moze poticati na aktivno sudjelovanje i uklju¢ivanje u cjelokupnu razrednu zajed-
nicu. Vazno je napomenuti kako nisu sve fokus grupe odnosno pomoc¢nici isticali taj aspekt
suradnje.

RaspravA

Kao $to je spomenuto, ucitelji predmetne nastave Cesto se oslanjaju na podrsku pomo¢-
nika u nastavi, ponegdje u tolikoj mjeri da veéinu posla prepuste pomo¢éniku (prilagodbe sadrza-
ja, provjere znanja i sl.) jer njega smatraju osobom koja najbolje poznaje ucenika. Takva praksa
moze se javiti kod pomocnika s opseznom edukacijom od 218 sati i duzim iskustvom rada s
ucenikom s tesko¢ama jer on je taj koji je upoznat s u¢enikovom razinom znanja, onime Sto
moze svladati te s potrebnom prilagodbom koja njemu najbolje odgovara. To je uditeljeva
percepcija pomocnika u nastaviinacin na koji on pristupa suradnji s njime. Neupitna je podrska
i znanje pomoc¢nika (primjerena edukacija) u procesu poucavanja, ali je vazno znati da su ucitelji
ti koji moraju poznavati u¢enikove potrebe, vjestine, razinu kompetencija i prema tome uskla-
divati, zajedno s pomoénikom, prilagodavati nastavni plan i program i pratiti napredak.

Do prepreke u suradnji ucitelja predmetne nastave i pomoc¢nika dolazi zbog nacina na
koji je predmetna nastava organizirana. Pomo¢énik nema dovoljno vremena u danu, a ni pred-
videnu satnicu da bi mogao odvojiti vrijeme za pojedinog ucitelja predmetne nastave te s njim
dogovaratiiplanirati podrsku. lako je podrska koju ucitelj daje pomoc¢niku u predmetnoj nastavi
prepoznata, vazno je naglasiti da je ona ujedno i odraz njihove nedovoljne pripremljenosti na
dolazak ucenika s posebnim edukacijskim potrebama u vise razrede. Pomo¢nik ne moze biti
jedini izvor podrske i informacija o funkcioniranju ucenika, iako s njim provodi mnogo vremena
u neposrednom radu. U tom je primjeru vazno naglasiti timski rad stru¢ne sluzbe, ucitelja i
pomocénika u nastavi. U konacnici je potrebno zadovoljiti i osnovnu stavku, a to je regulacija
satnice predvidene za rad pomoc¢nika koja podrazumijeva i pripremu za rad, odnosno suradnju
s uciteljima i stru¢nim timom skole.

S obzirom na iskustva ucitelja i njihovu suradnju s pomocnicima u nastavi, a sukladno
dobivenim kategorijama i pripadajuéim kodovima obje skupine sudionika, mozemo oblikovati
jedinstven prikaz njihove suradnje. Graficki prikaz (Slika 4.) nastoji predociti medusobnu pove-
zanost kategorija kao i njihov medusobni utjecaj.

Opce karakteristike suradnje (1), koje se temelje na vjeStinama komunikacije, zadovolj-
stvu i kvaliteti suradnje, utjeCu na zajednic¢ke poslove ucitelja i pomocnika. Koliko ¢e se ucitelj i
pomoc¢nik ukljuditi u zajednicko planiranje rada, pruzanje podrske uéeniku s posebnim eduka-
cijskim potrebama u vidu prilagodbe sadrzaja i metoda poducavanja, kao i podrske u ponasa-
nju, ovisi o, primjerice, nacinu na koji su ucitelj i pomoc¢nik ostvarili komunikaciju, koliko su
zadovoljni Sto zajedno rade. Ako komunikacija izostaje, opseg zajednickih poslova bit ¢e malen,
a kvaliteta pruzene podrske bit ¢e niska. Vrijeme suradnje (3) i Zajednicki poslovi (2) medusob-
no djeluju jedno na drugo. Istrazivanje je pokazalo kako se suradnja ucitelja i pomocénikaglede
neposrednog rada s ucenikom odvija netom prije pocetka nastavnog sata ili u njegovoj prvoj
polovici. U tom vremenu ucitelj i pomoc¢nik dogovaraju zadatke i aktivnosti te shodno njima
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postavljene ciljeve. Ako je vrijeme za suradnju ograniceno, $to je provedeno istrazivanje po-
kazalo, zajednicki poslovi oko sadrzaja i metoda rada, provjere znanja i sl. gube kvalitetu. Vrije-
me u kojem ¢e ucitelj i pomocnik modéi dobro raspraviti aktivnosti i ciljeve, metode rada i po-
trebne prilagodbe za pojedinog ucenika podize profesionalnost na novu razinu koja uzima u
obzir kvalitetno odraden posao. Ucitelji koji koriste podrsku pomo¢énika i prepoznaju njegovu
vaznost u odgojno-obrazovnom procesu lako navode koji su poslovi pomoénika prema njima
najpotrebniji (4). Prema provedenom istrazivanju to je usmjeravanje ucenikove pozornosti na
nastavni proces i gradivo te regulacija ponasanja ucenika koji je uz pomocnika mirnijeg pona-
Sanja.

Opce karakteristike suradnje (1), Zajednicki poslovi (2) i Poslovi pomoénika koji su
najpotrebniji (4) utjecu na Misljenje ucitelja o utjecaju pomocénika na kvalitetu nastave (5). Ako
je ucitelj prihvatio pomocnika u svojoj razrednoj zajednici, cijeni i prepoznaje vaznost njegove
uloge, ukljucuje ga u planiranje nastavnog procesa, onda mozemo zakljuciti kako je misljenje
ucitelja o utjecaju na kvalitetu nastave pozitivno. Oni ucitelji koji nisu prihvatili pomoc¢nika, od-
nosno nisu ga na ispravan nacin ukljucili u razrednu zajednicu, uglavnom smatraju, ili su pod-
loZzni tome, da je pomocnik taj koji svojim radom ometa nastavni proces te ga ucitelj poten-
cijalno moze iskljucivati iz razredne zajednice preusmjeravajuéi njegov rad s ucenikom na
hodnik Skole, knjiznicu ili kabinet edukacijskog rehabilitatora — stru¢nog suradnika.

. N ————————— . s .

OPCE KARAKTERISTIKE (i POMOCNIKKAD |

SURADNIE (1) ——» | PODRSKA b > PODRSKA i

- komunikacija i‘ POMOCNIKU (6) “ . uGTELU)

- zadovoljstvo S ———————— +
- kvaliteta

ZAJEDNICKI POSLOVI (2)

MISUENJE UCITEUA O

- prilagodba sadrzaja i B
UTJECAJU POMOCNIKA

metoda >
- provjera znanja NA KVALITETU
- regulacija ponaganja NASTAVE (5)
ucenika
VRIJEME SURADNIE (3)
- prije sata POSLOVI POMOCNIKA KOJI
- zavrijeme sata SU NAJPOTREBNUI (4)

- nakon sata

Slika 4. Graficki prikaz modela suradnje uditelja i pomocénika
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U konacnici, uditelj i pomoénik jedno drugome su medusobna podrska (6,7). Koliko ¢ée
ucitelj biti podrska pomocniku, ovisi o tome koliko je njihova komunikacija uspjesna, koliko su
zadovoljni time Sto suraduju i nac¢inom na koji suraduju. Ucitelji su istaknuli kako pruzaju, ali i
primaju podrsku pomocénika. Vazno je imati na umu da je, hijerarhijski gledano, pomoc¢nik u
nizoj poziciji od ucitelja. Ucitelji su ti koji su vode timskog rada i modeli profesionalnog odnosa
prema radu. Pomoc¢nik ¢e se dobro osjecéati u radnom okruzenju koje nudi prostor za napredak,
usvajanje novih znanja i podrsku u odgojno-obrazovnom radu s u¢enikom s posebnim eduka-
cijskim potrebama. Takvi uvjeti, u konacnici, postavljaju i kvalitetno pruzanje podrske pomo¢-
nika.

U skladu s postavljenim istrazivackim pitanjem mozZemo konstatirati da je suradnja uci-
telja i pomocénika u praksi raznolika i specificna za svaku pojedinu Skolu. Koliko ¢e biti dobra i
time usmjerena na pruzanje podrske cijeloj razrednoj zajednici, ovisi o pojedinacnom primjeru,
odnosno dodatnom angaZzmanu ucitelja i pomoc¢nika. Pojedini aspekti suradnje podudaraju se
medu grupama ucitelja i pomoc¢nika. Ono u ¢emu se grupe djelomicno slazu jest vrijeme surad-
nje, zajednicki poslovi i podrska ucitelja pomoéniku. U konacnici mozemo utvrditi kako suradnja
ni¢im nije regulirana niti se u Skolama prepoznaje kao temelj ,,suvremenog poucavanja”.

Analizom dobivenih podataka te njihovom usporedbom s op¢im karakteristikama skola
unutar istrazivanja mozemo istaknuti ¢imbenike koji utjeCu na kvalitetu suradnje ucitelj — po-
mocnik u nastavi. Prije svega, to su (1) duljina iskustva ucitelja u radu s u¢enicima s teSko¢ama
te u (2) radu s pomoc¢nicima, odnosno oni koji rade i suraduju duze od pet godina. Iskustvo im
omogucava da unaprijed predvide koja bi podrucja suradnje mogla predstavljati izazov, primje-
rice komunikacija, i time ukloniti moguce teskoce. Takoder, ucitelji i pomocnici s duzim iskus-
tvom pokazuju bolje videnje suradnje Sto znaci da lakse uocavaju i prepoznajuizazove u radu te
potrebne preduvjete za unaprjedenje suradnje. Primjerice, ucitelji koji su godinama suradivali
s pomocénikom veé unaprijed znaju kako novog pomocénika moraju uvoditi u nacin rada,
odnosno educirati ga o osnovnim nacelima rada $kole, o metodama rada i poucavanja kao i
upoznati ga s nastavnim sadrzajem. Ucitelji koji su suradivali s pomo¢énicima do jednu godinu
naglasili su kako se povremeno dogadaju pogreske u radu, odnosno u komunikaciji s pomo¢éni-
kom. Takvi nas primjeri navode na potrebu za kvalitetnom edukacijom koja ée, izmedu ostalo-
ga, staviti naglasak na komunikacijske vjestine.
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Grafikon 1. Godine iskustva suradnje ucitelja s pomoc¢nikom u nastavi
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Istrazivanje je pokazalo kako (3) pomocnici u nastavi bez odgovarajuce edukacije nisu
upoznati sa svim aspektima rada pomocnika, ne prepoznaju Sto sve podrazumijeva svako-
dnevni rad u skoli, kao Sto je primjer pomoc¢nika u istrazivanju koji se trudi biti neprimjetan
ucitelju i ucenicima u razredu. Kvalitetno educirani pomoc¢nici uklju¢uju se u razrednu
zajednicu, pokazuju dobre vjestine suradnje s djelatnicima skole, prepoznaju potrebe uéenika i
aktivno se ukljucuju u proces poucavanja.

Osim S$to utjecaj na suradnju ima duljina iskustva te primjerena edukacija pomocnika,
(4) podrska strucne sluzbe Skole, odnosno koordinatora za pomocnike u nastavi, takoder se
pokazala vrlo vaznom. Koordinator za pomo¢énike ima ulogu medijatora, osobe koja ¢e svako-
dnevno pratiti rad pomocnika, isticati podrucja rada koja iskazuju potrebu za unaprjedenjem
te pratiti u¢inak suradnje ucitelja i pomocnika. Potrebno je istaknuti navedenuulogu koordina-
tora kako bi se nastavila unaprjedivati Skolska praksa. Svaka $kola koja je sudjelovala u istrazi-
vanju unutar struc¢ne sluzbe imala je zaduZenog koordinatora za pomoc¢nike u nastavi, no vazno
je naglasiti podrsku edukacijskog rehabilitatora kao koordinatora. Ako u $koli ne postoji struc-
njak takvog profila, potrebna se podrska moZe osigurati i u vidu mobilnog stru¢nog tima koji
svojim periodi¢nim posjetima Skoli moZe pruziti potrebnu pomo¢.

Ono $to je vazno, a bez ¢ega uditelj i pomoénik ne mogu kvalitetno raditi, jest odvojeno
vrijeme za planiranje i evaluaciju rada, razmjenu misljenja i prijedloga za unaprjedenje. Istra-
Zivanje je pokazalo kako se suradnja ucitelja i pomocnika odvija neposredno prije pocetka sata,
kada pomocénik dobiva upute za rad, a u nekim primjerima ta suradnja zapocinje tek sredinom
sata. Takva praksa ne mozZe proizvesti dobre rezultate rada niti omoguditi uceniku s posebnim
edukacijskim potrebama dobro prilagodenu nastavu. Nadalje, komunikacija izmedu ucitelja i
pomocénika odvija se tijekom Skolskog odmora, prije pocetka sata ili na kraju sata ¢cime suradnja
prestaje krajem nastavnog sata odnosno dana. Takva praksa nije ucinkovita i ona nas treba
usmjeriti prema promjeni pogleda na to $to sve podrazumijeva posao ucitelja koji suraduje s
pomocénikom. Od velike je vaznosti da ucitelj i pomocénik zajedno planiraju nastavni proces te
dijele odgovornost u poducavanju, ne samo ucenika s posebnim edukacijskim potrebama nego
cjelokupnog razreda. Pri tome je vazno voditi racuna da je uditelj taj koji je zaduzen za nastavni
plan i program, a pomocnik ima ulogu izvrSavanja zadataka koje mu ucitelj dodijeli. Ucitelj je
moderator koji potice i usmjerava rad pomocnika s manjom grupom ucenika ili sa svim uceni-
cima u razredu. Stoga je vazno naglasiti kako je provedeno istraZivanje pokazalo da se u hrvat-
skim Skolama u sredistu suradnje ucitelja i pomoc¢nika jos uvijek nalazi u¢enik s teSko¢ama a ne
razredna zajednica. Podrska se pruza iskljucivo njemu, a ne grupi ucenika razlicitih sposobnosti
i vjestina.

Na temelju dobivenih rezultata istraZivanja i njihove analize moZemo predstaviti prepo-
ruke za dobar razvoj suradnje ucitelja i pomocénika u nastavi:

1. Sustav koji prepoznaje pomocnika u nastavi kao educiranog odgojno-obrazovnog djelat-
nika s kompetencijama i znanjima potrebnima za kvalitetno pruzanje podrske uceniku s
posebnim edukacijskim potrebama i satnicom koja predvida pripremu i suradnju s ucite-
liima kako bi se omogudila $to bolja podrska. Edukacija pomoc¢nika u nastavi mora sadr-
Zavati znanja s podrucja edukacijske inkluzije i vjeStine suradnje s ostalim djelatnicima
odgojno-obrazovne ustanove temeljena na suvremenim istrazivanjima i primjerima do-
brih praksi iz zemalja koje imaju tradiciju uvodenja pomoc¢nika u nastavi u redovni sustav
obrazovanja.

2. Propisani nacini suradnje ucitelja i pomoc¢nika koji usmjeravaju pozornost na osigurava-
nje dovoljnog vremena za planiranje rada ucitelja i pomoénika kao i evaluaciju ucinko-
vitosti timskog rada i provedenih aktivnosti. Planiranje rada podrazumijeva: razradu
aktivnosti i zadataka te jasno postavljanje njihovih ciljeva, prilagodbe sadrzaja i metode
rada, planiranje podrske uceniku s posebnim edukacijskim potrebama, ali i svim drugim
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ucenicima, planiranje podrske tijekom provjere znanja, nacin pracenja i evidentiranja
mogucih poteskoca tijekom usvajanja nastavnog gradiva, planiranje postupnog smanji-
vanja pruzanja podrske pomocnika s ciljem povecanja samostalnosti ucenika i njegovog
ukljuéivanja u razrednu zajednicu. Ucitelj i pomoénik stoga moraju biti upoznati s onime
Sto se ocekuje od njihovog zajednickog rada.

3. Aktivno ukljucenje koordinatora za pomoc¢nike u nastavi u rad ucitelja i pomoc¢nika. Pru-
Zanje podrske njihovoj suradnji na temelju specificnih znanja koordinatora o razvojnim
posebnostima ucenika s pojedinim teSko¢ama, primjerenim oblicima podrske i prilagod-
be nastavnog procesa. Uloga edukacijskog rehabilitatora u provedenom se istraZivanju
pokazala kao vaznom podrskom s obzirom na to da ima potrebna znanja iz podrucja
edukacijske inkluzije te prilagodbe nastavnog sadrzaja i metoda rada prema razvojnim
posebnostima ucenika.

4. Prosiriti u praksi suradnju — podrsku ucitelja i pomoc¢nika na grupu ucenika i/ili cijeli
razred.Planiranje zadataka i realiziranje aktivnosti koje ¢e staviti naglasak na grupu uce-
nika i aktivnost pomocénika usmjerenu prema njima. Pomocnik je u nastavi djelatnik koji
svoju podrsku moZe pruzati svakom uceniku u razredu neovisno o tesko¢ama. lako ée
ucenik s posebnim edukacijskim potrebama zahtijevati veci opseg podrske tijekom na-
stavnog sata ili dana ovisno o svojim potrebama, vazno je neposredni rad pomoc¢nika
preusmijeriti prema razrednoj zajednici. Svakodnevni rad uklju¢uje usmjeravanje pozor-
nosti i pracenje rjeSavanje zadataka, poticanje grupne aktivnosti ili rada u paru, provje-
ravanje razumijevanja dobivenih uputa koje je ucitelj zadao uéeniku. Pomo¢énik u nastavi
dio svog radnog dana uvijek moze usmijeriti prema pruzanju podrske ucenicima koji
dobro prate i uredno svladavaju nastavni program kako bi uditelj svoju pozornost usmje-
rio prema uceniku s posebnim edukacijskim potrebama, provjerio njegovo razumijeva-
nje sadrzaja, poducio novim pojmovima ili vjeStinama. Pomo¢nik u nastavi ne moze biti
zamjena za ucitelja.

5. Jasno definirana uloga ucitelja i pomocénika unutar razrednog odjela odnosno Skole.
Kada postoji potpuno razumijevanje uloge ucitelja i uloge pomoénika, onda mozemo
govoriti o uspjesnoj suradnji koja proizvodi dobre rezultate. Kako bi ih ucitelj i pomoc¢nik
u potpunosti bili svjesni, vazno je oba djelatnika educirati ¢ime ¢e se posljedi¢no razbiti
predrasude ili zablude o radu pomoc¢nika (primjerice: pomoc¢nik u nastavi duzan je sjediti
pored ucenika s posebnim edukacijskim potrebama tijekom cijelog nastavnog sata i/ili
dana, ako ucenika s posebnim edukacijskim potrebama nema na nastavi, tada ni pomoc¢-
nik nije duzan biti nazocan, ako ucenik s posebnim edukacijskim potrebama odredenu
aktivnost moze izvoditi samostalno, pomoc¢nik nije potreban na satu).

ZAKUUCGAK

U skladu s postavljenim istrazivackim pitanjem koje se odnosi na suradnju uditelja i
pomocénika mozemo reci da je ona u praksi raznolika i specifi¢na za pojedinu $kolu. Koliko ¢e
biti dobra i time usmjerena na pruzanje podrske cijeloj razrednoj zajednici, ovisi o pojedina-
¢nom primjeru, odnosno dodatnom angazmanu ucitelja i pomo¢nika. Pojedini aspekti kvalitete
suradnje podudaraju se medu grupama ucitelja i pomoc¢énika, ali ono u ¢emu se grupe djelomi-
¢no slazu jest vrijeme suradnje, zajednicki poslovi i podrska ucitelja pomoc¢niku. Suradnja nije
regulirana niti se u Skolama prepoznaje $to ju zapravo ¢ini, odnosno da se ona temelji na
suradnickom poucavanju. Kako to ne bi bio slucaj, potrebno je uskladivanje rada ucitelja i po-
mocnika unutar razredne zajednice. Ucitelji i pomocnici u nastavi medusobnu suradnju opisuju
kao korektnu, no postoje prepreke u komunikaciji zbog cega obje strane teze komuniciranju pa
je te aspekte rada potrebno izmijeniti i poboljsati. Suradnja uditelja i pomoc¢nika uglavnom se
odvija neposredno prije pocetka nastavnog sata kada pomocnik na licu mjesta dobiva upute za
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rad i uvodi ga se u nastavni sadrzaj.UCitelji najveéu podrsku od pomocnika oc¢ekuju u usmjera-
vanju ucenika i regulaciji njegovog ponasanja tijekom nastave. UCitelj i pomocénik suraduju u
pripremi ispita znanja i prilagodbi nastavnog sadrzaja i metoda rada gdje ucitelj priprema aktiv-
nosti i zadatke, a pomo¢nik dobiva upute kako ih provesti, no to nije slucaj u svim fokus grupa-
ma s obzirom na situacije gdje pomocénik sam priprema ispite i prilagodava nastavni sadrzaj.
Pomocnici u nastavi i ucitelji predmetne nastave teZze pronalaze vrijeme za suradnju s obzirom
na to kako je predmetna nastava organizirana. UCitelji prepoznaju podrsku pomocénika, no
postoji tendencija da pomocnici preuzimaju vecu odgovornost u prilagodbi sadrzaja i pouca-
vanju ucenika s posebnim edukacijskim potrebama, a ucitelji se iskljuivo posvecuju pouca-
vanju ostatka razreda zbog ¢ega svatko od njih djeluje za sebe $to dovodi do izoliranja uc¢enika
s teSko¢ama i pomocnika od razredne zajednice.
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The Quality of Teacher and Teaching Assistant Collaboration from a Teacher
and Teaching Assistant Perspective

Abstract: For the class to be a supportive community in the learning process, it requires a high level of
co-operation between teachers and teaching assistants. It is particularly emphasized that those teachers
who are supported by teaching assistants feel greater satisfaction in everyday work than those in whom
such support is lacking. The presented research is based on research questions seeking to gain insight into
the perception of teachers and teaching assistants on the ways of their cooperation as well as which
factors contribute to the quality of cooperation. The conducted research included classroom and subject
teachers (N = 40) and teaching assistants (N = 29) from 7 elementary schools in Croatia. The data was
collected by focus group interviews and analyzed and processed by qualitative data analysis. The results
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point to specific areas of cooperation between teachers and teaching assistants. Since the teaching assis-
tants are the ones who spend the most time in direct work with the student, the teachers see them as an
associate who knows the pupil well, his abilities and characteristics. Therefore, we can conclude that the
teaching assistant has an indispensable role in inclusion of students with special educational needs.

Keywords: inclusive education, teacher, teaching assistant, collaborative teaching, qualitative research

Qualitdt der Zusammenarbeit und von Lehrern und Unterrichtshelfern
aus der jeweiligen perspektive

Zusammenfassung: Damit die Klasse zu einer unterstiitzenden Gemeinschaft im Lernprozess wird, ist
es wichtig, dass eine gute Zusammenarbeit im Unterricht zwischen Lehrern und Unterrichtshelfern
besteht. Es wird besonders betont, dass jene Lehrer, die eine Unterstiitzung vom Unterrichtshelfer im
Unterricht bekommen eine groRere Lust bei der alltdglichen Arbeit verspiiren im Unterschied zu denjeni-
gen Lehrern, die eine solche Unterstiitzung nicht bekommen. In der dargestellten Untersuchung versucht
man durch Untersuchungsfragen eine Einsicht in die Perzeption des Lehrers und Unterrichtshelfers zu
gewinnen, was die Art und Weise ihrer Zusammenarbeit betrifft. Ebenfalls mochte man erfahren, welche
Faktoren zu einer guten Zusammenarbeit beitragen. Die durchgefiihrte Untersuchung erfasste Grund-
schullehrer (1.-4. Klasse) und Lehrer, die ein bestimmtes Fach unterrichten (N-40) sowie Unterrichtshelfer
(N=29) aus 7 Grundschulen in Kroatien. Die Daten wurden mithilfe von Fokusgruppeninterviews erhoben,
analysiert und mittels qualitativer Datenanalyse bearbeitet. Die Ergebnisse weisen auf spezifische Gebiete
der Zusammenarbiet zwischen Lehrern und Unterrichtshelfern hin. Da die Unterrichtshelfer die meiste
Zeit in unmittelbarer Zusammenarbeit mit den Schilern verbringen, sehen die Lehrer in ihnen Mitarbei-
ter, die die Schiiler, ihre Fahigkeiten und ihr Wesen kennen. Nach dieser Untersuchung kénnen wir
schlussfolgern, dass der Unterrichtshelfer eine sehr wichtige Rolle bei der Einbeziehung von Schilern mit
besonderen Erziehungs- und Bildungsbedirfnissendes spielt.

Schliisselwérter: inklusive Bildung, Lehrer, Unterrichtshelfer, kooperatives Unterrichten, qualitative
Untersuchung
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