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Sazetak

Ovaj rad predstavija pilot istrativanje neformalne ekonomske ak-
tivnosti u sektoru turizma u Federaciji BiH primjenom deskrop
istragivanja i komparacijom sluzbenih pokazatelja i ponude ka-
paciteta putem internet platforme Booking.com.

Cilj rada je prikazati na primjerima dviju Zupanija, s najvecim
brojem turistickibh posjeta (HNZ i Zupanija sarajevska) razinu
kapaciteta, broja lezaja koji nije prijavijen sluzbenim instituci-
Jjama, odnosno nije slugbeno registriran. Sve zemlje, nove clanice
EU-a ili one koje imaju status kandidata, imaju obvezu raditi
procjenu ragine neformalne ekonomije u ukupnoj gospodarskoj
aktivnosti.

U radu je prikazana gruba procjena razine nefomralnog gospo-
darstva u turizmu. Koristen je interval od 40 do 60 % BDP-a
u pojedinim odabranim Zupanijama u Federaciji BiH, a istrazi-
vanje je temeljeno na neregistriranim smjestajnim /mpacitetz’ma,
udjelom iskoristenosti smjestajnih kapaciteta i prikuplienim pri-
hodima od boravisnih pristojba.

Klju¢ne rijedi: neformalno gospodarstvo; turizam; F BiH; turi-
sticki kapaciteti.
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Uvod

Postojanje neregistrirane ekonomske aktivnosti ima bitan utjecaj na ekonomski rast
i razvitak, ali i na podru¢je javnih financija i kretanja na trzistu rada. U ekonomskoj
literaturi, razni su pojmovi i definicije koje se koriste za opisivanje fenomena nefor-
malne, odnosno ,sive” ekonomije. Ekonomski analiticari koriste i druge pojmove kao
Sto su: neprijavljena ili neregistrirana ekonomija. Opéenito, vecina definicija se slaze
da se nesluzbena ekonomija sastoji od svih neregistriranih ekonomskih djelatnosti, a
predstavlja odstupanje u sluzbenim procjenama BDP-a'. Polazna osnova za teorijsku
raspravu o sivoj ekonomiji je revolucionarna studija® o evaziji poreza na dohodak.
Iako pojmovi siva ekonomija i utaja poreza nisu sinonimi, ipak u ve¢ini slu¢ajeva ak-
tivnosti u ,,sivoj zoni“ podrazumijevaju izbjegavanje direktnih ili indirektnih poreza.
S tim u vezi, poslovni subjekti skloni poreznoj evaziji zasigurno utjecu na razinu sive
ekonomije. Ekonomska teorija dalje objasnjava kako nesluzbena ekonomija moze
imati izravne i neizravne ucinke. Izravni uéinci vidljivi su kroz smanjenje opsega pri-
kupljenih poreza od ekonomskih subjekata. Neizravni udinci oéituju se u smanjenoj
moguénosti sluzbene statistike da precizno izmjeri stupanj ekonomske aktivnosti.
Pojava sive ekonomije znatno moze utjecati i na vjerodostojnost kod obuhvata u
nacionalnim racunima i makroekonomskim pokazateljima, $to je osobito vazno u
komparativnim analizama na medunarodnoj razini. Stoga, posebnu pozornost treba
obratiti i razlikovati registrirani BDP, sluzbene podatke i utjecaj na ekonomski rast,
s obzirom na to da udio neformalne ekonomije moze dati pogrjesne informacije za
analiticare, ali i za kreatore javnih politika. Na osnovi nepotpunih ili ¢ak pogrjesnih
podataka moguée je analizom pojava do¢i do pogrjesnog zakljucka, $to moze imati
ozbiljne posljedice u slucaju da se oni koriste pri formuliranju gospodarske politike.
Postoji cijeli niz razli¢itih metoda za procjene sive ekonomije. Prema zajednickim
znacajkama, metode se mogu klasificirati na sljede¢i nacin:
Izravne istrazivacke metode:
* ankete

*  porezna revizija.

Neizravne istrazivacke metode:

» razlika porezne statistike i nacionalnih racuna

' Rogers M. Smith ,Unfinished Liberalism®, Social Research: An International Quarterly , 61 (1994.)
3, str. 631-670.
Michael G. Allingham — Agnar Sandmo ,,Income tax evasion: a theoretical analysis®, Journal of Pu-

blic Economics, 1 (1972.) 3—4, str. 323-338.
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*  makropristup - razlika primitaka i izdataka

*  mikropristup - razlika primitaka i izdataka

*  trziSte radne snage

* gotovina u opticaju

*  metoda transakcija

* metoda uporabe podataka o fizickim inputima.

Uzro¢ni istrazivacki modeli:

*  potraznja za gotovim novcem

* determinante/indikatori.

Nakon uvodne napomene, prvi dio rada generira kratak pregled literature o uzro-
cima neformalne ekonomije. U drugom dijelu analize bit ¢e predstavljena procjena
sive ekonomije za nove drzave ¢lanice EU-a, a i zemlje SEE-e koje imaju kandidacij-
ski status ili su u procesu dobivanja kandidacijskoga statusa. Tre¢e poglavlje rasprav-
lja o potencijalnim uzrocima neformalne ekonomije u Federaciji BiH.

Kad se sagledavaju razliciti pristupi procjeni sive ekonomije promatraju¢i mone-
tarni pristup u pravilu s identi¢nim definicijama, empirijski je utvrdeno da Feigeova
metoda daje procjenu sive ekonomije visu od Gutmannove, sto opet rezultira viSom
od Tanzijeve metode. Kod metode neuskladenosti BDP-a postoji problem podataka
vremenskih serija. Jako je malo zemalja, gotovo da ih i nema s duljim serijama koje bi
prikazivale udio sive ekonomije na osnovi primjene ove metode. Razlog za ovo poci-
va u praksi statisti¢kih sluzbi da usklade BDP prema razlicitim pristupima prije obja-
ve. Ovo se javlja kao rezultat teznje za postojanjem samo jednog podatka o BDP-u
za odredeno razdoblje koji objavljuje sluzbena statistika. Cak i povrine analize daju
zakljucke kako procjena sive ekonomije na osnovi analize razlika u nacionalnim racu-
nima pruza znatno nizu razinu pojave od skupina monetarnih metoda. Ipak se radi o
metodi koja biljezi samo razliku izmedu dvaju nezavisnih pristupa procjeni BDP-a, a
da zapravo oba pristupa ne moraju obuhvatiti cjelokupnu ekonomsku aktivnost, pa

time dio sive ekonomije moze i dalje ostati prikriven primjenom ove metode.

1. Definiranje istrazivackoga podrucja

Turizam kao sektor gospodarstva predstavlja viseslojan sustav u okviru nacionalno-
ga gospodarstva ¢iji djelokrug i struktura nadilaze ekonomske kategorije djelatno-
sti, grane, industrije i sektora. Stoga je upravo vazna ¢injnica koliko ova aktivnost
doprinosti drustvenom razvitku kroz prinos bruto drustvenom proizvodu. Kada se
turisticka aktivnost ucinkovito provodi, onda je njezin prinos visestruk i to se re-

flektira u vidu veée razine zposlenosti, uénkovitijega prikupljanja prihoda i na kraju
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popularizacijom zemlje i prepoznavanju kao vazne turisticke destinacije. U tom smi-
slu detektiranje razine neformalne turisticke aktivnosti i prijedlog mjera za njezino
suzbijanje glavni je zadatak ovoga istrazivackog rada.

Adam i Ginsburgh? utvrdili su pozitivhu vezu izmedu rasta sive zone i sluzbene
ekonomske aktivnosti te zaklju¢uju da uz odredene pretpostavke (nepostojanje tros-
kova ulaska u sivu ekonomiju), ekspanzivna fiskalna politika moze podjednako utje-
cati i na sluzbeno i nesluzbeno gospodarstvo. U svojoj analizi Fichtenbaum* dokazuje
kako je usporavanje rasta produktivnosti ali i GDP-a u SAD-u u razdoblju od 1970.
do 1989. precijenjeno jer se razina rasta sive ekonomije nije ozbiljnije tretirala. Kad
su u pitanju pozitivni ucinci nesluzbenoga na sluzbeno gospodarstvo, Schneider® po-
kazuje da se vise od 66 % svih prihoda ostvarenih u sivoj ekonomiji, odmah potrosi
u sluzbenim ekonomskim aktivnostima. Bhattacharyya® objasnjava kako veliki efekt
ima siva ekonomija na osobnu potrosnju u Velikoj Britaniji.

Siva ekonomija ima pozitivan uc¢inak na potro$nju kratkotrajnih dobara i usluga,
ali jo§ vedi na kupovinu trajnih potro$nih dobara. Priblizno slicne empirijske za-
klju¢ke o medusobnu utjecaju sluzbenoga i nesluzbenoga gospodarstva nudi i
Tanzi’. U svojoj analizi Loayza® istrazuje odnose sive ekonomije i rasta. Pri tome po-
kazuje da ve¢e smanjenje sive ekonomije vodi k ve¢em povecanju poreznih prihoda i
stoga vec¢oj koli¢ini i boljoj kvaliteti javnih usluga koje su glavni pokreta¢i ekonom-
skoga rasta. Ova analiza isto tako pokazuje da u zemljama u kojima je porezno opte-
re¢enje vise od tzv. optimalnoga poreznog optereéenja i gdje je kapacitet javne uprave
za primjenu zakonskih rjesenja slab, BDP raste sporije, uz ve¢e povecanje prirodne
stope nezaposlenosti. Isti autor empirijski utvrduje da u zemljama Latinske Ame-
rike, ako siva ekonomija poraste za 1 postotni bod, stopa rasta sluzbenoga BDP-a
smanjuje se za 1,22 %. Rast razine sive ekonomije isto tako negativno utje¢e na

stopu rasta tako $to smanjuje raspolozivost usluga javnoga sektora za sve ekonomske

Marie-Christine Adam — Victor Ginsburgh, , The effects of irregular markets on macroeconomic
policy: some estimates for Belgium®, European Economic Review, 29 (1985.) 1, str. 15-33.

Paul Fichtenbaum, , The productivity slowdown and the underground economy”, Quarterly Journal
of Business and Economies, 283 (1989.) 3, str. 78-90.

Cathy Lisa Schneider, ,,Violence, Identity and Spaces of Contention in Chile, Argentina, and Co-
lombia®, Social Research: An International Quarterly, 67 (2000.) 3, str. 773-802.

Dilip K. Bhattacharyya, ,,On the Economic Rationale of Estimating the Hidden Economy*, Econo-
mic Journal, 109 (1999.) 456, str. 348-597.

Vito Tanzi, ,,Uses and abuses of estimates of the underground economy®, The Economic Journal, 109
(1999.) 456, str. 338-347.

Norman Loayza, ,, The economics of the informal sector: a simple model and some empirical evi-
dence from Latin America®, Carnegie-Rochester conference series on public policy, North-Holland, 45
(1996.), str. 129-162.
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subjekte, odnosno neefikasno koristi financijska sredstva. Ipak, postavljena Loayzina
hipoteza kako je negativan uc¢inak neformalnoga sektora na ekonomski rast, nije
op¢ée prihvacena. Loayzino istraZzivanje je prvenstveno kritizirano zbog postavke da
proizvodna tehnologija ovisi o javnim uslugama koje se financiranju iz poreza, $to
je suprotno definiciji javnog dobra. Postavke o pozitivnome ucinku sive ekonomije
na ekonomski rast dao je Asea’. Ovaj teoreticar zakljucuje da neformalna ekonomija
moze doprinijeti razvitku trzista, bitno uticati na povecanje izvora financiranja, po-
drzati poduzetnicku aktivnost, ali i pozitivno uticati na jacanje institucija.

Nema definicije koja savrseno opisuje neformalnu ekonomiju. Koncept nefor-
malnoga gospodarstva evoluirao je od samoga opisa gospodarstava Trec¢ega svijeta do
obuhvadanja raznih vrsta gotovinskih i nenovcanih transakcija u razvijenim i indu-
strijskim gospodarstvima'®. Opéenito definirana, neformalna ekonomija odnosi se
na gospodarske aktivnosti koje, izvan podruéja konvencionalnoga reguliranog gos-
podarstva, izbjegavaju sluzbeno evidentiranje i regulaciju.

Posljednjih je godina skupina informiranih aktivista i istrazivaca, ukljucujudi i
¢lanove globalne mreze istrazivacke politike WIEGO, suradivala s Medunarodnom
organizacijom rada (ILO) kako bi prosirila prijasnji koncept i definiciju ,,neformal-
noga sektora“ i kako bi ukljucila odredene vrste neformalnoga zaposljavanja koje nije
uklju¢eno u taj koncept i definiciju (ukljucujuéi sluzbenu medunarodnu statisticku
definiciju)''. Oni nastoje ukljuciti svu neformalnost $to se ocituje u industrijalizira-
nim, tranzicijskim gospodarstvima u razvoju, zajedno s dinamikom stvarnoga svijeta
na trzi$tu rada danas, osobito s rasporedom zaposljavanja siromasnih radnika'. Ti
promatraci zele prosiriti fokus ne samo na poduzeéa koja nisu zakonski regulirana,
ve¢ i na rade odnose koji nisu zakonski uredeni ili zasti¢eni. Ukratko, nova defini-
cija ,neformalnoga gospodarstva® usredotocuje se na prirodu zaposljavanja i karak-
teristike poduzeéa®. Ukljucuje i nesluzbeno zaposljavanje kako unutar tako i izvan

poljoprivrede. Prema ovoj novoj definiciji, neformalna ekonomija sastoji se od svih

Patrick K. Asea, ,, The informal sector: Baby or bath water? A comment®, Carnegie-Rochester Confe-
rence Series on Public Policy, 45 (1996.), str. 163—171.

Edgar L. Feige, ,,Defining and estimating underground and informal economies: The new instituti-
onal economics approach®, World development, 18 (1990.) 7, str. 989-1002.

Martha Alter Chen, ,, The informal economy: Definitions, theories and policies*, Women in informal
economy globalizing and organizing: WIEGO Working Paper, Cambridge, MA, 1 (2012.), str. 4-6.
Andreas Buehn — FriedrichSchneider, ,,Shadow economies around the world: novel insights, ac-
cepted knowledge, and new estimates®, International Tax and Public Finance, 19 (2012.) 1, str.
139-171.

Martha Alter Chen — Joann Vanek — Marilyn Carr, Mainstreaming informal employment and gender
in poverty reduction: A handbook for policy-makers and other stakeholders, Commonwealth secretariat,
London, 2004.
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oblika neformalnoga zaposljavanja — zaposljavanja bez rada ili socijalne zastite, kako
unutar tako i izvan neformalnih poduze¢a, uklju¢ujuéi i samozaposljavanje u malim

neregistriranim poduze¢ima i plade na nezasti¢enim poslovima'.

1.1. Veli¢ina neformalne ekonomije u zemljama OECD-a

U daljem tekstu donosi se procjena neformalnoga gospodarstva za 39 zemalja OE-
CD-a na bazi BDP-a. lako su se neformalne gospodarske aktivnosti dugo proucavale,
rasprava o ,primjerenoj metodologiji za njihovo ocjenjivanje nije zavrsila. Schne-
ider, Buchn i Montenegro" predlozili su mjerenje neformalnoga gospodarstva kao
postotka registriranoga bruto domacega proizvoda (BDP) zemlje. Ovaj je postotak
najvisi u zemljama u razvoju kao $to je Gruzija i iznosi 67,3 %; ona je najniza u
razvijenim zemljama poput Kanade, s najnizom stopom od 3 %'¢. Potrebno je nagla-
siti kako u veéini zemalja neformalna ekonomija raste u 2009. godini zbog svjetske
financijske i gospodarske krize. Na primjer, u Kanadi je neformalna ekonomija bila
14,9 % sluzbenoga BDP-a u 2008. i povecana na 15,5 %. U Cileu je neformalna
ekonomija u 2008. iznosila 19,1 % sluzbenoga BDP-a, a u 2009. povecala se na 20,5
%j; u Norveskoj je neformalna ekonomija u 2008. godini iznosila 17,7 % sluzbenoga
BDP-a, a u 2009. povecao se na 18,6 %." Zemlje s najve¢om sjeni ekonomijom su
Bugarska, Rumunjska i Turska s 34,6 %, 32,2 %, odnosno 30,6 %; Luksemburg,
Svicarska i Sjedinjene Driave su zemlje s najmanjom sjeni gospodarstavom, na 9,2
%, 8,6 % 19,0 % sluzbenoga BDP-a, odnosno'®. Neponderirana prosje¢na veli¢ina
neformalnoga gospodarstva u 39 zemalja OECD-a iznosila je 1999. godine 20,3 %
sluzbenoga BDP-a i smanjila se na 18,3% u 2010".

Martha Chen — JoannVanek — James Heintz, ,Informality, gender and poverty: A global picture®,

Economic and Political Weekly, 41 (2006.) 21, str. 2131-2139.

Friedrich Schneider — Andreas Buehn — Claudio E. Montenegro, ,New Estimates for the. Shadow

Economies all over the World“, International Economic Journal, 24 (2010.) 4, str. 443—461.

Informal employment from The World Bank: Data, https://data.worldbank.org/indicator/SL.ISV.

IFRM.ZS (pristupljeno 20. prosica 2017.)

7 Colin C. Williams — Friedrich Schneider, Measuring the Global Shadow Economy: the prevalence of
informal work and labour, Edward Elgar Publishing, London, 2016.

18 Tsto, str. 182.

Friedrich Schneider — Dominik H. Enste, ,Shadow economies: size, causes, and consequences®,

Journal of economic literature, 38 (2000.) 1, str. 77-114.
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Tablica 1. Glavne determinante sive ekonomije

Uzrocne
(neovisne)
varijable

Teorijsko objasnjenje

Reference

Poreska
optere-
cenjai
socijalna
davanja

Veca razlika izmedu ukupnih troskova rada u zvanicnim
ekonomksim aktivnostima i naknada nakon oporeziva-
nja, to je veli poticaj smanjenju poreznog klina i rada u
sivoj zoni. Porezni klin ovisi o teretu / placanjima soci-
Jjalnih davanja i ukupnom poreznom opterecenju, sto ih
¢ini klju&nim odrednicama u postojanju sive ekonomije

E.g. Thomas (1992),
Johnson, Kaufmann

i Zoido-Lobaton
(1998a,b), Giles
(1999a), Tanzi (1999),
Schneider (2003,
2005), Dell’Anno
(2007), Dell'Anno,
Gomez-Antonio i
Alanon Pardo (2007),
Buehn iSchneider
(2012)

Kvaliteta
institucija

Kvaliteta javnih institucija jos je jedan kljucni ¢imbenik
u razvoju neformalnog sektora. Konkretno, ucinkovita i
diskrecijska primjena poreznog koda i propisa od stra-
ne vlade igra klju¢nu ulogu u odluci za rad u sivoj zoni
Sto je jos vaZnije od stvarnog tereta poreza i propisa.
Birokracija s visoko korumpiranim vladinim duZnosni-
cima Cesto se povezuje s ve¢om nesluzbenom aktivno-
$¢u, dok dobre vladavine prava osiguravajuci imovinska
prava i provedivost ugovora povisuju prednosti formal-
noga. Odredena razina oporezivanja, uglavhom po-
troSena u produktivnim javnim sluzbama, karakterizira
ucinkovitu politiku. Proizvodnja u formalnom sektoru
ima koristi od vece ponude produktivnih javnih usluga
i negativno utje¢e na oporezivanje, a siva ekonomija
reagira suprotno. Neformalni sektor koji se razvija kao
posljedica neuspjeha politic¢kih institucija u promicanju
ucinkovitog trZisnog gospodarstva. Poduzetnici koji po-
sluju u ovoj zoni zbog neucinkovite javne nabave, mogu
smanyjiti nivo sive zone ukoliko se institucije ojacaju i fi-
skalna politika pribliZili optimalnom niovu.

E.g. Johnsonidrugi.
(1998a,b), Friedman,
Johnson, Kaufmann

i Zoido-Lobatdn
(2000), Dreher i
Schneider (2009),
Dreher, Kotsogiannis i
McCorriston (2009),
Schneider (2010),
Buehn i Schneider
(2012), Teobaldelli
(2011), Teobaldelli

i Schneider (2012),
Amendola i Dell’Anno
(2010), Losby i drugi

. (2002), Schneider i
Williams (2013)

Propisi

Propisi o trZistu rada ili trgovinske prepreke, jos su je-
dan vazan &imbenik koji smanjuje slobodu (izbora) za
pojedince u zvaniénoj ekonomskoj aktivnosti. Oni do-
vode do znatnog povecanja troskova rada u sluzbenoj
ekonomskoj aktivnosti i time daju jos jedan poticaj za
rad u sivoj zoni: zemlje sa mnjim nioom requla i propisa
imaju tendenciju da imaju veci udio sive ekonomije u
ukupnom BDP-u.

E.g. Johnson, Kauf-
mann i Shleifer (1997),
Johnson, Kauf- mann

i Zoido-Lobatdn
(1998b), Friedman,
Johnson, Kaufmann

i Zoido-Lobaton
(2000), Kucera i Ron-
colato (2008), Schnei-
der (2011)
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Usluge
javnog
sektora

Povecanje sive ekonomije moZe dovesti do manjeg pri-
hoda drZave, Sto zauzvrat smanjuje kvalitetu i koli¢inu
javno dostupnih dobara i usluga. U konacnici, to moze
dovesti do povecanja poreznih stopa za tvrtke i poje-
dince, iako se pada kvalitet javnih dobara (poput javne
infrastrukture) i administracije. Posljedica je jos$ jali po-
ticaj sudjelovanja u sivoj zoni. Zemlje s visim poreznim
prihodima, bolja vladavina zakona i niZe razine korup-
cije automatski imaju manje neformalne ekonomske
aktivnosti.

E.g. Johnson, Kauf-
mann, i Zoido-Lobaton
(1998a,b), Feld i Sch-
neider (2010)

Placanje
poreza-
porezni
moral

Utinkovitost javnog sektora takoder posredno utjece
na velic¢inu sive ekonomije jer utjece na porezni moral.
Ugovaranje poreza temelji se na psiholoskom pore-
znom ugovoru koji podrazumijeva prava i obveze pore-
znih obveznika i gradana s jedne strane, alii drave i nje-
nih poreznih vlasti s druge strane. Porezni obveznici su
skloni placati svoje poreze iskreno ako dobiju kvalitetne
Jjavne usluge. Ako se porezni obveznici tretiraju kao par-
tneri u (poreznom) ugovoru umjesto podredenih u hije-
rarhijskom odnosu, porezni obveznici ¢e se lakse drZati
obveza iz ugovora o psiholoskom porezu. Stoga, (bolje)
porezni moral i (jace) drustvene norme mogu smanjiti
vjerojatnost pojedinaca koji djeluju u sivoj zoni.

E.g. FeldiFrey (2007),
Kirch- ler (2007),
Torgler i Schneider
(2009), FeldiLarsen
(2005, 2009), Feld i
Schneider (2010)

Zatsrasi-
vanje

Unato¢ snaznom usmjerenju na odvracanje u politika-
ma koje se bore s nerazvijenim gospodarstvom i nedvo-
smislenim uvidima u tradicionalnu ekonomsku teoriju
porezne neuskladenosti, iz empirijskih studija iznena-
dujuce malo se zna o ucincima zastrasivanja. To je zato
$to podaci o pravnoj osnovi i uCestalost revizije nisu do-
stupni na medunarodnoj razini; Cak i za zemlje OECD-a
takve podatke je tesko prikupljati. Pravna pozadina je
prilicno slozena, razlikujuci kazne i kasnjavanje prema
teZini kaznenog djela i istinskom dohotku ,utajivaca®,
a Cesto porezne vlasti ne otkrivaju koliko intenzivno se
uopce provodi reviziju. Mali dostupni empirijski dokazi
pokazuju da kazne i kaznjavanje ne utjecu negativno na
sive ekonomije, dok subjektivno opaZeni rizik otkriva-
nja. Medutim, rezultati su esto losi i Grangerovi kau-
zalni testovi pokazuju da veli¢ina sive ekonomije moZe
utjecati na zastrasivanje, umjesto odvracanja smanju-
Jjuci sive ekonomije.

E.g. Andreoni, Erard

i Feinstein (1998),
Pedersen (2003), Feld
iLarsen (2005, 2009),
Feld i Schneider
(2010)

Razvoj
zvani¢nih
ekonom-
skih aktiv-
nosti

Razvoj zvani¢nih ekonomskih aktivnosti jos je jedan
klju¢ni &imbenik u neformalnoj ekonomiji. Sto je visi /
niZi nivo nezaposlenosti (rast BDP-a), to je veci poticaj
za rad u sivoj zoni.

Schneider i Williams
(2013) Feld i Schnei-
der (2010)

Samoza-
posljanje

Sto je stopa samozaposljavanja veca, vise se aktivnosti
moZe dogoditi u sivoj zoni.

Schneider i Williams
(2013) Feld i Schnei-
der (2010)
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2. Problemsko pitanje neformalne ekonomije u turizmu

Prije nego se krenulo u identifikaciju problema istrazivanja, definirana je tema istra-
zivanja — Sto treba obuhvatiti razinu neformalnoga gospodarstva u sektoru turiz-
ma. Predmetna tema obuhvaca relativno novo i slabo istrazeno podruéje, posebice
u podru¢ju turizma. Neformalna ekonomija u turizmu definirana je kao ,svi oni
pojedinci i tvrtke koje se bave turizmom, ali nisu ¢lanovi bilo kakve formalne udruge
ili trgovinske organizacije“®. Prema tome mozemo re¢i da su to uli¢ni prodavadi,
nesluzbeni turisticki vodici, ¢ista¢i cipela, prijevoznici, glazbenici i plesne skupine,
obrtnici, prostitutke, pruzatelji usluge kuénog smjestaja, vlasnici restorana. Njihove
su aktivnosti opéenito izvan ucinkovite kontrole vladavine zakona?'. Kako se i u pret-
hodnom poglavlju pokazalo, postoji obilje dokaza o stvarnosti neformalnoga gospo-
darstva i njezinoga medusektorskog i medunarodnoga postojanja. Iako je za neke rad
u neformalnom gospodarstvu opcija, za druge, uglavnom one koji Zive u zemljama u
razvoju, rad u neformalnome gospodarstvu postaje nuznost. Desetlje¢ima su istrazi-
vadi u sektoru turizma pokusali ispitati pitanja koja su uglavnom usmjerena na for-
malno turisticko gospodarstvo i nadali se da ¢e neformalno turisticko gospodarstvo
smanjiti poboljsanjem sveukupne gospodarske slike u zemljama u razvoju. Medutim,
neformalno gospodarstvo, posebno sektor turizma, nije niz aktivnosti koje ¢e nestati
s modernizacijom: ona je temeljna komponenta ekonomija u razvitku. Neformalno
gospodarstvo u sektoru turizma samo se oslanja na turiste koji primaju usluge od for-
malnih turisti¢kih agencija. Iako neformalna ekonomija moze nadopuniti proizvode
i usluge formalnog gospodarstva, postoji nerazmjer izmedu formalnih i neformalnih
ekonomija u turizmu®?. Neformalno turisticko gospodarstvo sve je veéi fenomen u
razvijenim zemljama, ali i u zemljama u razvoju, a Cesto je povezano s ublazavanjem
siromastva u njima. Dinamika i stvarnost neformalnoga rada ili $ire, neformalni na-
¢in zivljenja, heterogeni su i slozeni. Turizam i turisticka industrija sustav je koji

moze podrzati zivot marginaliziranih zajednica®.

2 Susan L. Slocum — Kenneth F. Backman — Keneth. L. Robinson, , Tourism pathways to prosperity:

perspectives on the informal economy in Tanzania®, Tourism Analysis, 16 (2011.) 1, str. 43-55.
Malcolm Crick, ,Life in the informal sector: street guides in Kandy, Sri Lanka. Life in the infor-
mal sector: street guides in Kandy®, Tourism and the less developed countries, London (1992.), str.
135-147.

Andreas Meyer i dr., ,AtGAT1, a high affinity transporter for gamma-aminobutyric acid in Arabi-
dopsis thaliana®, J Bio/ Chem, 281 (2006.) 11, str. 7197-7204.

Easterly William — Martha de Melo — Gur Ofer, ,,Services as a Major Source of Growth in Russia
and Other Former Soviet States“, Working Paper Series, No. 1292, Policy Research Department,
World Bank, Mario Blejer (ed.), Macroeconomic and Structural Aspects of Russian Economic Re-
form, International Center for Growth, 1994.
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Turizam stvara viSe moguénosti za zaposljavanje u formalnom i neformalnom
sektoru gospodarstva®. U razvijenim zemljama turisticka se industrija moze podi-
jeliti na formalne i neformalne aktivnosti koje zajedno ¢ine cjelokupnu dualisticku
ekonomiju. Turisticki sektor temelji se na formalnim akterima koji su pravno prizna-
ti, uklju¢ujudi hotele, zrakoplovne tvrtke i restorane koji imaju licenciju, registraciju
i uredno izmiruju porezne obveze. Neformalni sektor turizma ukljucuje turisticke
aktivnosti koje su uglavnom izvan ucinkovitoga poreznog sustava: smjestaj, usluge i
druge tvrtke (prodaja suvenira, vodica i taksija) koji su neovlasteni i nesluzbeni.

Posljedice su razdvajanja dvaju sektora te da samo formalni sektor dobiva pomo¢
od drzave u pruzanju povoljnih lokacija, zajmova, subvencija, tarifa zastite, obuke
menadzmenta itd. Radnici u neformalnom turistickom sektoru uvijek su bili ne-
zaposleni ili privremeno zaposleni, pridonoseéi tako malo lokalnim prihodima, a
vlade ¢esto imaju negativan stav prema ovom sektoru. Ipak, u literaturi se navodi
da neformalna poduzeca doprinose gospodarskomu razvoju sposobnoscu privlacenja
brojne radne snage jer se pretpostavlja da se neformalni sektor izravno bavi potrebom
siromas$noga sloja kako bi povecao razinu svog dohotka, pruzajuéi rjesenje za nedo-
stupnosti formalnoga zaposljavanja i niskih pla¢a®.

Turizam nudi tri mogucnosti zapoéljavanja: izravni, neizravni i inducirani®.
Izravno zaposljavanje u turizmu odnosi se na poslove koje stvaraju tvrtke poput turi-
stickoga smjestaja, putnickih agencija, turoperatora, prijevoznih tvrtki, ugostiteljskih
objekata i drugih koji pruzaju proizvode i usluge turistima i ostvaruju prihod od
njih. Neizravno zaposljavanje odnosi se na poslove koje nude tvrtke koje su blisko
povezane s turistickim tvrtkama, a to su tvrtke koje opskrbljuju i proizvode robu i
usluge turistima i stanovnicima u destinacijama kao $to su: trgovine, gradevinske
tvrtke, hoteli itd. Zaposljavanje se odnosi na poslove stvorene u poduze¢ima koja
turistickim radnicima i stanovnicima pruzaju robu i usluge koje pla¢aju s prihodima
od turisticke djelatnosti”’. Ljudi ¢iji su dohodak i Zivotni standard povecani zbog
svojih turisti¢ckih aktivnosti, stvaraju nove moguénosti zaposljavanja trose¢i stecene
prihode u drugim sektorima gospodarstva®®. Kombinacija izravnoga, neizravnoga i

24

Kaushal Kumar Sharma, , Tourism and regional development®, Sarup & Sons, New Delhi, 2004.
Dallen J. Timothy — Geoffrey Wall, ,Selling to tourists: Indonesian street vendors*, Annals of Touri-
sm research, 24 (1997.) 2, str. 322—-340.

Douglas C. Frechtling, ,,Assessing the economic impacts of travel and tourism-Introduction to travel
economic impact estimation®, Travel, Tourism and Hospitality Research, John Wiley and Sons, 1994.
Isto.

Kiibra Onder — Ayse Durgun, ,Effects of tourism sector on the employment in turkey: an econome-
tric application®, Silleyman Demirel University, Istambul, 2008., http://epoka.edu.al/new/icme/26.
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poticajnoga zaposlenja u formalnome i neformalnome turistickom sektoru moze se
opisati kao turisticko zaposlenje”. Turizam se smatra vaznim sredstvom za borbu
protiv nezaposlenosti i nezaposlenosti, jer njezine srodne industrije nude vise mo-
guénosti za zaposljavanje, uklju¢uju¢i marginalizirane i tesko zaposljive kategorije
radne snage, mladez ili maturante, nize kvalificiranu radnu snagu i dr. Neformalni
rad prvenstveno se proucava u stru¢nim analizama za vladu, ali i u medunarodnim
i nevladinim organizacijama koje imaju za cilj poticanje gospodarskoga rasta i sma-
njenje siromastva. U turisti¢koj literaturi ¢esto se naglasava neformalni rad s ciljem
ublaZavanja siromastva, a turizam se promatra kao sredstvo za poticanje marginali-
ziranih Zivotnih sredina®. Turizam je radno intenzivna industrija jer koristi ljudski
kapital (uglavnom nize obrazovne strukture)®'. Ipak, razvitak turizma doveo je do
stvaranja kvalificiranih i nekvalificiranih poslova u razvijenim zemljama i zemljama
u razvoju. Povecanje zaposlenosti jedan je od najvaznijih pokazatelja drustvenoga
utjecaja turizma jer stvaranje novih radnih mjesta poboljsava Zivotni standard i stvara
preduvjete za socioekonomski napredak.

Znatan je broj znanstvenika u regiji koji su se bavili istrazivanje i procjenom
neformalne ekonomije u turizmu i koji su pokusali prona¢i odgovor na to pitanje.
U radu , Nesluzbeno gospodarstvo u turizmu“* procjenjuju se obujam i vrijednost
nesluzbenoga gospodarstva u turizmu, i to na nekoliko nac¢ina. Prvo, na temelju
rezultata ankete provedene u europskim zemljama 1998. godine neformalno gospo-
darstvo definira se kao razlika izmedu turistickih tijekova prema Hrvatskoj i turistic-
kih tijekova registriranih u Hrvatskoj. Usto, procjenjuje se neformalno gospodarstvo
u privatnome smjestaju pomoc¢u podataka o potrosnji vode tijekom posljednje cetiri
godine (neformalno gospodarstvo prema ovim procjenama kreée se izmedu 0,4 i 0,6
% BDP-a). Na kraju je dan osvrt i na alternativne pokazatelje sivoga gospodarstva u
turizmu kao $to su potro$nja elektri¢ne energije (udio neregistriranih gospodarskih
aktivnosti krece se izmedu 0,3 i 0,4 % BDP-a) i priljev efektive te ¢ekova od fizickih
osoba.

» Judith Cukier, ,Tourism employment issues in developing countries: Examples from Indonesia®,

Sharpley, R. and Telfer, D. ]. (ur.), Tourism and Development: Concepts and Issues. Channel View,
Clevedon, 2002., str. 165-201.

Regina Scheyvens, ,,Exploring the tourism-poverty nexus®, Current issues in tourism, 10 (2007.) 2-3,
str. 231-254.

31 Robert Woodrow Mclntosh — Charles R. Goeldner — Brent Ritchie, , Instructor’s Manual to Acom-
pany: Tourism: Principles, Practices, Philosophies, Wiley, New York, 1995.

Tihomir Stucka, ,Nesluzbeno gospodarstvo u turizmu®, Financijska teorija i praksa, 26 (2002.) 1,
str. 173-195.
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Na osnovi rezultata koji se temelje na anketnim podatcima, neformalno se gos-
podarstvo procijenilo u rasponu izmedu 18,6 i 28,8 % registriranoga prometa. Vri-
jednost ukupnih nocenja, koja nisu bili predmetom poreznih davanja, procijenjeno
je u rasponu izmedu 0,4 i 0,6 % BDP-a u 1998. godini, izmedu 0,51 0,6 % BDP-a
u 1999. godini te izmedu 0,5 i 0,8 % BDP-a u 2000. godini. Procjena neformal-
noga gospodarstva u privatnom smje$taju, na osnovi potrosnje vode u primorskim
zupanijama, biljezi velike oscilacije od 1997. do 2000. Tako procjenjujemo da se
neformalno gospodarstvo u 1997. godini kretalo izmedu 33 i 39 %, u 1998. izmedu
39153 % te u 2000. izmedu 12 i 22 % ukupno registriranih turisti¢kih noéenja.

Da bismo utvrdili razinu neformalnoga sektora u turizmu u Federaciji BiH,
potrebno je postaviti jasnu distinkciju gdje se sve utaja u sektoru moze dogoditi.
Tako se moze reéi kako se utaje u ovom sektoru dogadaju u neprijavljenim kapacite-
tima, neprijavljenoj, odnosno neregistriranoj uposlenoj radnoj snazi i na kraju utaje
na temelju prijave poreznih obveza u vidu dohotka. Stoga je cilj ovog istrazivanja
da se napravi jedno pilot istrazivanje koje ¢e dati procjenu neformalne ekonomske
aktivnosti u turizmu analizom registriranih kapaciteta (lezaja) u dvije Zupanije u Fe-
deraciji Bosne i Hercegovine i to Hercegovacko-neretvanskoj zupaniji i Sarajevskoj
zupaniji. Naime, to su dvije Zupanije koje prema sluzbenim statistickim pokazate-
ljima imaju najve¢i kapacitet u broju lezaja, ali i najvedi registrirani dolazak turista.
S obzirom na dostupnost online podataka, takvo pilot istraZivanje nije zahtijevalo
dodatna financijska sredstva.

2.1. Ciljistrazivanja

Sukladno prethodno postavljenim problemom istrazivanja, definirani su sljededi ci-
ljevi istrazivanja:

a) Uraditi procjenu i strukreurirati razinu neformalnoga sektora u turizmu $to bi se
temeljilo na postotku iskoristenosti kapaciteta u Sarajevskoj i Hercegovacko-nere-
tvanskoj Zupaniji; procjena i strukturiranje provelo bi se na osnovi istrazivanja online
turisticke platforme Booking.com i komparacije podataka sa sluzbeno prijavljenim
podatcima.

Taj cilj predstavlja osnovu rada jer za sada u ekonomskoj znanosti ne postoji
opéeprihvaéena metodologija za procjenu veli¢ine neformalnoga u sektoru turizmu.
Poznato je da je uloga drustvenih medija iz dana u dan sve veca te da se velik broj
ponudaca okrece promidzbi na drustvenim mrezama. No, jo$ uvijek je nejasno koli-
ka je uistinu razlika izmedu broja turistickih djelatnika koji nude svoje kapacitete na

drustvenim mrezama i onih koji su sluzbeno registrirani.
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b) Identificirati u kojoj se mjeri razlikuje veli¢ina neformalnoga sektora izmedu ,,tu-
risticki“ najvaznijih Zupanija, i to Sarajevske Zupanije i Hercegovacko-neretvanske
zupanije.

Navedeni cilj istrazivanja treba utvrditi postoje li bitne razlike u postotku nepri-
javljenih kapaciteta u dvije Zupanije analizom platforme Booking.com. U slu¢aju da
postoji znatna razlika izmedu broja prijavljenih kapaciteta izmedu dvije odabrane
zupanije, nastojat e se utvrditi kolika je priblizno to razlika.

2.2. Metodologija je obuhvacala:

*  pregled relevantnih dokumenata i literature;

*  desk-based pregled i analizu sekundarnih izvora podataka;

* usporedivanje i pregled svih relevantnih podataka vezanih za taj sektor u Her-
cegovacko-neretvanskoj i Sarajevskoj Zupaniji;

* program konzultacija s kljuénim dionicima u procesu pripreme i izrade

istrazivanja.

Prije desk istrazivanja izvr$ene su konzultacije s najvaznijim dionicima turisticke
industrije u HNZ-u i to s resornim ministrom Ajdinom Teletovi¢em, po duZnosti
i predsjednikom Skupstine TZ-a. Ministar Teletovi¢ upozorio je na nedosljednost
u pravnoj regulativi s obzirom na to da ne postoji Zakon o turistickim zajednicama
u Federaciji BiH. Turisticka zajednica Federacije BiH tehnicki je prestala s radom
31. svibnja 2017. godine upravo zbog njegova nedonosenja. Zbog toga je ministar
Teletovi¢ ukazao na specifi¢nosti situacije u HNZ-u. Zahvaljujuéi postojanju 7u-
panijskog Zakona o turistickim zajednicama, odnosno izmjenama i dopunama toga
zakona, ali i aktivnom radu Vlade HNZ-a, uradeni su vazni koraci na sprjecavanju
nepravilnosti i poboljsanju situacije, odnosno na redukciji i formalizaciji sektora
turizma u toj Zupaniji, posebice u Medugorju i Mostaru. Naime, na temelju toga
zakona donesene su uredbe o placanju ¢lanarine i boraviSne pristojbe. Njihovom
sustavnom provedbom u 2016. godini, Turisticka zajednica ostvarila je 16,3 % veci
ukupan prihod u odnosu na prethodnu 2015. godinu.

Ministar Teletovi¢ je takoder naglasio kako nacrti federalnih zakona o turizmu i
boravi$noj pristojbi, koji se trenutno nalaze u javnoj raspravi, ne uvazavaju postiva-
nje Ustavom utvrdene podjele nadleznosti izmedu Federacije i Zupanije o ¢emu su
se jasno ocitovali kako TZ HNZ-a i resorno ministarstvo tako i Vlada HNZ-a. On
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je posebno izrazio zadovoljstvo prikupljenim prihodima iz turizma. Prema njegovim
rije¢ima to poboljsanje proisteklo je iz kontinuirane suradnje i terenskim radom u
opéinama Neum, Mostar i Citluk, odnosno Medugorje.

Prilikom odabira metodologije za procjenu razine neformalne aktivnosti u turi-
stickoj djelatnosti, uradene su i konzultativne aktivnosti s Federalnom turistickom
zajednicom. Naime, ova institucija ustupila nam je podatke sa svim registriranim,
sluzbenim podatcima koji se odnose na registar svih objekata s dozvolom za obavlja-
nje turisticke djelatnosti i izvrSenom kategorizacijom. Pravilnikom o razvrstavanju,
minimalnim uvjetima i kategorizaciji objekata iz skupine Hoteli, ¢l. 4 uredeno je u
Federaciji BiH da se objekti iz skupine hoteli razvrstavaju u sljedece vrste:

1. hotel bastina
. hotel
. aparthotel
. turisti¢ko naselje
. turisticki apartman

motel

A=V RS

. pansion.

Pravilnikom o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugosti-
teljske usluge u domacinstvu, ¢lankom 4. definiraju se sljede¢i objekti:

1. soba u domadinstvu

2. apartman u domacinstvu

3. studio apartman u domadinstvu

4. kuéa za odmor u domadinstvu

5. kamp u domaéinstvu.

Pravilnik o razvrstavanju, minimalnim uvjetima i kategoriji kampova iz skupine

Kampovi i druge vrste ugostiteljskih objekata za smjestaj u ¢l. 5 definira da e se:

(1) U KAMPOVIMA definiranim Pravilnikom, nalaziti sljede¢e smjestajne
jedinice:
A) Osnovne smjestajne jedinice u/na kojima se gostima mogu pruzati usluge
kampiranja:

1. kamp mjesto

2. kamp parcela.

B) Smjestajne jedinice u gradevinama (u kudici u kampu, u bungalovu ili sl.):
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soba
studio apartman
apartman

prostorija za spavanje

RAEEEN S

spavaonica.

Sukladno planskim aktivnostima prema tom istrazivanju kontaktiran je sektor
turizma u Federalnom zavodu za statistiku i pomo¢nica ravnatelja u sektoru nacio-
nalnih ra¢una Sanja AmbrozZi¢. Naime, podatci s kojima raspolaze Federalni zavod
za statistiku obuhvatni su i iznimno korisni, ali nisu nudili opciju u kojoj mozemo
komparirati adresu objekta, $to je bila nuznost u ovom istrazivanju, s obzirom na to
da su objekti na Booking.com portalu iskljucivo vezani za adresu. U pronalazenju
najboljega pristupa za samu procjenu uradene su konzultacije s dr. sc. Josipom Frani-
¢em, istrazivaem s Instituta za javne financije Republike Hrvatske koji ima jedan od
najvaznijih istrazivackih opusa neformalnog gospodarstva na prostoru bivse SFR].
Dr. sc. Frani¢ sugerirao je kako bi bilo najbolje napraviti sektorsku procjenu meto-
dom potrosnje ili metodom #mputa rada. Metoda potro$nje bazirana je na usporedbi
anketnih rezultata o potrosnji i sluzbenih podataka. Pomo¢nica je Ambrozi¢ sugeri-
rala kako je Anketa o potro$nji radena 2015. i kako su podatci prili¢no ,zahrdali.
Jako je bitan njihov nedostatak to $to su podatci o broju stranih turista u BiH vrlo
manjkavi.

S pomo¢nicom Ambrozi¢ odrzane su konzultacije na kojima se raspravljalo o ide-
ji da se za pocetak uradi istrazivanje komparativnom analizom raspolozivih podataka
i podataka na Booking.comu, $to je ocijenjeno kao jedino moguée u ovom trenutku i
svakako nudzan korak u realizaciji sveukupne ideje istrazivanja. Isto tako pomo¢nica
Ambrozi¢ je izrazila i podrsku u buduéem radu ako bude interesa za unaprjedenje
toga istrazivanja. U izradi i pripremi samoga istrazivanja konzultirani su i stru¢njaci
s Instituta za javne financije Republike Hrvatske, prije svega prof. dr. Anto Bajo.
Naime, konzultacije s prof. dr. Bajom bile su od posebne vaznosti s obzirom na to
da je sudjelovao u istrazivanju u Republici Hrvatskoj koje je provedeno od srpnja do
rujna 2017. godine. Glavni cilj projekta bio je ocijeniti gospodarske i fiskalne u¢inke
Ultrafestivala u Splitu te predloZiti metodoloski okvir koji ¢e se koristiti u budué¢im
procjenama. Temeljem dostupnih podataka i koristenjem iskustava i dobrih praksi iz
drugih sli¢nih istrazivanja te kori$tenjem odgovaraju¢ih statistickih i analitickih me-
toda, ocijenjen je gospodarski i fiskalni u¢inak i predloZzena metodologija za njihovu

procjenu u idu¢im godinama. Prof. dr. Bajo osvrnuo se na sami zacrtani istrazivacki
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okvir i ideju. Naveo je kako se ipak radi o inovativnom pristupu istrazivanju neregi-
striranih kapaciteta u turizmu. Istakao je kako su sli¢ne probleme imali i u Zagrebu
prije tri godine kada je doslo do ekspanzije ponude kapaciteta na Booking.com por-
talu, ali i drugim portalima poput Airbnb portala. Prema misljenju profesora Baje,
najvazniji iskorak u tom smislu u Hrvatskoj napravljen je uvodenjem ¢Vistora, $to
nam je potvrdila i pomoc¢nica ravnatelja iz Zavoda za statistiku, isticuéi potrebu za
ovakvim jednim sustavom u BiH.* Za ovo istrazivanje bio je svakako bitan i dio
istrazivanja koje je proveo prof. dr. Petar Filipi¢ sa Sveucilista u Splitu. Naime, prof.
dr. Filipi¢ radio je procjenu prihoda od turizma u Medugorju 2011. godine kada
je radio istrazivanje i procjenu prihoda i broja turista na bazi proizvodnje i dnevne
potrosnje hostija. Istrazivanje profesora Filipi¢a objavljeno je u knjizi Esterlinov pa-
radoks, ili, zasto snazan porast dohotka ne uvecava sreéu ljudi, tako da ovi podatci nisu
koristeni u svrhu procjene neformalne ekonomije. U svakoj fazi izrade i realizacije
istrazivanja vrSene su kontinuirane konzultacije s doc. dr. sc. Mirjanom Milicevié,
voditeljicom studija za Turizam i zastitu okolisa u Mostaru, bez ¢ijih sugestija i kori-
snih smjernica svakako ne bi doslo do realizacije projekta. Za procjenu neformalnih
kapaciteta u Medugorju svakako je bila vazna spoznaja kako se nize kategorizirani
kapaciteti ¢ak i ne nude na portalu Booking.com, nego bivaju popunjeni po nacelu
ranije ugovorenih turistickih aranzmana. Svakako je potrebno naglasiti kako je po-
sljednjih godina ué¢injen ogroman napredak u registraciji smjestajnih kapaciteta u
Medugorju. Naime, izmjene i dopune Zakona o ugostiteljstvu iz 2013. i 2015. godi-
ne, svakako su pridonijele dodatnomu i znatnomu povecanju u registraciji posljednje
Cetiri godine i uvodenju u registar objekata koji nisu bili registrirani. Tim izmjenama
i dopunama postojecega zakona izdavala su se privremena rjesenja za kategorizirane
objekte, $to su pokazali i statisticki podatci. Znatan i neizostavan prinos u realizaciji
same ideje o istrazivanju zasluzuje i Federalna turisticka zajednica i kolegice Aida
Bahtanovi¢ i Melike Arifhodzi¢ bez ¢ijih detaljnih podataka i konsultacija, ne bi ni

moglo biti realizirano takvo istrazivanje.

% Naime radi se o jedinstvenom on/ine informacijskom sustavu koji povezuje sve turisticke zajednice u
Republici Hrvatskoj i omogucava dnevni uvid u stanje turistickog prometa, azurnu bazu podataka o
smjestajnim objektima i pruZateljima usluga smjestaja, izvjeStavanje u statisticke i marketinske svrhe
u realnom vremenu te bolju kontrolu naplate boravisne pristojbe s ciljem ostvarivanja veéih prihoda
u sektoru turizma.
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3. Razvitak i uloga informacijskih i komunikacijskih
tehnologija u turizmu

Informacijske i komunikacijske tehnologije i njihov ubrzani razvitak utjece na sveu-
kupno drustvo, a ono $to je posebno vazno za ovo istrazivanje utjecaj je na turistic-
ki sektor i nadin ponasanja turista. Ovaj sektor postao je vazna potpora poslovnim
procesima u turizmu i ugostiteljstvu. Jo§ tijekom ranih 60-tih godina 20. st. poceli
su se koristiti turisticki rezervacijski sustavi koji su razvojem interneta evoluirali u o7-
line rezervacijske sustave temeljene na mobilnoj tehnologiji. Uporaba rezervacijskih
sustava jedan je od oblika elektronic¢koga poslovanja koji ubrzava poslovne procese
u turistickim i usluznim djelatnostima, a prvi su ih poceli koristiti veliki hotelski
lanci. Vaznost rezervacijskih sustava ogleda se u tome $to se javljaju kao sustavi online
baza podataka koji turistickim organizacijama, hotelskim poduzeé¢ima i lancima te
ugostiteljskim objektima omoguduju bolje upravljanje kapacitetima i njihovu vecu
dostupnost razli¢itim kanalima distribucije.

Eurostatov izvje$taj o uporabi informacijskih tehnologija u turizmu potvrduje da
je internet jedan od glavnih komunikacijskih kanala za turisti¢ki sektor®. To znaci
da je za bosanskohercegovacke turisticke i ugostiteljske subjekte vazno biti prisutan

na globalnom virtualnom trzistu.

3.1. Platforma Booking.com

Kada je nastao 1996. godine u Amsterdamu kao startup projekena ideja Booking.com
Geert-Jan Bruinsma, nije se ni slutilo da ¢e ve¢ devet godina poslije zauzeti vodece
mjesto u online rezervacijama smjestaja u Europi. Naime, Geert-Jan Bruinsma dosao
je na ideju da bi bilo korisno povezati hotele i goste te je pokrenuo stranicu Bookin-
gs.nl. Stranica je postupna rasla pa je 2005. godine bila na putu da zauzme vodecée
mjesto u online rezervacijama smjestaja u Europi. Rast i razvoj platforme nije pro-
$ao nezapazeno pa je Priceline Group 2006. godine kupio i preimenovao postojeu
platformu u Booking.com. Priceline Group, osim $to posjeduje i upravlja stranicom
Booking.com, takoder u svom vlasni$tvu ima i platforme poput KAYAK, Priceline.

com, Agoda.com, Rentalcars.com i Open Table.”

3% http://ec.europa.cu/eurostat/web/products-catalogues/-/KS-02-15-874 (pristupljeno 20. prosinca
2017.)
¥ https://news.booking.com/bookingcoms-2016-guest-review-awards/  (pristupljeno 1. prosinca

2016.)
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U vrijeme preuzimanja Booking.com je u svojoj ponudi imao 27.000 smjestajnih
objekata, 85 zaposlenih u 18 ureda u 11 zemalja. Deset godina kasnije Booking.com
svoje usluge pruza na 42 svjetska jezika, ima preko 1.030.000 smjestajnih objekata
(ukljucujudi vise od 513 tisuca kuca za odmor i apartmana) u 95 tisuca destinacija
diljem 225 zemalja. Booking.com ima preko 13.000 zaposlenih u 184 ureda u 70
zemalja svijeta. Stranicu medunarodno podrzavaju lokalna poduzeca i podruznice
koje su dijelom grupe, a svi su ujedinjeni u zajednickoj misiji pomo¢i putnicima koji
putuju u slobodno vrijeme, ali i u poslovne svrhe bez obzira na njihov budzet da na
jednostavan nacin otkriju, rezerviraju i uZivaju u boravku u najboljim mjestima na
svijetu®.

Putem Booking.coma svakodnevno se rezervira vise od 1.1 milijun noéenja (Boo-
king.com, 2016.) u razli¢itim vrstama smjestajnih objekata uklju¢ujuéi hotele, apar-
tmane, aparthotele, hostele, vile, resorte, brodove, farme, planinske kuce, ladanjske
kuée, kampove, kolibe, vikendice, prenodista, turisticka naselja, motele itd. uz jam-
stvo najnize cijene. U trenutku kada korisnik obavi rezervaciju, Booking.com djeluje
isklju¢ivo kao posrednik izmedu korisnika i smjestajnoga objekta tako $to relevan-
tnomu smjestajnom objektu prenosi podatke o korisnikovoj rezervaciji i korisniku
salje poruku elektronicke poste s potvrdom rezervacije umjesto i u ime smjestajnoga
objekta.”

Danas je Booking.com vodedi svjetski portal za online rezervaciju smjestaja $to je
utvrdeno brojem rezerviranih nocenja po sobi, tre¢a po redu najveca globalna stra-
nica za internetsku trgovinu®® te je uz TripAdvisor stranicu s najve¢im (201) brojem
osvrta o smje$tajnim objektima®.

Booking.com drii se svoje Cuvene recenice: ,Keep the customer at the center of
everything you do®, a brojne su prednosti koje Booking.com pruza korisnicima, rije¢
je o jamstvu najnize cijene smjestaja, besplatnoj usluzi rezervacije, zastiti privatnosti,
jednostavnosti koristenja, besplatnim aplikacijama za razne mobilne uredaje, sluzbi
za korisnike dostupnoj 24 sata, dakle 7 dana u tjednu; informacijama i ponajprije
recenzijama i osvrtima stvarnih turista na pruzenu uslugu smjestaja i same turisticke
destinacije. Jedna od specifi¢nosti Booking.coma istice se alat za pronalaZenje savrse-

ne turisticke destinacije ovisno o interesima turista, a temeljem preporuke milijuna

3 Isto.

7 Isto.
Isto
Elisabeth Bjorkelund — Thomas H. Burnett — Kjetil Norvig, ,A study of opinion mining and visu-
alization of hotel reviews®, Proceedings of the 14th International Conference on Information Integration

and Web-based Applications & Services, 2012., str. 229-238.

38
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drugih turista. Putem toga pretraZivaca turisti mogu pronaci najbolje destinacije na
svijetu za bavljenje odredenim aktivnostima upisom klju¢nih rijeci: hrana, Setnja,
noéni zivot, kupovina $minke, priroda, opustanje, obiteljski odmor, gurmanska
hrana, plaze, aktivnosti na otvorenom, kupovina $minke, no¢ni zivot, jela raznih
kultura, toplice, skijanje, skijanje na otvorenom, hramovi, hladna klima, podvodni
ribolov, organska hrana itd.

Platforma Booking.com ne naplaluje svoje usluge ni troskove rezervacije na cije-
nu smjestajne jedinice, ve¢ posluje po modelu temeljenom na proviziji. Smjestajni
objekti pladaju proviziju Booking.comu nakon Sto gost boravi u objektu. Bez obzira
na relativno visoku prosje¢nu proviziju od 10.9 %* objekti odabiru Booking.com
kao svog partnera jer raspolaze s mrezom od 12 tisu¢a partnerskih stranica te pruza

individualnu knjigovodstvenu podrsku za optimizaciju prihoda svakoga objekta.*!

4. Analiza prvih rezultata istrazivanja

Prije nego se krene s predstavljanjem osnovnih nalaza istrazivana u sektoru turizma,
potrebno je u ovoj analizi dati i kradi pregled, tj. analizu izvjes¢a Federalne uprave za

inspekcijske poslove.

4.1. Kratak osvrt na inspekcijske nadzore federalnih i Zupanijskih
inspektora na podrucju Federacije BiH

U mjesovitim inspekcijskim timovima uradeni su inspekcijski nadzori koje je donio
direktor Uprave 27. rujna 2017. godine. Federalni i Zupanijski inspektori obavljali
su inspekcijske nadzore u razdoblju od 2. listopada do 22. prosinca 2017. godine na
podrudju svih deset Zupanija Federacije BiH. U cilju suzbijanja pojava odredenoga
nezakonitog postupanja subjekta, ,sive ekonomije®, u cilju osiguranja izvrSenja za-
kona i drugih propisa te izvr$enja Zakljuc¢ka Vlade Federacije BiH kao i rjesavanja
zaprimljenih prijava gradana, Federalna uprava za inspekcijske poslove u razdoblju
od listopada do prosinca 2017.godine /II ciklus nadzora / organizirala je timske in-

spekcijske nadzore federalnih i Zupanijskih inspektora na podru¢ju svih Zupanija

% Alessandro Inversini — Lorenzo Masiero, ,Selling rooms online: the use of social media and onli-

ne travel agents®, International Journal of Contemporary Hospitality Management, 26 (2014.) 2, str.
272-292.
https://news.booking.com/bookingcoms-2016-guest-review-awards/  (pristupljeno 1.  prosinca

2016.)
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Federacije BiH, koji su operativno razvrstani u pet regija, sa sudjelovanjem triju
mjesovitih grupa inspektora unutar kojih je organizirano 10 operativnih inspekcij-
skih timova. Naime, kako ukazuju rezultati toga izvjeséa, posebno je zanimljivo da je
izvr$en nadzor nad 2.647 radnika u Federaciji BiH, od ¢ega je utvrdeno da njih 690
nemaju uredno popunjenu dokumentaciju $to ¢ini oko 26 %. Taj podatak korespon-
dira s pokazateljima u posljednjoj studiji koja je radena u Bosni i Hercegovini 2015.
godine, a za temu je imala procjenu neformalnoga sektora na trziStu rada.*? Za ovo
istrazivanje bilo je posebno zanimljivo kakvi su rezultati bili u pojedinim op¢inama u
Sarajevskoj Zupaniji i Hercegovacko-neretvanskoj Zupaniji. Tako se pokazalo da je u
Konjicu zateéeno 5 radnika ,,na crno®, Mostaru 48, od 740 kontroliranih. U Sarajev-
skoj zupaniji zanimljivo je bilo da je u Ilijasu od 5 kontroliranih radnika svih 5 bilo
»na crno®. Opéina Novi Grad — Sarajevo imala je 130 zate¢enih ,na crno®, Opéina
Centar samo 6, a IlidZa 13 radnika. Ono $to je manjkavost ovih inspekcijskih nalaza
jest da ne raspolazemo s podatcima u kojoj su djelatnosti zateceni radnici ,,nacrno.

U daljem pregledu rezultata istrazivanja prvo je dan pregled osnovnih pokazatelja
u sektoru turizma, broj dolazaka i no¢enja, zatim dolasci i no¢enja po vrstama turi-
stickih mjesta u posljednjih pet godina, potom sluzbeni podatci o broju lezaja i obje-

kata u dvije analizirane Zupanije te podatci prikupljeni s on/ine portala Booking.com.

4.2. Osnovna statistika turizma u Federaciji BiH

Tablica 2. Dolasci i nocenja turista od 2011. do 2016. godine (000)

Dolasci turista Nocenja turista
Tourist arrivals Tourist nights
ukupno domaci strani ukupno domaci strani
Total Domestic Foreign Total Domestic Foreign
2011. | 436 146 290 870 270 600
2012. |496 164 332 998 320 678
2013. | 577 166 411 1.135 309 826
2014. |576 163 413 1.095 292 803
2015. |723 186 537 1.439 342 1.097
2016. |8712 199 673 1.620 346 1.274

Izvor: Federalni zavod za statistiku, Statisticki godisnjak 2017.

2 Veli¢ina neformalne ekonomije u BiH procjenjuje se na oko 7-38 % BDP-a. Sirok raspon procjena
moze se objasniti razli¢itim vremenom procjene (s razli¢itim uvjetima u razli¢itom vremenu), razli-
¢itim definicijama neformalne ekonomije i razli¢itim metodologijama koristenih Dijagnoza trZiSta
rada, Ekonomskioga instituta u Sarajevu 2015. godine.
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Uvidom u podatke Federalnoga zavoda za statistiku vidljivo je kako se broj dola-
zaka u 2016. godini u odnosu na 2011. godinu udvostrucio, to je posebno izrazeno
kod stranih turista. Gotovo je istovjetna situacija s brojem nocenja turista za analizi-
rano razdoblja. Prema izvjes¢u Casopisa Tourism Management iz 2015. godine Bosna
i Hercegovina jedna je od najbrze rastu¢ih turistickih destinacija. Kad se analiziraju
podatci po vrstama turisti¢kih mjesta vidljivo je da se broj dolazaka i no¢enja u svim
odabranim turistickim mjestima pove¢avao od 2011. godine i da se u 2016. godini

gotovo utrostrucio.

Tablica 3. Dolasci i nocenja turista od 2011. do 2016. po vrstama turistickibh mjesta (000)

2011. 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 20176.
Ukupno 436 496 577 576 723 812
Kanton Sarajevo 213 259 318 301 364 409
Neum 51 51 61 52 81 96
Mostar 36 34 29 36 57 75
Ostala mjesta 136 152 169 187 221 232
Domadi turisti 146 164 166 163 186 199
Kanton Sarajevo 45 56 52 48 56 58
Neum 14 13 13 10 13 15
Mostar 17 14 10 12 18 24
Ostala mjesta 70 81 917 93 99 102
Strani turisti 290 332 411 413 537 613
Kanton Sarajevo 168 203 266 253 308 351
Neum 37 38 48 42 68 81
Mostar 19 20 19 24 39 51
Ostala mjesta 66 71 78 94 122 130

Izvor: Federalni zavod za statistiku, Statisticki godisnjak 2017.

Tablica 4. Prosjecno zadrzavanje turista (u danima)

2072 20173. 20174. 2015. 20176.

Ukupno 2,0 2,0 1,9 2,0 2,0
Kanton Sarajevo 1,9 1,9 1,9 1,9 2,0
Neum 3,0 2,6 2,3 2,7 2,4
Mostar 15 1,6 15 15 15
Ostala mjesta 1,7 1,6 1,7 1,7 1,7

Izvor: Federalni zavod za statistiku, Statisticki godisnjak 2017.
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Tablica 5. Nocenja turista prema vrstama smjestajnog kapaciteta (2011. — 2016.)

2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016.

Ukupno 870 998 1135 | 1.095 | 1.439 | 1.620
Hoteliislican smjestaj 830 933 | 1.089 | 1.033 | 1.347 | 1.496
Odmaralista i sl. objekti za kra¢i odmor 8 12 24 41 62 76
Kampovi i prostori za kampiranje 1 - 12 11 11 15
Ostali smjestaj 317 53 10 10 19 33

870 998 1135
Domaci turisti 270 320 309 292 342 346
Hoteliislican smjestaj 237 267 295 276 321 316
Odmaralista i sl. objekti za kraci odmor 6 7 8 9 11 19
Kampovi i prostori za kampiranje - - 1 - 1 1
Ostali smjestaj 27 46 5 7 9 10

270
Strani turisti 600 678 826 803 1.097 | 1.274
Hoteliislican smjestaj 593 665 794 758 1.026 | 1.180
Odmaralista i sl. objekti za kra¢i odmor 2 5 16 31 51 57
Kampovi i prostori za kampiranje 1 - 11 10 10 15
Ostali smjestaj 4 8 5 4 10 22

Izvor: Federalni zavod za statistiku, Statisticki godisnjak 2017.

Podatci o broju nocenja turista prema vrstama turistickih mjesta ukazuju kako
se broj nocenja, osobito stranih turista uve¢ao za gotovo dvostruko u analiziranom
razdoblju, i to u svim smjestajnim kapacitetima.

Zanimljivo je takoder kako se i neki kapaciteti tek populariziraju pa je za oce-
kivati da ¢e i tu do¢i do znatnoga povecanja broja turista ali i no¢enja. Osnovna
manjkavost i nedostatak ovoga istrazivanja jest ¢injenica da zbog obujma podataka
nije uklju¢eno prikupljanje podataka sa stranice Airbnb.** Ova aktivnost se svakako
mogu unaprijediti u nekoj sljedec¢oj iterakciju. Isto tako, bitan je nedostatak prikaz
broja uposlenika u djelatnosti turizma prema podatcima Federalne porezne uprave,
tj. podataka do kojih nije bilo moguée do¢i.

% AIR B & B, Ime je izvorno bilo Airbed & Breakfast, kada je jedan od osnivaéa iznajmio
sobu u svom stanu s airbedom kako bi mogao ugostiti goste, https://www.airbnb.com/s/
Sarajevo-Bosnia-and-Herzegovina.
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Tablica 6. Smjestajni kapacitet — Sarajevska Zupanija (2016.)

VRSTA OBJEKTA BROJ OBJEKATA | BROJLEZAJA BROJ SOBA
HOTEL 70/89 8.149 4.017
HOTEL BASTINA 10 246 110
MOTEL 6/10 182 84
PANSION 4 89 44
PRENOCISTE 60 659 257
HOTELSKO NASELJE 1 120 52
HOSTEL 13/37 430 116
OMLADINSKI HOTEL 1 59 19
SOBE ZA IZNAJMLJIVANJE 871 292
APARTMANI 998 51 14
BANJA (1) (342) (176)

Uracunato u ho-

telske kapacitete
UKUPNO 165 10.856 5.005

Izvor: Federalna turisticka zajednica

Grafikon 1. IskoriStenost smjesStajnih kapaciteta po mjesecima u Sarajevskoj zu-
paniji (u %) za 2016. %

Izvor: Zavod za informatiku i statistiku Kanton Sarajevo

“4 EUROSTAT definira da se popunjenost lezajnih mjesta u referentnom razdoblju dobiva
dijeljenjem ukupnoga broja nocenja tijekom referentnoga razdoblja za ukupan broj krevetnih
mjesta koja se nude (tj. zbroj mjesta na raspolaganju po danu, iskljucujuci pomoéne lezajeve i
neto sezonskih zatvaranja i drugih privremenih zatvaranja za ukraSavanje, policijskim nalogom
itd.). Rezultat je pomnozen sa 100 da bi se izraunala stopa popunjenosti kao postotak.
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Samo istrazivanje provedeno je tako da je svaka adresa koja se nalazila u adresaru
objekata dobivenoj od Federalne turisticke zajednice provjeravana i usporedivana s
objektima i adresama koje se nalaze na portalu Booking.com.

Nakon provjere svakoga objekta, ako za njega postoje podatci na Booking.com
provjeravani su i lezajevi u svakom od pronadenih objekata. Pri tome je utvrden
znatan broj objekata koji nisu u podatcima Federalne turisticke zajednice, a koji
su bili registrirani kao turisticki objekti na portalu Booking.com. Za objekte koji su
pronadeni kao registrirani na portalu Booking.com a nisu pronadeni u sluzbenim
podatcima, radena je i procjena broja potencijalnih lezajeva. Kad smo radili nestruk-
turirane intervjue na temu neprijavljenih aktivnosti u sektoru turizma s djelatnici-
ma turistickih zajednica u Federaciji, i u Sarajevskoj i u Hercegovacko-neretvanskoj
zupaniji, upozoreni smo kako ovaj sektor ima oko 80 % neprijavljenih aktivnosti.
Potrebno je naglasiti kako se prilikom procjene neformalnosti preko smjestajnih ka-
paciteta i to lezaja, ipak radi o gruboj procjeni neregistrirane djelatnosti, s obzirom
na to da je procjena radena na bazi pregleda objekata, tj. slika objekata na kojima je
najcesée vidljiv broj soba, ali ne i broj kreveta. Procjena je radena na takav nadin da
je za svaku vidljivu sobu ili apartman procijenjeno da u prosjeku raspolaze s Cetiri
do sedam lezaja ako se radilo o apartmanu ili od jednokrevetnih do ¢etverokrevetnih
soba u hotelima, bez pomo¢nog lezaja. Tako je komparacijom samo objekata dobive-
nih od turisticke zajednice F BiH i podataka na Booking.com utvrdena znatna razlika
pa je recimo sluzbeno u Sarajevskoj Zupaniji prijavljeno tek 165 objekata s ukupno
5.005 soba u kojima je prijavljeno 10.865 lezaja. Ako se otvori stranica Bookin.com
i napravi upit za Sarajevsku Zupaniju, ovaj pretraziva¢ pokazuje da ima prijavljenih
1.402 turisti¢ka objekta koja nude turisticki smjestaj. Kada se ovi podatci uspore-
de s mjese¢nim iskoristenjem kapaciteta, na prostoru Sarajevske Zupanije godisnja
prosjecna stopa iskoristenja je cca 20 %. Ukupan iznos napla¢ene boravi$ne takse u
Sarajevu je oko 420.000 KM za 2016. godinu.® Kada se govori o stopi iskori$tenosti
smjestajnih kapaciteta, onda se prvenstveno misli na iskoriStene kapacitete. Tako je
prema podatcima turisticke zajednice Sarajevske Zupanije o smjestajnim objektima
registriranim u Turistickoj zajednici Sarajevske Zupanije, u Starom Gradu u lipnju
2016. tri objekta nisu imala niti jedno no¢enje. U Op¢ini Centar noéenja nisu zabi-
ljeZzena u pet smjestajnih objekata, dok u Novom Sarajevu osam smjestajnih objekata
nisu imali zabiljezena noéenja. Prema sluzbenim podatcima Zavoda za statistiku u
Sarajevskoj Zupaniji u 2016. godini zabiljezen je broj od 409.000 dolazaka, a napla-

¢ene takse su takoder iznosile otprilike toliko pa je to sasvim jasan pokazatelj koliki je

% Visina utvrdene boravi$ne takse je 2 KM po nocenju.
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postotak neprijavljenoga prihoda u turizmu i da se on kreée oko 50 % za one objekte
i lezajeve koji su sluzbeno registrirani, ako se razmatra podatak iz tablice 4 kako je

prosje¢no zadrzavanje turista 2 dana.

Tablica 7. Smjestajni kapaciter — Hercegovacko-neretvanska Zupanija (2016.)

VRSTA OBJEKTA BROJ OBJEKATA | BROJLEZAJA BROJ SOBA
HOTEL 78 7.693 3.752
HOTEL BASTINA 4 88 44
OMLADINSKI HOTEL 1 250 111
MOTEL 28 937 423
PANSION 31 834 328
HOSTEL 6 123 31
TURISTICKO NASELJE 3 261 99
SOBE ZA IZNAJMLJIVANJE 10.527 6.018
UKUPNO 151 20.713 10.806

Izvor: Federalna turisticka zajednica

Znakovito je da je za 1/3 ukupno prikupljenoga prihoda iz boravi$nih taksi bilo
vise u HNZ-u nego §to je to u Sarajevskoj Zupaniji. Tako je prihod iz boravi$ni taksi
u HNZ-u u 2016. godini iznosio 630.621 KM, $to se opet moze obrazlozZiti kao
nerealan pokazatelj ako je po sluzbenim podatcima broj dolazaka samo u Mostaru i
Neumu u 2016. godini bio oko 170.000.

Tablica 8. Uplate boravisnih taksi u HNZ-u (2016.)

Godina Uplate
2011. 269.962,68
2012. 270.410,04
2013. 327.055,29
2014. 557.795,94
2015. 571.786,30
2076. 630.621,39

Izvor: Turisticka zajednica HNZ-a

Isto tako, jako je vazno kod analize podataka naglasiti kako su odredeni objekti
razli¢ito kategorizirani na portalu Booking.com i adresaru Turistic¢ke zajednice i to je
bio ujedno i razlog $to je procjena isla u smjeru determiniranja kapaciteta na temelju
leZajeva, a u analizi se izostavio broj objekata. Iako su ocjene pojedinih kolega iz ra-

zlicitih institucija iSle u smjeru da se moze re¢i kako na podrudju Sarajevske Zupanije
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na svaki registrirani lezaj mozemo ra¢unati s jo$ jednim neregistriranim lezajem, ova
analiza je pokazala kako postojeéi broj registriranih lezaja samo pregledom Booking.
com portala moze biti uve¢ana s dodatnih 7.000 — 10.000 lezaja, pa se moze aprok-
simativno govoriti u postotku od oko 40 % do 60 % posto neregistriranih lezaja na
podrudju Sarajevske Zupanije.

Istom procjenom doslo se do broja od oko dodatnih 5.000 neregistriranih lezaja
na prostoru Hercegovacko-neretvanske zupanije ili iskazano u postotcima oko 19
% neprikazanih, odnosno neregistriranih lezaja. Analiziraju¢i prvenstveno procje-
ne turistickih djelatnika Federacije BiH, Turistickih zajednica Sarajevske i Hercego-
vacko-neretvanske Zupanije ¢ije su procjene ile i do 80 % neformalnih aktivnosti
u sektoru turizma i uzimajuéi rezultate komparativne analize sluzbenih podataka
turistickih zajednica i podataka na portalu Booking.coma, a pri tome izostavljajuci
podatke o potro$nji turista i neformalnosti u zaposljavanju u ovom sektoru, moze-
mo procijeniti kako se razina neformalnoga gospodarstva u turizmu samo u 2016.
godini kretala izmedu 40 i 60 % BDP-a. Potrebno je jo$ jednom naglasiti kako je
ova procjena ogranic¢ena samo na broj neprijavljenih lezaja dopunjenih s okvirnom
procjenom neprijavljenih noéenja, a ne i na cjelokupnu potrosnju turista i uposlenih

u ovom sektoru.

Tablica 9. Smjestajni kapacitet — Sarajevska Zupanija i Hercegovalko-neretvanska Zupanija (tre-
nutno dostupni podatci — Booking.com)

e S Hercegoviafko-r.r.eretvanska
Zupanija

Apartmani 998 245
Pansioni 150 178
Hoteli 89 71
Vikendice 57 10
Vile 41 7
Hosteli 37 33
Pansioni sa doru¢kom 13 42
Moteli 10 19
Seosko domacinstvo 5 5
Turisticka naselja 1
Planinske kuce 1 7

1402 613
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5. Smjernice i preporuke sa zaklju¢ckom

Najvazniji nalazi ovoga istrazivanja svakako su podatci o procjeni neregistriranih
kapaciteta u sektoru turizma za Federaciju BiH. Naime, prilikom samoga odabira
metodologije za procjenu, konzultiran je cijeli niz domacih stru¢njaka koji temati-
ziraju navedeno podrugje, ali i stru¢njaka iz Republike Hrvatske koji su s analizama
iz navedenoga podrudja vazni i u evropskim istrazivackim krugovima. S obzirom na
to da se prema misljenju stru¢njaka radi o jednom sasvim novom pristupu istraziva-
nja neformalnoga sektora, on je rezultat nedostatka financijskih sredstava za jedan
Siri spektar istrazivanja i provedbe anketnih upitnika ili dubinskih intervjua. Takav
pristup istrazivanju u procjeni neformalnoga sektora svakako je i rezultat pracenja
najnovijih trendova kojem su podlozne sve drustvene sfere, pa tako i turizam, a to
je oglasavanje putem javno dostupnih portala — online — poput Booking.coma i Ai-
rbnba. Posebno su zanimljivi i prvi nalazi istrazivanja, koji su pokazali da postoji
znatna razlika u postotcima u neregistriranim kapacitetima u odnosu na registrirane
kapacitete u dvije testirane Zupanije u F BiH, i to u Sarajevskoj zupaniji i Hercego-
vi¢ako-neretvanskoj zupaniji, te da postoje i bitne razlike izmedu ove dvije Zupanije,
¢ime su se ujedno i potvrdile postavljenje hipoteze, tj. odgovorilo se na istrazivacka
pitanja. Ovim radom autor je napravio jednu grubu procjenu razine neformalnoga
gospodarstva u turizmu i to u intervalu od 40 do 60 % BDP-a, odnosno uradena je
pilot procjena u pojedinim odabranim Zupanijama u Federaciji BiH koja je bazira-
na na neregistriranim smjestajnim kapacitetima, postotku iskoristenosti smjestajnih
kapaciteta i prikupljenim prihodima od boravi$nih taksi. Rezultati nisu usporedivi s
bilo kojim istrazivanjem razine sive ekonomije zbog toga $to je koristena specifi¢na
procjena koja za sli¢ne analize u regiji prije nije koriStena. Naime, opseznim i dubin-
skim desk-based istrazivanjem doslo se do znatnoga broj kapaciteta i adresa koje nisu
registrirane u sustavu, a koje mogu biti jasna smjernice za sljede¢e korake i rad in-
spekcijskih organa. U bududim istrazivanjima procjene neformalnoga gospodarstva
svakako bi bilo vazno dopuniti dodatnim mikroekonomskim spoznajama, primjerice
o potro$nji vode domicilnoga stanovnistva tijekom cijele godine te procjenama po-
tro$nje turista. Nadalje, primjenom anketa za uposlenike, ali i za poslodavce, bilo
bi moguce ocijeniti konzistentnost procjena navedenom metodologijom. Dodatno
kalibriranje procjena o obujmu neformalne ekonomije u sektoru turizma, trebalo bi
popuniti podatcima o broju ulazaka na grani¢nim prijelazima kao i izvjes¢ima s aero-
droma u Federaciji BiH. Kao jedna od vaznih aktivnosti na suzbijanju neformalnoga

gospodarstva u turistickoj djelatnosti svakako bi potpomoglo formiranje jedinstvene
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baze za registraciju turista poput ¢Visitora u Republici Hrvatskoj $to je u mnogome
uvelo reda u ovaj sektor i potpomoglo efikasnijem i efektivnijem prikupljanju pri-
hoda, ali i modernizaciji turisticke djelatnosti i podizanju njezine konkurentnosti.

A RESEARCH OF THE LEVEL OF INFORMAL
ECONOMY IN THE TOURISM SECTOR IN THE
FEDERATION OF BOSNIA AND HERZEGOVINA

Abstract

This paper is a pilot research of the informal economic activity in the touristic sector in the Federa-
tion of Bosnia and Herzegovina through the application of a desktop research and comparison of
the official indicators and capacities offer at the Internet platform Booking.com.

The paper aims at presenting capacities level, ie the number of overnight stays which is not officially
registered, on the example of two cantons with the highest number of touristic visits (Herzegovi-
na-Neretva Canton and Sarajevo Canton). All countries, new members of the EU or the ones that
have the status of a candidate, are obliged to estimate the level of informal economy in the overall
€conomic activit).

The paper gives a rough estimate of the level of informal economy in tourism. An interval of
40 — 60 % BDP was used in selected cantons of the Federation of Bosnia and Herzegovina. The
research is based on nonregistered overnight stay capacities, percentage of utilization of capacities
and collected incomes from the taxes.

Keywords: informal economy; tourism; Federation of B&H; touristic capacities.



