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PREGLED EMPIRIJSKIH ISTRAZIVANJA KULTURE SKOLE

Sazetak: Skolska kultura je jedan od indikatora kvalitete i organizacijske djelotvornosti Sko-
le, a obuhvaca vrijednosti, norme, uvjerenja, rituale i tradicije skole. Kvaliteta skolske kultu-
re utjece na kvalitetu cjelokupnog nacina zivljenja u skoli.

Cilj rada je prikazati rezultate autorici dostupnih empirijskih istrazivanja u Hrvatskoj i svi-
Jetu s podrucja kulture Skole. Analizom literature sazeti su zakljucci znanstvenih radova koji
utvrduju povezanost Skolske kulture i nekih cimbenika odgojno-obrazovnog rada u skoli:
obrazovnih postignuc¢a ucenika, pojave nasilja u Skolama i devijantnog ponasanja ucenika,
dobrobiti za ucitelje, meduljudskih odnosa u skoli i uloge ravnatelja.

S obzirom da je Skolska kultura pokretac pozitivnih promjena unutar institucije i ima zna-
Cajan utjecaj na sve sudionike odgojno-obrazovnog procesa, osnovna svrha ovog rada je
razmatranje Skolske kulture kao vaznog cimbenika u postizanju kvalitete cjelokupnog Zivota
i rada u Skoli. Prikazom rezultata istraZivanja moze se zakljuciti kako je tek manji broj istra-
zivanja Skolske kulture proveden u Hrvatskoj, stoga je potrebno sustavno istrazivati kulture
hrvatskih skola i poticati pozitivne promjene skolske kulture.

Kljuéne rijeci: negativna kultura skole; pozitivna kultura Skole; skola; ucenik; ucitelj

UVOD

Skola je po definiciji drustvena institucija kojoj je temeljna zada¢a provodenje or-
ganiziranog odgojno-obrazovnog rada za ¢lanove odredenog drustva (Vrcelj, 2000).
Prema univerzalnim karakteristikama, $kola je zajednica ucenika, ucitelja, stru¢nog,
administrativnog i pomo¢nog osoblja ¢ija je temeljna svrha odgoj i obrazovanje uce-
nika. Medutim, svaka Skola je istodobno i individualna organizacija koja ima po-
sebnu organizaciju $kolskog zivota i vlastiti stav o vanjskom okruzenju, dakle svoju
specifiénu kulturu®® koja je razli¢ita od kulture drugih $kola i prema kojoj je Skola
jedinstvena. Skolska kultura je indikator kvalitete i organizacijske djelotvornosti
Skole koji obuhvaca tri uzajamno povezana ¢imbenika: stavove i uvjerenja drustvene
zajednice i osoba unutar institucije, kulturne norme $kole i odnose izmedu ¢lanova
odgojno-obrazovne ustanove (Vrcelj, 2003).

Kultura varira od $kole do skole buduci da je oblikuju ljudi (Eger, 2010) unutar
Skole (djelatnici $kole i u€enici) kao i u njezinom okruzenju (roditelji, lokalna za-
jednica), povijesni kontekst te politicke i ekonomske prilike. Kao dio druStvenog
sustava, Skolska kultura ima njegova kulturna obiljeZja i s njim ¢ini povezanu drus-

28 Kaultura je nacin zivota nekog drustva koji objedinjuje jezik, stavove, vjerovanja, obicaje, ponasa-
nja, glazbeni ukus, stil odijevanja i sli¢no (Petz, 1992).
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tvenu cjelinu. Prema tome, Skolska kultura je ,,zivi organizam* ¢ijem obogacivanju
ili osiromasenju svojim djelovanjem doprinose osobe unutar i izvan Skole (Fullan,
1999). S druge strane, Skolska kultura ima utjecaj na sveukupni zivot i rad u Skoli te
se opravdano moze smatrati jednim od najvaznijih psihosocijalnih ¢imbenika (Su-
Sanj, 2005) za uspjesan razvoj Skole i napredak njezinih ¢lanova.

Elementi Skolske kulture (vrijednosti, stavovi i uvjerenja zaposlenika, kulturne
norme, odnosi, rituali i ceremonije, vodstvo, suradnja s roditeljima i lokalnom zajed-
nicom, kurikulum i nastava, organizacijski uvjeti, uredenje Skole...) mogu svojim
pozitivnim ili negativnim karakteristikama poticati ili ometati ostvarivanje odgoj-
no-obrazovnih ciljeva i utjecati na meduljudske odnose u 8koli. Skole u kojima pre-
vladavaju suradnicki odnosi, zajednicki ciljevi, predanost radu, stru¢no usavrsavanje
djelatnika, dijeljenje odgovornosti, inovacije, suradnja s roditeljima i drustvenom
zajednicom te zajednicko donoSenje odluka karakterizira pozitivna skolska kultu-
ra. Nasuprot tome, naruseni meduljudski odnosi, otudenost i nepovezanost ucitelja,
neangaziranje roditelja i druStvene zajednice u aktivnostima skole, nejasni ciljevi,
nedostatak inovativnosti i neuklju¢ivanje ucenika u rad skole obiljeZja su negativne
Skolske kulture.

Skolska kultura ima zna¢ajan utjecaj na cjelokupni Zivot u $koli; na odgojno-obra-
zovni rad (u€enicka obrazovna i sportska postignuca, disciplinu), odabir tema za raz-
govor u zbornici, medusobne interakcije u $koli i izvan nje (zajednicka neformalna
godisnja druzenja, druzenja s roditeljima...), stil odijevanja ucitelja i ostalih djelat-
nika, prihvac¢anje promjena, nac¢in uredenja prostorija u $koli i slicno (Hinde, 2004).
Svrha ovog rada je razmatranje Skolske kulture kao vaznog ¢imbenika kvalitete $ko-
le (Kolak, 2013) koji moze poticati ili ometati ostvarivanje njezinih odgojno-obra-
zovnih ciljeva. U daljnjem tekstu slijedi odredenje pojma Skolske kulture, pregled
dosadasnjih istrazivanja kulture Skole i suodnosa s ostalim ¢imbenicima $kole te se
razmatraju nacini unapredenja skolske kulture.

ODREDENJE POJMA SKOLSKA KULTURA

U literaturi ne postoji jednoznacna definicija Skolske kulture, ali se autori slazu
kako se radi o vaznom i slozenom pojmu koji karakterizira djelovanje Skole kao od-
nekoliko definicija Skolske kulture mogu se izdvojiti sintagme kao Sto su: nevidljiva
sila (Prosser, 1999), povijesno preneseni obrazac (Stolp, 1994), ono Sto se u skoli
odvija iz dana u dan (Stoll, 1998), relativno trajna kvaliteta Skole (Domovic, 2004),
cjelokupni Zivot skole (Spaji¢-Vrkas, 2015), sveukupna klima u Skoli (Previsi¢, 2010)
ili vlastito bice postojanja (Jurci¢, 2014) kojima strani i domaci autori opisuju pojam
Skolske kulture.

Prosser (1999) smatra kako skolska kultura daje smisao zajednici, odreduje smjer
aktivnosti i omogucuje mobilizaciju ¢lanova skole. Sli¢no tome, Smey-Richman
(1991) opisuje Skolsku kulturu kao mehanizam drustvene kontrole koji pomocu ne-
formalnih pravila usmjerava ponasanje svih njezinih ¢lanova. Domovi¢ (2004) ta-
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koder navodi kako Skolska kultura utje¢e na ponasanje osoba u skoli i tako odreduje
cjelokupni zivot u Skoli. Prema autorici Stoll (1998) skolska kultura opisuje realnost
unutar $kole, odreduje identitet subjekata, daje im podrsku i okvir za profesiona-
lan rad i druzenje. Na tragu te definicije, Vrcelj (2018) isti¢e kako Skolska kultura
oznacava red u Skoli koji osigurava donosenje kolektivnih odluka i odreduje funk-
cioniranje skole, a ukljucuje prihvacanje filozofije rada i Skolskog Zivota koja tezi
uspjesnom i ucinkovitom odgoju i obrazovanju ucenika.

TIPOVI SKOLSKIH KULTURA

Kultura skole je sastavljena od elemenata koji se odnose na ucenike, roditelje i
zaposlenike skole (Colley, 1999). Iako autori navode razli¢ita odredenja ovog poj-
ma, uocavaju se zajednicki elementi koji se objedinjuju pod kompleksnim pojmom
Skolske kulture. Sazimajuci u literaturi dostupne definicije Skolske kulture, najcesce
spominjani elementi koji ¢ine $kolsku kulturu su: misija, vizija i svrha skole, norme,
vrijednosti, vjerovanja, uvjerenja, pretpostavke, aktivnosti, drustveni odnosi, tradi-
cije, rituali, ceremonije, povijest Skole, heroji, odnosi, price, mitovi, igra, vodstvo,
sustavi donoSenja odluka, artefakti, simboli, arhitektura, kulturni objekti, vanjski
kontekst skole, podrska roditelja i lokalne zajednice, obrazovna politika, kurikulum,
nacini poucavanja, ucenja i procjenjivanja (Deal i Kennedy, 1982; Schein, 1985;
Smey-Richman, 1991; Hargreaves, 1992; Allder, 1993; Heckman, 1993; Stolp,
1994; Stoll, 1998; Colley, 1999; Peterson i Deal, 2002; Schein, 2004; Tableman,
2004; Brown, 2004; Peterson 1 Cosner, 2006; Previsi¢, 2010; Kolak, 2013; Jurcic,
2014; Buljubasi¢-Kuzmanovi¢, 2015; Spaji¢-Vrkas, 2015).

Prema razini i kvaliteti pojedinih navedenih elemenata kulture $kole razlikuju
se tipovi Skolskih kultura. Znanstvenici iz razlicitih podrucja drustvenih znanosti
razlicito kategoriziraju kvalitetu Skolske kulture prema njezinim temeljnim obiljeZji-
ma. Prema kriteriju instrumentalnosti (stupnju kontrole i usmjerenosti na zadatak) i
kriteriju ekspresivnosti (stupnju kohezije i pozitivnim odnosima), Hargreaves (1995)
nudi model od Cetiri tipa neucinkovitih Skolskih kultura: tradicionalisticka kultura
(nizak stupanj kohezije, visoki stupanj kontrole), kolaboracionisticka (nizak stupanj
kontrole, visoki stupanj kohezije), kontrolirana (visoki stupanj kontrole i kohezije)
i anemicna (nizak stupanj kontrole i kohezije). S obzirom na uc¢inkovitost/neucin-
kovitost 1 unapredenje/nazadovanje Skole, Stoll i Fink (1996) su razvili model od
pet tipova Skolskih kultura: pokretna Skolska kultura (potice se napredak svih uce-
nika, zajednicki rad na ostvarenju ciljeva), ploveca kultura Skole (ucenici uspjesni
neovisno o kvaliteti poucavanja), lutajuca kultura Skole (ne prati promjene na Stetu
ucenika), borbena kultura $kole (neucinkovitost, nemotiviranost, nedovoljna kompe-
tentnost, ali izniman utrosak energije u promjene) i utopljenicka kultura (izolacija,
demotiviranost, neu¢inkovitost).

Medutim, najucestalija je podjela Skolskih kultura na pozitivne i negativne (Pe-
terson i Deal, 2002; Marki¢, 2014) s obzirom da se kod takve podjele najpreciznije
mogu objasniti sve karakteristike §kola prema pozitivnim, odnosno negativnim ele-
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mentima (Brust Nemet i Velki, 2016). Karakteristike $kola s pozitivnom kulturom
su: inspirirajuca vizija i izazovna misija, nastavni plan i nacini ucenja koji su jasno
povezani s vizijom i misijom $kole, djelatnici se medusobno podrzavaju i odrzavaju
bliske meduljudske odnose, vodstvo potice povjerenje medu djelatnicima i odluke se
donose na temelju provjerenih podataka (Brown, 2004), dijeljenje odgovornosti za
rezultate, vjera u kvalitetu rada, u¢inkovito koriStenje resursa, poticanje i vrednova-
nje napora, uspjeha i inovacija svih subjekata odgojno-obrazovnog procesa (Markic,
2014), sudjelovanje zaposlenika u odlu¢ivanju (Brust Nemet i Velki, 2016), jasno
iskazivanje ocekivanja glede ponasSanja ucenika i predanost odgovaraju¢em ponasa-
nju (Duke, 1990), zajednicko suoCavanje s izazovima i emocionalna klima (Hargre-
aves, 1997), partnerstvo u ucenju (Gruenert i Valentine, 1998), arhitektura, zgrada
i njeno uredenje koje je prilagodeno djeci, njihovim potrebama i obrazovnim posti-
gnuc¢ima (Tableman, 2004). Nasuprot tome, $kole s negativnom $kolskom kulturom
obiljezava nizak stupanj povezanosti subjekata, pasivnost, pesimizam, frustriranost,
fragmentiranost, negativan stav prema poucavanju i ucenju, isticanje neuspjeha,
okrivljavanje i manjak zajednistva (Marki¢, 2014), izostanak jasne i konkretne svr-
he, neucinkovitost (Brown, 2004), toksi¢nost, nedostatak energije, neprimjerene ko-
munikacije i antagonizam (Peterson i Deal, 2002).

Karakteristike elemenata Skolske kulture odreduje kvalitetu neke Skole s obzirom
da ona moze biti prepreka ili potpora razvoju $kole i unapredenja nastave. Vodeci se
time, ravnatelj 1 ostali djelatnici Skole trebaju prvenstveno osvijestiti utjecaje kulture
Skole na sve sudionike i teziti stvaranju pozitivne $kolske kulture (Hargreaves i Fink,
2006; Mulford, 2007; Dufour i Marzano, 2009).

PREGLED ISTRAZIVANJA

S obzirom na sloZenost pojma, postoji mali broj istrazivanja koja proucavanju
Skolske kulture pristupaju holisticki. Autori uglavnom istrazuju suodnos pojedinih
elemenata Skolske kulture i odredenih ¢imbenika u $koli. Naime, u nekim se istrazi-
vanjima skolska kultura promatra kao prediktor odredenih situacija u skoli, dok se u
nekim istrazivanjima promatra utjecaj Skolskih ¢imbenika na kvalitetu same $kolske
kulture. U daljnjem tekstu navode se istrazivanja u kojima je utvrdena korelacija
Skolske kulture i obrazovnih postignuca ucenika, pojave nasilja u Skolama i devijan-
tnog ponasanja ucenika, zadovoljstva ucitelja poslom, razine stresa ucitelja, stru¢nog
usavrsavanja i sagorijevanja ucitelja na poslu te meduljudskih odnosa.

Kultura Skole smatra se jednim od kljucnih ¢imbenika koji utje¢u na obrazov-
na postignuca ucenika (Van der Westhuizen, Mosoge, Swanepoel i Coetsee, 2005).
Rezultati istrazivanja odnosa Skolske kulture i postignuc¢a ucenika u nastavi mate-
matike (Bland, 2012) provedenog u srednjim $kolama u drzavi Georgiji pokazali su
statisticki znacajnu korelaciju izmedu postignuc¢a ucenika i specificnih elemenata
Skolske kulture: zajednicka misija, vizija, vrijednosti i ciljevi Skole. U istrazivanju
pet dimenzija Skolske kulture (akademski izazovi, postignué¢a, priznanje za uspjeh,
Skolska zajednica i percepcija ciljeva $kole), anketirano je 16 310 ucenika Cetvrtog,
Sestog, osmog i desetog razreda iz 820 javnih Skola u Illinoisu te je utvrdeno da pozi-
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tivna Skolska kultura snazno korelira s boljim postignu¢em ucenika i njihovom mo-
tivacijom za rad, kao i s produktivnoscu i zadovoljstvom djelatnika (Fyans i Maehr,
1990). Ukoliko su ciljevi skole usmjereni na ishode uc¢enja, a nastavni plan i program
uskladen s tim ciljevima, potice se usavrsavanje ucitelja i odluke se donose na razini
Skole, povecava se motivacija ucenika za ucenje. Istrazivanje Thacker i McIlnerney
(1992), u kojem su promatrani uc¢inci takve kulture skole na postignuce ucenika, po-
kazalo je kako je broj ucenika koji nisu polozili godisnje testiranje umanjen za 10%.

Odredeni elementi skolske kulture se u mnogim istrazivanjima promatraju kao
prediktori neprimjerenog ponasanja ucenika i pojave nasilja?’ u $kolama. Organiza-
cijske karakteristike Skole koje se odnose na veli¢inu $kolske zgrade i njeno uredenje,
te broj ucenika u skoli i u razredu (Tableman, 2004; Bouillet, 2010), utje¢u na pojavu
nasilja medu u¢enicima u skoli (Fraser, 1996; Pollard, Hawkins i Arthur, 1999 prema
Khoury-Kassabri i sur., 2005). Rezultati istrazivanja Barr i Higgins-D’ Alessandro
(2007) potvrdili su kako ucenici male alternativne $kole percipiraju svoju Skolsku
kulturu pozitivnije nego ucenici velike tradicionalne srednje skole, budu¢i da Skole
s manjim brojem uc¢enika omogucéavaju ucenicima vecu ukljucenost u izvannastavne
aktivnosti, bolje stavove ucCenika i ucitelja o $koli, manje problema u ponaSanju i
vedi osjecaj pripadnosti i povezanosti izmedu uc¢enika (Moran, Tableman i Carlson,
2012). Objedinjujuci rezultate istraZivanja elemenata skolske kulture, Holtappels i
Meier (2000) takoder isti¢u kako negativni druStveni odnosi, nezainteresiranost uci-
telja i nesudjelovanje ucenika u odlucivanju kao obiljezja negativne Skolske kulture,
utjecu na devijantno ponasanje’® ucenika. U istrazivanju Vlah i Perger (2014) utvr-
deno je kako vrsnjacko nasilje ¢ine ucenici koji ceS¢e percipiraju destruktivne me-
duljudske odnose ucenika u $koli, dok ucenici koji Skolu percipiraju kao nesigurno
mjesto ¢es¢e dozivljavaju nasilje. Pesimizam, fragmentiranost, frustriranost, negati-
van stav prema poucavanju i ucenju, isticanje neuspjeha, okrivljavanje i nedostatak
zajednistva (Marki¢, 2014), toksi¢nost, neprimjerene komunikacije i antagonizam
(Peterson i Deal, 2002) karakteristike su negativne Skolske kulture koje poticu kori-
Stenje agresivnih i nasilnih ponasanja medu ucenicima.

S druge strane, u istrazivanju utjecaja nasilja nize razine na ucinkovitost®' javnih
Skola u Sjedinjenim Americkim Drzavama, zakljuCeno je kako je jedan od naci-
na smanjenja nasilja stvaranje pozitivne Skolske kulture (Dupper i Mayer-Adams,
2002). U skolama s pozitivnom skolskom kulturom pojava nasilja je manja, usredo-
toCenost na ucenje i urednost prostora je veca, ucenici su svjesni Skolskih pravila i
dosljedno ih se pridrzavaju, imaju pozitivne odnose sa svojim uciteljima te osjecaju
da su dio skole i razreda (Lindstrom Johnson, 2009; Khoury-Kassabri i sur., 2005).
Brand, Feiner, Shim, Seitsinger i Dumas (2003) takoder isti¢u kako dosljedna oce-

29 Dan Olweus (1998) nasilje definira kao namjernu aktivnost, kojom se svjesnom prijetnjom ili agre-
sijom Zzeli povrijediti ili zastraSiti, a ucenik je zlostavljan kada je opetovano izlozen negativnim
postupcima jednog ili viSe ucenika.

30 Devijantno ponasanje je svaki oblik ponasanja koji u znacaJHOJ mjeri odstupa od opéeprihvacenih
vrijednosti i normi te pravila ponasanja (Popovié-Citi¢ i Zuni¢-Pavlovié, 2005).

31 Ucinkovitost $kole podrazumijeva stupanj u kojem skola, u odnosu na $kole sli¢nih karakteristika,
ostvaruje svoje ciljeve (Scheerens, 2013).

600



Sk. vjesn. 68 (2019.), 2, 596-608

kivanja od ucenika po pitanju normi i discipline predvidaju pozitivnije ponasSanje
ucenika. Pojava verbalnog i fizickog nasilja je manja u Skolama u kojima su ucitelji
proaktivni te u kojima prevladava grupna kohezija ucenika i pozitivni interpersonal-
ni odnosi (Holtappels i Meier, 2000). Skolska politika protiv nasilja koja ukljucuje
jasna, dosljedna i postena pravila, podrsku ucitelja ucenicima, sudjelovanje ucenika
u odlucivanju i kreiranje intervencija za sprjecavanje nasilja postupci su kojima se
smanjuju problemi u ponasanju ucenika (Fraser, 1996). Lindstrom Johnson (2009)
takoder smatra pozitivne odnose izmedu ucenika, pozitivne odnose izmedu ucitelja
i ucenika te jasna i dosljedna Skolska pravila elementima pozitivne Skolske kulture
koji su najkonzistentniji prediktori za pojavu nasilnic¢kog ponasanja ucenika u skoli.
Purkey (1990) napominje kako Skolska kultura objasnjava znacajnu koli¢inu vari-
jance poremecaja u ponasanju i postignuca ucenika, a varijable kulture: zajednicki
rad ucitelja i dosljednost u ostvarivanju postavljenih ciljeva smatra znacajnim sa-
stavnicama u intervencijama sprecavanja neprimjerenog ponasanja ucenika.

U istrazivanjima se Cesto promatra uciteljeva percepcija Skolske kulture i dopri-
nos njenih elemenata dobrobiti ucitelja. Hamilton i Richardson (1995) u istrazivanju
Skolske kulture i ishoda profesionalnog razvoja ucitelja utvrdili su kako Skolska kul-
tura i ocekivanja ucitelja snazno utjecu na grupnu suradnju i usavrSavanje ucitelja.
Pozitivna $kolska kultura podrzava usavrsavanje i radna postignuca ucitelja, a zivot-
na iskustva ucitelja tijekom rada u direktnoj su vezi s kulturom i efektivnim odrzava-
njem discipline u skoli (Van der Westhuizen, Mosoge, Swanepoel i Coetsee, 2005).
U istrazivanju samoprocjene emocionalne i pedagoske kompetencije ucitelja (Brust
Nemet i Velki, 2016) na uzorku od 696 ucitelja u 30 osnovnih $kola u slavonskim
zupanijama utvrdivalo se koji ¢imbenici predvidaju pozitivnu kulturu i uspjesnost
Skole. Demografske znacajke (spol i dob ucitelja, razredna ili predmetna nastava)
nisu bile znacajne za predvidanje kulture skole, dok su se pedagoske i emocionalne
kompetencije ucitelja pokazale kao najbolji prediktori svih aspekata kulture Skole.
Ucitelji koji samoprocjenjuju visi stupanj pedagoske i emocionalne kompetencije,
procjenjuju i pozitivniju kulturu Skole. Rezultati istrazivanja Kanesan Abdullah i
Arokiasamy (2016) utvrdili su pozitivnu korelaciju izmedu uciteljeve percipirane
Skolske kulture i njegovo zadovoljstvo poslom.

U skolama u kojima je razvijena profesionalna suradnicka kultura, ucitelji su sret-
niji i zadovoljniji (Graham, 2012). U istrazivanju Slavi¢ i Rijavec (2015) na uzorku
od 256 ucitelja iz sedam osnovnih skola u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji ispitivao se
doprinos suradnicke Skolske kulture, koju karakterizira suradnicko vodstvo, surad-
nja ucitelja, profesionalni razvoj, zajednicki cilj, kolegijalna podrska i partnerstvo u
ucenju u objasnjenju stresa te subjektivne i psiholoske dobrobiti ucitelja. Rezultati
istrazivanja pokazuju kako su faktori suradnic¢ke skolske kulture pozitivni prediktori
dobrobiti i negativni prediktori stresa kod ucitelja, a ucitelji dozivljavaju nizu razinu
stresa ukoliko imaju dobru suradnju s roditeljima i u¢enicima. Ta suradnja podrazu-
mijeva da ucitelji i roditelji Cesto komuniciraju i dijele zajednicka ocekivanja vezana
za uspjeh ucenika te da roditelji vjeruju u strucnu prosudbu ucitelja. U istrazivanju
aspekata suradniCke Skolske kulture (Englert i Tarrant, 1995 prema Colley, 1999)
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zakljucuje se kako su obiljezja suradnicke kulture Skole: zajednicka vizija, zajednic-
ki jezik i mehanizmi za rjeSavanje problema. Ucitelji koji dozivljavaju niZu razinu
stresa u Skoli postizu napredak, odnosno veci psiholoski procvat, zadovoljniji su
poslom i zivotom. Quin (2005) takoder istice kako Skolska kultura u kojoj ucitelji
dozivljavaju zadovoljstvo i podrSku ima direktan utjecaj na niZu razinu stresa kod
ucitelja. Suprotno, Skolska kultura koju obiljezava nametanje ciljeva u radu i po-
nasanju ucitelja od strane Skolske uprave, nedostatak povjerenja u profesionalnost
ucitelja, ograniavanje i neugodno fizicko okruZenje, povezano je s ve¢im stresom i
sagorijevanjem ucitelja na poslu (Friedman, 1991).

Meduljudski odnosi u skoli (odnosi izmedu djelatnika, odnosi izmedu ucenika,
odnosi ucenika i djelatnika) elementi su Skolske kulture, a njihove znacajke utjeCu
na kvalitetu Skolske kulture, a pozitivne i poboljSane Skolske kulture su obiljeZene
kolegijalnim odnosima izmedu zaposlenika (Anderson, 1985 i Gottfredson, 1986
prema Higgins-D’ Alessandro i Sadh, 1996). Radno iskustvo u skoli (radni staz) nije
statisticki znacajan faktor u ocjeni Skolske kulture, dok podrska, povjerenje izmedu
ucitelja i strucne sluzbe, timski rad i rjesavanje konflikata imaju znacajan utjecaj u
odredivanju kvalitete Skolske kulture (Roby, 2011). U skolama u kojima prevladava
osjecaj zajedniStva, manje je vjerojatno da ¢e ucitelji biti odsutni s posla, a zado-
voljniji svojim radom, manje je vjerojatno da ¢e ucenici napustiti Skolu ili imati
probleme u ponaSanju (Bryk, Lee 1 Holland, 1993 prema Roby, 2011). U¢itelji su
zadovoljniji poslom i Zzivotom ako uspostavljaju i odrzavaju suradnicke odnose s
ravnateljem. Vazno je da ravnatelj vjeruje u njihovu stru¢nu prosudbu te podrzava i
nagraduje njihove inovativne ideje osmisljene za unaprjedenje nastavne prakse (Sla-
vi¢ i Rijavec, 2015). U skolama u kojima se naglaSava uspjeh, priznanje i pripad-
nost, ucitelji percipiraju svoju Skolsku kulturu pozitivnijom, pokazuju visu razinu
zadovoljstva poslom, samopostovanje i imaju manje mentalnih zdravstvenih tegoba
(Wong i Zhang, 2014). Skolska kultura korelira sa stavovima ugitelja prema njihovu
radu, pa tako u Skolama s kulturom u kojoj prevladava dobra organizacija, zajednic-
ko sudjelovanje u odlucivanju i karizmatsko vodenje, ucitelji su zadovoljniji poslom
i produktivniji (Yin Cheong Cheng, 1993 prema Stolp 1994).

Ravnatelji su znacajni kreatori Skolske kulture i kada shvate potrebu za promje-
nom te osvijeste da postoje stvari koje treba unaprijediti, teZze razvoju suradnje i
radne kulture u kojoj se postuju razlike u misljenju (Fullan, 1999). U istrazivanju
odnosa izmedu stilova vodenja ravnatelja i Skolske kulture (Martin, 2009) utvrdena
je pozitivna korelacija svih ¢imbenika transformacijskog vodenja i svih ¢imbenika
Skolske kulture, te negativna korelacija izmedu Skolske kulture i Laissez-faire stila
vodenja. Naime, ponasanje transformacijskih voda uskladeno je sa svim karakteri-
stikama jake i zdrave Skolske kulture: jasno definirana skolska vizija koju dijele svi
zaposlenici $kole, djelatnici su motivirani za postizanje ciljeva, a vodstvo osigurava
ravnotezu i potice napredak u skoli.

Prikazana istraZivanja usmjerena su na odredivanje skolske kulture kao kompleksnog
pojma koji ima znacajan utjecaj na sve dionike skole. Upravo iz spomenute komplek-
snosti Skolske kulture autori se bave proucavanjem utjecaja pojedinih elemenata $kolske
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kulture na odredene ¢imbenike $kole kao Sto su: obrazovna postignu¢a ucenika, pojava
nasilja i neprimjereno ponasanje ucenika, dobrobit ucitelja i meduljudski odnosi u skoli,
ali istodobno i utjecaja odredenih ¢imbenika na kvalitetu Skolske kulture.

UNAPREPENJE SKOLSKE KULTURE

Skolsku kulturu je potrebno istrazivati i unapredivati, jer se jedino promjenama
elemenata Skolske kulture moze utjecati na poboljSanje kvalitete odgojno-obrazov-
nog procesa i zivota u $koli. Osnazivanje postojec¢e kulture Skole podrazumijeva
utvrdivanje inicijalnog stanja, ispitivanje kvalitete pojedinih sastavnica skolske kul-
ture te sustavan i planirani rad na poboljSanju onih za koje se utvrdi da su manjkave.

Utvrdivanje kvalitete kulture odredene Skole ukljucuje koristenje razlicitih istra-
zivackih metoda koje ¢e dati podatke o identitetu i funkcioniranju Skole. Za istrazi-
vanje Skolske kulture autori se koriste kvalitativnim istrazivackim metodama kao $to
su: formalni i neformalni intervjui s djelatnicima Skole, analize dokumenata skole,
opazanja (Hamilton i Richardson, 1995), zapisi s terena, fotografije (Colley, 1999)
i kvantitativnim kao $to su anketni upitnici (Higgins-D’Alessandro, Sadh, 1997;
Gruenert, Valentine, 1998; Maslowski, 2001; McLaughlin, Talbert, 2003; Cowley,
Voelkel, Finch, Meehan, 2005; Barr, Higgins-D’Alessandro, 2009; Eger, 2010;
Slavi¢, Rijavec, 2015; Spaji¢-Vrkas, 2015; Kanesan Abdullah, Arokiasamy, 2016).
Najcesce koriSteni upitnici Skolske kulture stranih autora su: School Culture Sca-
le (Higgins-D Alessandro, Sadh, 1997), School Culture Survey (Gruenert, Valen-
tine, 1998), School Culture Inventory (Higgins-D Alessandro, Sadh, 1997), School
Culture Indicators(McLaughlin, Talbert, 2003), The Perceptions Of School Culture
(Cowley, Voelkel, Finch, Meehan, 2005), School Culture Review (Eger, 2010) koje za
istrazivanje Skolske kulture u Hrvatskoj autori prilagodavaju jezicnom i kulturnom
kontekstu (Slavi¢ i Rijavec, 2015).

Nakon utvrdivanja inicijalnog stanja skolske kulture, odreduje se put kojim bi
promjene trebale krenuti, iako na pocetku nije moguce u potpunosti definirati smjer
koji ¢e zaista biti ispravan za postizanje promjena. Naime, intervencije u unaprede-
nju Skolske kulture poduzimaju se iz razlicitih razloga i na razli¢ite nacine (Stoll i
Fink, 1996), ali nuzno podrazumijevaju zajednicku raspravu ¢lanova Sire i uze soci-

Klju¢ni ¢imbenici u promjenama skolske kulture su duboko ukorijenjeni stavovi
i vjerovanja o obrazovanju i kao takvi su Cesto ko¢nice promjena (Spaji¢-Vrkas,
2008). Stati¢ne i toksi¢ne stavove potrebno je identificirati, kriticki osvjeStavati,
otkriti njihove uzorke i nac¢ine moguéih promjena (Peterson i Deal,1998). Primje-
rene aktivnosti koje se odnose na poticanje zajednistva, suradnje i medusobnog po-
Stovanja te osnazivanje meduljudskih odnosa mogu biti dobar put prema Zeljenim
promjenama (Spaji¢-Vrkas, 2008). U svrhu razvoja pozitivnih meduljudskih odnosa
u Skoli, Stoll i Fink (1996) su objedinili deset kulturnih normi: zajednicki ciljevi,
odgovornost za uspjeh, kolegijalnost, kontinuirani napredak, cjelozivotno ucenje,
preuzimanje rizika, potpora, uzajamno postovanje, otvorenost, slavlje i sreca.
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Kvalitetne promjene unutar $kole mogu se dogoditi jedino ako kre¢u od promje-
na u kulturi skole, dakle, ako se dogadaju promjene u vrijednostima, vjerovanjima,
normama 1 meduljudskim odnosima (Stoll, 1998). Kako bi skola poboljsala svoju
kulturu, potrebna je dobrovoljna ukljuc¢enost, otvorenost i interakcija svih sudionika
odgoja i obrazovanja koji uvidaju potrebu i zele promjene te se aktivno zalazu za
implementaciju promjena u svojoj Skolskoj svakodnevnici (Hughes and Andreas,
1995 prema Colley, 1999).

ZAKLJUCAK

Osnovna svrha ovog rada bila je razmatranje Skolske kulture kao vaznog ¢imbe-
nika u postizanju kvalitete cjelokupnog zivota i rada u $koli s ciljem isticanja pove-
zanosti Skolske kulture i obrazovnih postignuca ucenika, pojave nasilja u skolama i
devijantnog ponaSanja ucenika, dobrobiti za ucitelje, meduljudskih odnosa u skoli
te uloge ravnatelja.

U literaturi postoje brojne definicije Skolske kulture i ne postoji njezino jed-
nozna¢no odredenje, ali se autori slazu kako se radi o vaznom, sloZenom i multidi-
menzionalnom pojmu koji odreduje sveukupni $kolski Zivot. Skolska kultura sastav-
ljena je od niza elemenata na temelju kojih se mogu donositi zakljucci o kvaliteti i
tipu same skolske kulture te njezinog utjecaja na ucenike, ucitelje i ostale djelatnike
$kole. Skolsku kulturu se prema karakteristikama njenih elemenata promatra naj-
¢esce kao pozitivnu ili negativnu, pri ¢emu pozitivna skolska kultura omogucava i
potice razvoj i napredak clanova skole, dok je negativna Skolska kultura faktor koji
to onemogucava i/ili otezava.

Analizom znanstvenih radova zakljucuje se kako pozitivnoj Skolskoj kulturi do-
prinosi: manji broj ucenika u $koli, pozitivni drustveni odnosi, usredotocenost na
ucenje, dosljednost u postivanju skolskih pravila, timski rad, grupna kohezija, su-
radnja, profesionalni razvoj, zajedni$tvo, podrska i partnerstvo izmedu djelatnika,
naglasavanje uspjeha i transformacijsko vodenje. Pozitivna Skolska kultura, nadalje,
utjeCe na obrazovna postignuéa ucenika, motivaciju ucenika za rad, produktivnost
i zadovoljstvo djelatnika, smanjenje nasilja izmedu ucenika i stresa kod ucitelja.
S druge strane, negativnoj Skolskoj kulturi doprinose negativni drustveni odnosi,
nezainteresiranost, nesudjelovanje ucenika u odlucivanju, isticanje neuspjeha i ne-
dostatak zajedniStva, a kao takva sputava kvalitetan odgojno-obrazovni rad u skoli.

Rad je namijenjen uciteljima kao nositeljima nastavnog procesa i ravnateljima/rav-
nateljicama kao voditeljima i ¢elnicima skola koji imaju najvecu ulogu i utjecaj na
oblikovanje Skolske kulture. Prikazom rezultata istrazivanja moze se zakljuciti kako
je tek manji broj istrazivanja Skolske kulture proveden u Hrvatskoj, stoga je potrebno
sustavno istrazivati kulture hrvatskih skola i poticati njihove pozitivne promjene.
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