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LI sklaciu sa Zakonom o kvaliteti Specijalna bolnica za medicinsku rehabilita-
ciju Varazdinske Toplice ima ustrojenu Jedinicu za kvalitetu i Povjerenstvo za
kvalitetu.

Clanove Povjerenstva ¢ine predstavnici svih djelatnosti koje se obavljaju u
bolnici (lijeénici, fizioterapeut, medicinska sestra). Predsjednik Povjerenstva
je pomacénik ravnatelja za kvalitetu.

Sigurnost pacijenata i osoblja vaZan je segment u podrucju kvalitete zdravstve-
nih ustanova, prati se neo&ekivani nezeljeni dogadaj, ostali nezeljeni dogadaji
prema pacijentu i neZeljeni dogadaj prema osoblju.

U nadoj ustanovi primjenjuju se i prate odredeni parametri. |z skupine neoce-
kivanih neZeljenih dogadaja prate se: smrt, koma ili tedko oitecenje zdravlja
zbog pogreine farmakoterapije, samoubojstva ili pokusaj samoubojstva.

Iz skupine ostalih neZelienih dogadaja pratimo: nedostatnu higijenu ruku, pad
pacijenata i dekubitalni utkus. Pad pacijenata prijavijuje se Agenciji za kvalitetu
od 2012., a dekubsitalni ulkus i nedostatna higijena ruku od 2016. godine.

Takoder pratimo i prijavljujemo fizicke, materijalne i verbalne neZeljene do-
gadaje prema osoblju. Povjerenstvo za kvalitetu provodi kontrolu kvalitete
medicinske dokumentacije.

U Bolnici primjenjujemo postupak za prituzbe (pisano izraZeno nezadovoljstvo)
i prigovore {usmeno izrazeno nezadovoljstvo) sukladno vaZzedim propisima.
Pacijent ima pravo usmenim ili pisanim putem uputiti prituzbu s obzirom na
kvalitetu, sadrzaj i vrstu zdravstvene usluge koja mu se pruza.
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Sa¥eci pozvanih predavaca

SB varazdinske Toplice ima oformljeno bolni¢ko povjerenstvo za kontrolu in-
fekeija i tim za kontrolu bolnigkih infekcija te akte kojima se utvrduju mjere,
obveze | odgovornosti za sprie¢avanje, suzbijanje i pracenje bolnickih infekcija
u skladu s vaZedim propisima.

Povjerensivo za kvalitetu vodi registar o umrlim osobama. Smrt svake osobe
analizira se na stru&nom kolegiju, a povjerenstvo razmatra medicinsku doku-
mentaciju, migljenje struénog kolegija i nalaz patologa i zakljuéno misljienje o
smrti dostavlja ministarstvu.

Potrebno je izraditi nove pokazatelje, koji bi bili specifiéni za djelatnost fizikalne
i rehabilitacijske medicine, u cilju boljeg pracenja i pobolj$anja kvalitete.
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