REGULATIVA IGARA NA
SRECU U HRVATSKOJ KAO
SOCLUALNIRIZIK

SAZETAK

stimoguimatistetni u¢inak na mentalnolili fizicko zdravije ljudi
nazivamo industrijama poroka, a u njih se, izmedu ostaloga,
uvrstavaiindustrija kockanja. Rijec je o industriji koja se, pod
utjecajem drustvenih promjenairazvojatehnologija, brzo ra-
zvija. Stoga ne ¢udiida je udio ovisnika o kockanju znacajan te
biljezi porast, posebno uzemljamasizrazenom dostupnosc¢u i
pristupacnoscuigaranasrecu, kao sto je Hrvatska. U tom smi-
slu, izuzetno je vaZnairegulativa igara na srecu, kao jedan od
kljucnih okolinskih ¢cimbenika koji doprinose razvoju proble-
ma. S obzirom da se radi o kompleksnoj, izazovnojinedovoljno
istraZenoj temi u nasojzemlji, ciljovog rada je ponuditipregled
osnovnog pravnog okvira industrije kockanja u Hrvatskoj, s
naglaskom na dvije komponente drustveno odgovornog pri-
redivanja igara na srecu: dostupnost i pristupacnost igara, te
standarde oglasavanja. Autori temeljem analize pravnih pro-
pisa, a uodnosu na teorijski okvir drustvenih i psihosocijalnih
intervencija, te pregleda rezultata domacih i inozemnih em-
pirijskih istrazivanja, argumentiraju zasto industrijaigara na
srecu u Hrvatskoj predstavlja znacajan socijalni rizik, te zbog
cega nisu zadovoljeni minimalni uvjeti zastite ranjivih skupina
izperspektive javnog zdravlja. Umjesto zakljucka, autorinude
smjernice i preporuke za unaprjedenje drustveno odgovornog
priredivanja i reguliranja igara na srecu u nasoj zemlji.
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UVOD - INDUSTRIJA POROKA | IGRE NA SRECU

Postoje industrije koje su u drustvu vise ili manje cijenjene i/ili prihvatljive
od ostalih, a $to je uvjetovano nizom, uglavnom, kulturoloskih vrijednosti (Isani,
2007.). Ne postoji globalni konsenzus oko toga koje su to manje prihva¢ene indu-
strije, te se njihov (i)legalan status razlikuje izmedu drzava, medutim s teorijskog
stajalista cesto govorimo o industriji poroka (eng. Sin Industries). U tom smislu, At-
herton (2006.:97) govori o »nesvetom trojstvu pijenja, seksa i kockanja«, dok Lo-
vrincevi¢, Mikuli¢ i Orlovi¢ (2015.) u industriju poroka uvrstavaju aktivnosti koje
nisu u skladu s moralnim svjetonazorima vecine populacije. S druge pak strane,
industriju poroka moguce je odvojiti od aspekata moralnosti, grijeha i poro¢no-
sti, te danas postoji slaganje velikog broja autora kako je rije¢ o industrijama ciji
proizvodi ili djelatnost imaju rizi¢an/Stetan ucinak na fizi¢ko i/ili mentalno zdrav-
lje ljudi (Leventis, Hasan i Dedoulis, 2013.; Novak i Bilinski, 2014.; Rivera i Reyes,
2012.), te koje mogu imati negativan utjecaj na pojedinca, obitelj i drustvo (Galvin
i sur., 2005.; Grinols, 2004.; Hudson, 2008.; Vergne, 2012.). Stoga industrija poroka
naj¢esce obuhvacda proizvodnju i distribuciju duhanskih proizvoda, alkohola, dro-
ga, oruzja, industriju seksa i kockanja (Novak i Bilinski, 2014.; Lovrincevi¢, Mikuli¢ i
Orlovi¢, 2015.; Rivera i Reyes, 2012.). Neki autori ovom popisu dodaju naftnu i ke-
mijsku industriju, te nuklearnu energiju (Grougiou, Dedoulis i Leventis, 2015.; Isani,
2007), ali i burzu, industriju brze hrane, farmaceutsku industriju, pa ¢ak i turizam
(Isani, 2007.).

Schneider i Enste (2013.) navode kako legalne industrije poroka (tzv. formal-
no gospodarstvo) obuhvacaju ona podru¢ja kod kojih nema zakonskih zapreka
za procese proizvodnje i distribucije odredenog proizvoda, dok ilegalno gospo-
darstvo industrije poroka obuhvacda dohodak stvoren obavljanjem aktivnosti ko-
jima se krSe pravne norme vezane uz legalnost procesa proizvodnje ili razmjene
(Lovrincevi¢, Mikuli¢ i Orlovi¢, 2015.). Sudionici u ilegalnom gospodarstvu bave se
pravno nedopustenim aktivnostima proizvodnje ili distribucije zabranjenih do-
bara ili usluga (Schneider i Enste, 2013.). Autori navode i primjere u kojima nema
zakonske zapreke za proces proizvodnje i distribucije odredenoga proizvoda, me-
dutim ako se tim istim procesom proizvodnije i/ili distribucije krsi neki propis, tada
se takva aktivnost smatra ilegalnom.

Interes drzave za reguliranjem ovog podruéja temelji se na tri klju¢na ar-
gumenta. Prvi je vezan uz prihode za drzavni proracun kroz razli¢ite financijske
namete (poreze i druge naknade), a kako se radi o »trazenoj industrijic, odnosno
»industriji velikih brojki« koja diljem svijeta pokazuje znacajnu otpornost na rece-
siju, njezin udio u gospodarstvu cak se i povecava usprkos ekonomskim krizama
(Rivera i Reyes, 2012)) te biljezi i porast zaposlenih (Lovrincevi¢, Mikuli¢ i Orlovi¢
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2015.). Drugi argument vezan je uz osiguravanje legalnosti, propisane dostupnosti
i pristupacnosti, te drzavne kontrole distribucije, dok je treéi vezan uz kontrolu
konzumacije u kontekstu potencijalnih psihosocijalnih i zdravstvenih rizika. S tog
aspekta, ona predstavlja i trosak za drzavu.

Ovaj rad usmjeren je na industriju kockanja, kao primarno legalnu industriju
poroka u Hrvatskoj. Cilj rada je ponuditi pregled osnovnog pravnog okvira indu-
strije kockanja u Hrvatskoj, s naglaskom na dvije komponente drustveno odgo-
vornog priredivanja igara na sre¢u — dostupnost i pristupacnost igara, te standar-
de oglasavanja. Autori, temeljem analize pravnih propisa, a u odnosu na teorijski
okvir drustvenih i psihosocijalnih intervencija, te pregleda rezultata domacdih i
inozemnih empirijskih istrazivanja, argumentiraju zasto industrija igara na sre¢u u
Hrvatskoj predstavlja znacajan socijalni rizik, te zbog ¢ega nisu zadovoljeni mini-
malni uvjeti zastite ranjivih skupina iz perspektive javnog zdravlja.

S teorijskog aspekta, autori polaze od prevencijske znanosti i univerzalnog
prevencijskog spektra intervencija koji se u odnosu na bilo koje rizicno ponasanje
promatra kroz Sest razina, od najsire drustvene do intervencija prema pojedinci-
ma. Intervencije tako ukljucuju: (1) utjecanje na politike i zakonodavstvo; (2) mije-
njanje organizacijske prakse; (3) njegovanje koalicija i umrezavanja; (4) edukaciju
pruzatelja usluga; (5) promociju edukacije zajednice te (6) osnazivanje individual-
nog znanja i vjestina (Cohen i Swift, 1999.). U odnosu na prevenciju kockanja spe-
cificno, Kranzeli¢ (2018.) razlikuje dvije osnovne preventivne strategije: (1) psiho-
edukativni pristup i (2) zakonsku prevenciju i razvoj socijalne politike u podrucju
kockanja. Potonja se veze uz smanjivanje dostupnosti kockanja, ogranic¢enja pove-
zana s pristupom te ogranicenja povezana s pravom priredivanja kockanja. Radi se
o preventivnim strategijama okruZenja koja nastoje urediti i oblikovati okruzenje
s ciliem poticanja donosenja zdravih i odgovornih izbora, te smanjivanja rizi¢nih
¢imbenika u samom okruzenju.

Svrha ovog rada je prije svega utjecati na aktualne politike i zakonodavstvo u
Hrvatskoj, argumentirajudi socijalne rizike u odnosu na empirijske rezultate istrazi-
vanja u podrucju kockanja i ovisnosti o kockanju, te otvoriti akademsku i stru¢nu
raspravu o potencijalima za kvalitetniju zastitu svih ranjivih skupina.

PRAVNI OKVIR PRIREDIVANJA IGARA NA SRECU U
HRVATSKOJ

Priredivanje igara na sre¢u, odnosno kockarskih proizvoda i usluga, u Hrvat-
skoj je regulirano Zakonom o igrama na srecu (2009., 2013., 2014.; u daljnjem tek-
stu: Zakon) i pripadaju¢im pravilnicima. Ovim se Zakonom ureduju sustav, vrste i
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uvjeti priredivanja igara na srecu, pravila i postupci stjecanja i oduzimanja prava
na priredivanje, prava i obveze priredivaca, nacin raspodjele prihoda od igara i
nadzor nad priredivanjem igara na srecu (¢l. 1.).. Igrom na sre¢u smatra se igra u
kojoj se za uplatu odredenog iznosa sudionicima pruza mogucnost stjecanja do-
bitka u novcu, stvarima, uslugama ili pravima, pri ¢emu dobitak ili gubitak ovise
pretezito o slucaju ili nekom drugom neizvjesnom dogadaju (¢l. 2.), a same igre se
razvrstavaju u Cetiri skupine: (1) lutrijske igre, (2) igre u kasinima (3) igre kladenja i
(4) igre na sre¢u na automatima (¢l. 5.).

Priredivanje igara na srecu pravo je Republike Hrvatske, koja je to pravo pre-
nijela na Hrvatsku Lutriju, d.o.0., ¢iji je i osnivac (¢l. 3., st. 3.). Medutim, i druga tr-
govacka drustva sa sjediStem u Republici Hrvatskoj mogu stedi to pravo za sve
vrste igara na srecu, osim lutrijskih. Trgovacka drustva, da bi bili priredivaci moraju,
na prijedlog regulatora (Ministarstva financija), dobiti odobrenje Vlade Republi-
ke Hrvatske (u daljnjem tekstu: Vlada), koja definira maksimalan broj priredivaca
pojedinih igara. Tako je, primjerice, Vlada 2016. godine donijela odluku da na po-
drucju Republike Hrvatske najvise 55 trgovackih drustava moze steci pravo prire-
divanja igara na sre¢u na automatima, dok je 2014. godine bila propisana brojka
od 50 trgovackih drustava (NN, 111/2014.). U odnosu na priredivanje igara na srec¢u
u kasinima, ukupno 20 trgovackih drustava steklo je to pravo (96/2010.). Priredivac
stjece to pravo na razdoblje od 15 godina te, iako je reguliran njihov najveci mo-
gudi broj, broj prodajnih mjesta svakog pojedinog priredivaca nije ogranicen, sto
je u Hrvatskoj dovelo do izrazitog broja prodajnih mjesta, a time i dostupnosti i
pristupacénosti igara (Ricijas i sur., 2016.).

Zakon predvida i online modalitet igranja (igranje na daljinu), odnosno pri-
redivanje igara na sre¢u putem interneta, telefona ili nekih drugih interaktivnih
komunikacijskih uredaja putem kojih igra¢ moze odigrati igru samostalno, kroz
interakciju sa sustavom, bez neposrednog priredivaca (¢l. 4., st. 21.). U takvim
slucajevima, ministar financija propisuje dodatne standarde o tehni¢kim uvjeti-
ma koji se odnose na poseban postupak registracije i identifikacije igraca, uvjete
programske podrske (softver) i opreme, certificiranje sustava i igara, postupanje
s transakcijama uplata i isplata, sigurnosna nacela, uvjete nadzora i nacela odgo-
vornog priredivanja kad su u pitanju igre u kasinima, a uz te uvjete propisuje i
broj uplatnih mjesta i broj zaposlenih, kada su u pitanju igre kladenja. Osim toga,
za priredivanje igara online, uz redovnu mjese¢nu i godisnju naknadu, priredivac
pla¢a dodatnu godisnju naknadu u visini od 3 000 000,00 kuna (¢l. 38., st. 2.i¢l. 51,
st. 2.). U ovom podrudju, vazno je naglasiti da su sve igre na sre¢u dostupne online,
a Ricija$ i Dodig (2014.) navode kako se donositelji politika jos uvijek nisu posve-
tili dovoljno ovoj temi koja dodatno doprinosi ekscesivnom kockanju, te $tetno
utjece na razlicite vulnerabilne skupine (primjerice, djeca i mladi, problemati¢ni
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kockari, osobe s intelektualnim i emocionalnim tesko¢ama) buduci da je adiktivni
potencijal online kockanja znacajno visi. Nastavno, u podrucju online priredivanja
igara na srecu, na nadim prostorima dugi niz godina postoji dodatan pravni izazov
dostupnosti inozemnih online priredivaca koji nisu registrirani u Republici Hrvat-
skoj, nemaju ranije navedeno odobrenje Vlade za poslovanjem, ne placaju poreze
i druge naknade u drzavni proracun te za ciju registraciju nisu potrebni regulirani
minimalni standardi verifikacije i zastite igraca.

Pravilnik o prostornim i tehni¢kim uvjetima za priredivanje igara na sre¢u u
kasinima, na automatima i uplatnim mjestima kladionica (2010., 2011., 2012., 2014.;
u daljnjem tekstu: Pravilnik), uz reguliranje razli¢itih tehnickih aspekata poslova-
nja, dodatno propisuje neke elemente drustveno odgovornog priredivanja. Pri-
mjerice, naglasava se kako je posjet i sudjelovanje u igri u kasinu, automat klubu
i na uplatnim mjestima kladionica dopusten samo punoljetnim osobama koje su
tu ¢injenicu, na zahtjev priredivaca, duzne dokazati identifikacijskom ispravom (¢l.
5.). Zatim se propisuje i obveza priredivaca o isticanju posebne obavijesti za igrace
(¢l. 6.), 0o odgovornom igranju, o zabrani posjeta i sudjelovanja u igri osobama mla-
dima od 18 godina, o mogucoj stetnosti od igre i o broju telefona na kojem mogu
dobiti stru¢nu pomoc u vezi s prevencijom ovisnosti o igrama na srecu, te obavi-
jestigrac¢ima o minimalnom postotku isplate na automatima od vrijednosti uplate.
Drugim rije¢ima, temeljni informativni elementi potencijalnih rizika i pomoc¢i jasno
moraju biti naznaceni na mjestima registriranim za priredivanje igara na srecu.

DRUSTVENO ODGOVORNO PRIREDIVANJE IGARA NA
SRECU

Drustveno odgovornog priredivanje igara na srecu definira se kao skup politi-
ka i aktivnosti usmjerenih na: (1) priredivanje igara na sre¢u u skladu s medunarod-
nim i nacionalnim pravnim okvirom, (2) osiguravanje sigurnog prostornog okruze-
nja, kao i online prostora i transakcija te (3) minimaliziranje Stetnih psihosocijalnih
posljedica priredivanja igara na sre¢u u drustvu (Hing, Russell i Hronis, 2016.).

Najstetnija razina psihosocijalnih posljedica povezanih s kockanjem odnosi se
na razvoj ovisnosti o kockanju koja se, prema petom Dijagnostickom i statistickom
priru¢niku za dusevne poremecaje (DSM-5) (APA, 2013.), definira kao perzistentno
i povratno problemati¢no kockanje koje vodi do klinicki znacajnog ostecenja ili
patnje, te se iskazuje tako da pojedinac ocituje barem cetiri od sljedecih kriterija
tijekom jednogodisnjeg razdoblja: (1) potreba za kockanjem sa sve vec¢im iznosima
novca kako bi se postiglo Zeljeno uzbudenje; (2) nemir ili razdrazljivost pri pokusa-
ju smanjivanja ili apstinencije; (3) opetovana neuspjesna nastojanja kontrole, sma-
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njivanja ili prestanka kockanja; (4) zaokupljenost kockanjem; (5) kockanje prilikom
neugodnih osjecaja; (5) »lov« gubitaka, odnosno dugova; (6) laganje kako bi se
prikrila veli¢ina upletenosti u kockanje; (8) ugrozavanje ili gubitak vazne veze, po-
sla, obrazovnih ili poslovnih prilika zbog kockanja te (9) oslanjanje na druge kako
bi se nabavio novac kojim bi si osoba olaks3ala financijsku situaciju uzrokovanu
kockanjem.

Sistematizirajudi literaturu i standarde drustveno odgovornog priredivanja
igara na srecu, Ricija$ (2019.) je ponudio teorijski okvir razina, odnosno podrudja,
kojima je potrebno rukovoditi se u sveobuhvatnom pristupu ovoj temi. To su:

1.

Dostupnost i pristupacnost igara, te vrste dostupnih igara — odnosi se na
reguliranje broja prodajnih mjesta, posebno visoko-adiktivnih igara kao
$to su igre u kasinima, na automatima i sportsko kladenje, geo-vremensku
pristupacnost te zastitu od dostupnosti i pristupacnosti djeci, maloljetni-
cima, kao i drugim ranjivim skupinama kroz mehanizme samoisklju¢enja
(primjerice, ovisnici o kockanju, osobe s drugim problemima mentalnog
zdravlja, osobe sklone rizicnom i kriminalnom ponasanju i sli¢no).

. Oglasavanje — definiranje standarda oglasavanja na nacionalnoj razini, vrste

dozvoljenih poruka, mjesta i vremena oglasavanja, zabranu usmjeravanja
oglasavanja na specificne skupine i sli¢no.

. Online sigurnost — osim sigurnosti online transakcija i legalnosti poslovanja

priredivaca, odnosi se i na online zastitu maloljetnika, mogucnosti posta-
vljanja vremenskog i nov¢anog limita za igru, softvera za feedback igracima,
dostupnu podrsku igrac¢ima i sli¢no.

. Edukacija svih dionika — odnosi se na edukaciju regulatora, priredivaca,

neposrednih prodavaca i croupiera, te stru¢njaka za mentalno zdravlje o
razlicitim specifi¢cnostima ove industrije i psihosocijalnih problema pove-
zanih s kockanjem u pravnom, ekonomskom, socioloskom, psiholoskom i
socijalnom kontekstu, kao i na specifi¢cnu edukaciju i senzibilizaciju igraca
o rizicima povezanim s uklju¢ivanjem u igre na srecu.

. Psihosocijalne intervencije — uklju¢uju dostupnost cijelog spektra preven-

tivnih i tretmanskih intervencija na nacionalnoj razini, te ulaganje u kom-
petentnost stru¢njaka za mentalno zdravlje u pruzanju istih.

Fokus ovog rada je analizirati prva dva aspekta drustveno odgovornog prire-
divanja igara na srecu u Hrvatskoj, odnosno rizike vezane uz dostupnost i pristu-
pacnost te oglasavanje.
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Dostupnost i pristupacnost igara na srecu

Dostupnost i pristupacnost dio su Sireg pojma koji nazivamo izlozenost
kockanju, odnosno kockarskim moguénostima (eng. gambling exposure), a
definira se kao mjera u kojoj populacija, ili dio neke populacije, dolazi u kontakt s
kockanjem (Abbott, 2007.). Dostupnost (eng. availability) se odnosi na postojanje
odredenog sadrzaja na nekom prostoru, u ovom slucaju na legalno postojanje
kockanja i kockarskih moguénosti, dok je pristupacnost (eng. accessibility) vezana
uz mogucnost konzumacije proizvoda, odnosno doslovan pristup proizvodu, te u
podrucju kockanja sadrzi vise dimenzija (Thomas i sur., 2010.):

(1) Geografsku pristupacnost koja se temelji na spoznaji da ljude vise privlace
mjesta koja suim geografski bliza (npr. nadomak su kuce ili radnog mjesta). Takoder,
zbog geografske pristupacnosti, osobe koje problemati¢no kockaju cesto nastavljaju
s ponasanjem, odnosno otezZano im je apstiniranje.

(2) Vremensku pristupacnost koja se odnosi na radno vrijeme mjesta u kojima
se prireduju igre na srecu, ali i duljinu vremena potrebnog od odluke igraca za
kockanjem, te moguc¢nosti kockanja na nekom prodajnom mjestu. Stoga ne ¢udi da
se ovaj aspekt nerijetko spaja s prvim, te se naziva »geovremenska pristupacnost.

(3) Drustvenu pristupacnost koja se odnosi na atmosferu koja vlada u mjestu
priredivanja igara. Pristupacnija su ona mjesta u kojima je ozracje takvo da se
kockanje prezentira kao prihvatljiv i bezazlen nacin zabave. Ovo se podrucje
odnosi i na uspostavljanje bliskih/prijateljskih odnosa s djelatnicima, $to je cesto
kod problematic¢nih kockara.

Nadalje, (4) pristupacnost unutar mjesta na kojem se igre prireduju odnosi
se na jednostavnost igara, brzinu isplate, pristup novcu (primjerice, postojanje
bankomata), organizirani prijevoz i sli¢cno. Novija istrazivanja naglasavaju vaznost i
(5) pristupacnosti u smislu bijega od problema (eng. accessible retreat) koja obuhvaca
stvaranje okruzja u kojem pojedinacima dojam da se ulaskom u prostor za kockanje
odmaknuo od svih problema. Ova dimenzija posebno je znacajna za problemati¢ne
kockare i u skladu je s istrazivanjima koja govore da je kockanje &esto strategija
bijega od problema (Thomas, Sullivan i Allen, 2009., prema Thomas i sur., 2010.).

Osobita vaznost reguliranja dostupnosti i pristupacnosti na nekom prostoru
proizlazi iz temeljne premise da ovisni mozemo biti samo o ne¢emu $to nam je
dostupno. Tako i svi suvremeni teorijski modeli razvoja problemati¢nog kockanja
naglasavaju vaznost dostupnosti i pristupacnosti (Blaszczynski i Nower, 2002.;
Nower i Blaszcynski, 2004.), te govore u prilog njihovoj povezanosti s prevalencijom
i ucestalosti kockanja (Derevensky i sur., 2013.; St-Pierre i sur., 2014.; Vasiliadis i
sur., 2013.). | dok vedi broj istrazivanja pokazuje pozitivnu korelaciju dostupnosti i
pristupaénosti s problemima povezanim s kockanjem (Adams i sur., 2007.; Becona
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i sur., 1995., prema Raylu i Oei, 2002.; Campell i Lester, 1999.; Ladouceur i sur., 1999,;
Productivity Commission, 1999.; Pearce i sur., 2008.; Room, Turner i lalomiteanu,
1999.; Welte i sur., 2004, Vasiliadis i sur., 2013.), autori su sloZni da ta povezanost nije
jednostavna, odnosno linearna. Orford (2005.) smatra da, $to je proizvod dostupniji
i pristupacniji, to je veéa njegova konzumacija, incidencija i prevalencija nastalih
problema, a dostupnost kockanja globalno i kontinuirano biljeZi rast. Hodgins
(2006.) navodi tri modela povezanosti: (1) linearan - koji je malo vjerojatan jer bi
podrazumijevao proporcionalan porast problema sukladno broju prodajnih mjesta;
(2) saturacijski — koji govori u prilogu porastu incidencije kockanja i ovisnosti do
odredene razine porasta broja prodajnih mjesta; (3) model socijalne adaptacije
koju su predlozili Shaffer, LaBrie i LaPlante (2004.), a koji podrazumijeva prilagodbu
drustva nakon nekog vremena i smanjivanje problema uslijed gubitka interesa kod
gradana. S obzirom da drustva, i cjelokupna drustvena dinamika ne predstavljaju
eksperimentalne uvjete u kojima samo jedna varijabla utje¢e na promjene u
drugoj, tesko je jednoznacno utvrditi prirodu povezanosti izmedu dostupnosti/
pristupacnosti kockarskih proizvoda i usluga, te prevalencije kockanja i incidencije
ovisnosti o kockanju. Siri drustveni kontekst, ekonomska i demografska kretanja,
kao i razvoj tehnologije i novih proizvoda takoder imaju utjecaj na prevalenciju
kockanja, neovisno o dostupnostii pristupacnostiigara. Medutim, postoji dovoljno
dokaza koji tu pozitivhu povezanost potvrduju (Campell i Lester, 1999.), zbog ¢ega
je o ovom aspektu vazno voditi racuna.

Kad je u pitanju Hrvatska, s obzirom da Vlada propisuje samo maksimalan
broj priredivaca, ne ogranicavajudi pritom broj prodajnih mjesta, nakon izmjena
zakonskih propisa 2000. godine, u Hrvatskoj neprestano raste broj prodajnih
mjesta. Ricijas i sur. (2016.) navode sluzbene podatke prema kojima je u Hrvatskoj
devedesetih godina 20. stoljeca bilo oko 350 prodajnih mjesta, dok danas taj broj
prelazi 4 000. Pritom se radi samo o prodajnim mjestima registriranim za priredivanje
igara na srecu, te ne ukljucuje primjerice trgovine, kioske i benzinske postaje na
kojima su dostupne lutrijske igre, kao ni ugostiteljske objekte (kafi¢e) u kojima
se nalaze samoposluzni terminali (tzv. kladomati). U¢inak ovako rasirene mreze,
odnosno dostupnosti kockarskih proizvoda i usluga, zasigurno predstavlja znacajan
socijalan rizik koji se i ogleda u sve ve¢em interesu znanstvene i stru¢ne zajednice
za istrazivanjem kockanja, te razvoju preventivnih i tretmanskih intervencija u
ovom podrucju, kao i razli¢itih modaliteta lijecenja ovisnosti o kockanju. Medutim,
nedovoljno pozornosti pridaje se preventivhim mjerama na Sirem drustvenom
planu, u kontekstu dostupnosti/pristupacnosti, kao ni opcenito standardima
drustveno odgovornog priredivanja igara na srecu.

Geovremenska dostupnost podrazumijeva i pravno reguliranje zastite ranjivih
skupina definiranjem udaljenosti prodajnih mjesta od pojedinih ustanova i/ili
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objekata. Vaze¢im Pravilnikom, za lutrijske igre ne postoje propisana geografska
ogranicenja, dok kladionice trebaju biti udaljene najmanje 200 metara od redovne
osnovne (peti do osmirazred) i srednje skole (¢l. 36., st. 2.). Pritom je nejasan izraz koji
se odnosi samo na peti do osmi razred, odnosno moze se is¢itati da ovo pravilo ne
vrijedi za manje (podruc¢ne) osnovne $kole u ¢ijim se zgradama nalaze samo razredi
od prvog do Cetvrtog. Pravilnik takoder predvida nesto $to bismo mogli nazvati
»mijeSanjem objekata i usluga, a odnosi se na moguc¢nost da se u poslovnicu
kladionice postave najviSe dva automata (¢l. 28., st. 2.), kao i mogu¢nost da se u
ugostiteljskim objektima postave samoposluzni terminali (tzv. kladomati) za igre
kladenja (¢l. 37, st. 3.). Pritom i dalje, u oba slucaja, vrijedi definirana udaljenost od
200 metara od gore navedenih modaliteta $kola. Kasina i automat klubovi trebaju
biti udaljeni 500 metara jedni od drugih (¢l. 8.), pri ¢emu su izuzetak hoteli s pet
zvjezdicaivise, a udaljenost od skola nije propisana. Naglasimo i kako je kod automat
klubova i kasina u ¢lanku 9., stavku 1., definiran pjesacki put od ulaznih vrata objekta
do ulaznih vrata kasina ili automat kluba, dok kod kladionica taj put nije definiran.
Stoga je nejasno, i postoje razlicite interpretacije, odnosi li se udaljenost od 200
metara na udaljenost objekta do ulaznih vrata skole, ili prve tocke $kolskog prostora,
koja moze biti i Skolsko dvoriste.

U odnosu na zastitu, odnosno zabranu igranja maloljetnika, u slucaju
samoposluznih terminala, ¢lanak 38. Pravilnika propisuje da u slucaju sumnje u
punoljetnost igraca, priredivac i vlasnik, odnosno zaposlenik u ugostiteljskom
objektu u kojem se primaju uplate kladenja putem samoposluznih terminala,
mogu zahtijevati dokazivanje punoljetnosti putem identifikacijske isprave igraca, a
odgovornost za provodenje zakonske odredbe o zabrani primanja uplata kladenja za
maloljetne osobe snosi priredivac. Medutim, stavak 4. istog ¢lanka propisuje kako su
ugovorom kojim priredivac i vlasnik ugostiteljskog objekata reguliraju medusobna
prava i obveze, duzni unijeti odredbu o obvezi vlasnika ugostiteljskog objekta o
primjeni zakonske odredbe o zabrani primanja uplata za kladenje od maloljetnih
osoba, ¢ime se ta odgovornost zapravo prenosi na ugostitelja.

Napomenimo i da ovakva liberalna ograni¢enja dostupnosti igara na sre¢u nisu
bila predvidena u prvoj verziji Pravilnika iz 2010. godine (2010.). Za igre na automatima
i u kasinima tada je bila propisana udaljenost od najmanje 500 metara, ne samo od
drugih kasina i automat klubova, ve¢ i od odgojno-obrazovnih i vjerskih objekata (¢l.
8.,st. 2., 5to je zapravo relativno velik spektar ustanova. Za aktivnosti kladenja, u prvoj
verziji Pravilnika, stajala je granica od 200 metara u odnosu na obrazovne ustanove
(osnovne i srednje 3kole), 5to je bilo, ne samo Sire nego danas, vec je potencijalno
omogucavalo interpretaciju i prema Sirem spektru obrazovnih ustanova.

Iz prikazane regulative razvidna je intencija drzave za liberalizacijom trzista,
umjesto dodatnog reguliranja zastitnih mehanizama. Nadalje, u kontekstu
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dostupnosti i pristupacnosti, ne smije se zanemariti ve¢ spomenuto Sirenje trzista
svih igara na srecu i na online kanale, ¢ime one postaju u potpunosti geovremenski
pristupacne te je omoguceno trenutno ukljucivanje u igre, uvijek i svugdje.
Dodamo litome i ve¢ spomenuto ilegalno online trziste, drzava bi trebala znacajnije
napore uloZiti u regulativu zastite igraca i jasne standarde drustveno odgovornog
priredivanja igara na sre¢u. Jedan od Pravilnikom reguliranih mehanizama je i
mogucnost samoiskljucivanja (¢l. 6., st. 2), medutim u proceduri je prisutan niz
propusta i paradoksa buduci da se ono moze opozvati, a ujedno vrijedi samo kod
priredivaca kod kojeg je igra¢ zatrazio samoiskljucenje, $to u kontekstu rasirene
ponude kockarskih aktivnosti u Hrvatskoj i nije posebno svrsishodno.

Odgovorno priredivanje igara na sre¢u takoder podrazumijeva priredivanje
igara na nacin da se prevenira ekscesivno ponasanje. U tom je smislu vazna i
komunikacija priredivaca prema igrac¢ima, kako na mjestima gdje se prireduju igre
na srecu, tako i na online platformama i putem oglasavanja. Primjerice, na mreznim
stranicama Hrvatske Lutrije (Hrvatska lutrija, 2019.) nalazi se poseban dio u kojem
su opisani znakovi rizika ovisnosti, deset pravila odgovornog igranja, ponasanja
kojima igra postaje problem, mitovi o ovisnosti o kockanju, te dio o vjerojatnostima
i 0 postupku samoiskljuc¢enja. Potrebno je istaknuti i kako je Hrvatska Lutrija, iako
to nije zakonska obveza, razvila i oznake za rizi¢nost odredene igre u odnosu na
njihov adiktivan potencijal, tako da zelena oznaka kraj igre oznacava igru niskog
rizika, Zuta boja igru umjerenog, a crvena boja igru visokog rizika. Nadalje, ostali
priredivaciigara kladenja uveli su, takoder neovisno o zakonskim obvezama, pravilo
daigrac koji je prvi dobitak osvojio igranjem online mora osobno do¢i u poslovnicu
i predociti osobnu iskaznicu, kako bi se provjerila punoljetnost.

Povezanost dostupnosti, pristupacnosti i problema povezanih s kockanjem
vrlo je sloZena, te se mora promatrati i kroz prizmu duljine izlozenosti, ali i drugih
okolinskih i individualnih ¢imbenika koji utjecu na razvijenost problema (Abbott i
Volberg, 1999.; Abbott i sur., 2004.; Shaffer i sur., 2010.; Williams, Volberg i Stevens,
2011.). Volbergova (2004.) je u svojim istrazivanjima dobila rezultate o povezanosti
povecane dostupnosti s problemima, te sama problematizira kako postoje rezultati
koji govore u prilog stabilnosti nakon vremena, dok druga istraZivanja to povezuju
s paralelnim uvodenjem javno-zdravstvenih kampanja, linija za pomo¢ i stru¢no-
savjetodavnih programa (Collins i sur., 2007.; Griffiths i Derevensky, 2017.). Ista
autorica (Volberg, 2004.) istice kako je u nekim drzavama Sjedinjenih Americkih
Drzava (primjerice, Montana i Sjeverna Dakota) doslo do povecanja problemati¢nog
kockanja nakon povec¢anog broja otvaranja kasina, ali kako istovremeno nije bilo
nikakvih javno-zdravstvenih kampanija, niti usluga za osobe koje problemati¢no
kockaju.
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Rezultati nacionalnih studija u Hrvatskoj, provedenih na reprezentativnim
uzorcimaiadolescenatai odraslih osoba govore o znac¢ajnoj uklju¢enosti u aktivnosti
kockanja na nasim prostorima, posebno u odnosu na inozemna istrazivanja, kao i
prevalencije psihosocijalnih problema, odnosno ovisnosti o kockanju. Tako rezultati
Glavak Tkali¢, Mileti¢ i Suci¢ (2017.) na uzorku gradana od 15 do 65 godina Zivota
pokazuju da 9,4% Hrvata ima neku razinu problema povezanih s kockanjem (4,3%
niski stupanj, 2,9% umjeren stupanj, te 2,2% visok stupanj problema), dok je taj
postotak jos vec¢i u mladoj populaciji (od 15. do 34. godine zivota) i iznosi 12,8%.
Kada je rije¢ o rodnim specifi¢(nostima, muskarci su u povecanom riziku, pa tako
njih ¢ak 14,8% ima neke probleme povezane s kockanjem (6,2% niski stupanj,
5,0% umjeren stupanj, te 3,6% visok stupaj problema). Ricijas i sur. (2016.) proveli
su istrazivanje s 2 702 hrvatskih srednjoskolaca, te rezultati pokazuju da 12,9%
srednjoskolaca ima visok stupanj Stetnih psihosocijalnih posljedica povezanih s
kockanjem, a 17,3% umjeren. U odnosu na rodne razlike, ponovno se potvrduje
kako je rije¢ o dominantno muskom fenomenu, te ¢ak 23,7% mladi¢a zadovoljava
kriterije visoke razine Stetnih posljedica povezanih s kockanjem. Ovako alarmantni
prevalencijski rezultati predstavljaju dodatan poticaj za drustvene promjene i
propise koji reguliraju priredivanje igara na sre¢u na nasim prostorima.

Oglasavanje igara na srecu

Oglasavanje je informacija koju u medijima plasira identificirani naruditelj,
placajuci pritom medijski prostor i vrijeme. To je kontrolirana metoda plasiranja
poruke u medijima (Cutlip, 2003., prema Labas Kos¢evi¢, 2014.). Oglasavanje ima
i persuazivnu funkciju, tj. nastoji pojedinca uvjeriti i nagovoriti na kupnju, kori-
$tenje odredenih proizvoda i usluga (Corkalo Biruski i Davidovi¢-Musica, 2009.).
Marketing i oglasavanje igraju znacajnu ulogu u usvajanju stavova i drustvenih
normi, koje posljedi¢no utjecu na nase namjere i ponasanja (Luo i sur., 2011.; Parke
i sur., 2014.), pa tako i razvoj problemati¢nog i/ili ovisnickog ponasanja (Martin i
sur., 2013.), 5to je najceSce vezano uz proizvode industrije poroka.

Utjecaj oglasavanja na konzumaciju alkohola i duhana istrazivao se puno pri-
je nego li na kockanje. Cilj svake reklame vezane uz alkoholna pic¢a i duhanske pro-
izvode je razvoj pozitivhog stava prema proizvodu, ohrabrivanje njegovog prihva-
¢anja te povecavanje unosa i konzumaciju duhana (Biener i Siegel, 2000.,Freeman,
Chapman i Rimer, 2008., prema Gainsbury i sur., 2015.), odnosno alkohola (Mart,
2011., Smith, Foxtrot, 2009., prema Gainsbury i sur., 2015.). Collins i sur. (2007.) svo-
jim longitudinalnim istrazivanjem zakljucuju da djeca u dobi od 11 do 12 godina,
koja su bila izlagana visokoj razini oglasavanja alkohola iz vise izvora, dva puta vise
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konzumiraju alkohol u narednim godinama u odnosu na vrinjake koji su manje
bili izloZzeni takvom oglasavanju. Upravo je ovo istraZivanje iSlo u prilog podrici re-
strikcijama u oglasavanju stetnih proizvoda (Monaghan, Derevensky i Sklar, 2009.).

Kad je kockanje u pitanju, sadrzaji oglasavanja su raznoliki, izravno se prezen-
tiraju i mogu biti Stetni za emocionalno i kognitivno osjetljive pojedince, posebno
za mlade kojima nedostaju vjestine kritickog misljenja prema sadrzajima u javnom
prostoru (Ricijas i Dodig, 2014.). S ciljem podizanja razine poslovanja, korporacije
industrije kockanja prosiruju se globalno, a kockanje se aktivno promovira putem
radija, televizije, tiska, putem interneta, pop-up porukama u javnom oglasivackom
prostoru, ali i na razli¢itim prodajnim mjestima (Temcheff i sur., 2011.). Oglasava-
nje kockanja promatra se kao drustveni rizi¢ni ¢imbenik koji moZe ohrabrivati na
aktivnosti kockanja (Shaffer, LaBrie i Laplante, 2004.) te je za ocekivati kako ve¢om
izlozeno$¢u oglasavanja raste i rizik problemati¢nog kockanja. Derevensky i sur.
(2007.) navode kako izlozenost oglasavanju svakako doprinosi oblikovanju stavo-
va mladih i kockanju, te utjece na njihove namjere i ponasanja, odnosno razvija i
osnazuje postojece pozitivne stavove prema kockanju, kao i obrasce ponasanja
koji ga podrzavaju (Monaghan, Derevensky i Sklar, 2009.; Derevensky i sur., 2010.).
Planzer i Wardle (2011.) sumiraju kako su adolescenti u velikom riziku od obliko-
vanja pogresne slike o kockanju, upravo zbog pozitivhog prezentiranja takvih
sadrzaja kroz oglasavanje. Naime, kockanje se Cesto oglasava glamuroznim foto-
grafijama, lijepim i poznatim osobama, odasiljuci poruke kojima se poticu razlicite
distorzije, poruke koje su zavodljive i usmjerene na ljudsku potrebu, ali i pohlepu
za novcem (Griffiths, 2005.). Isti autor, takoder, navodi kako su ¢este poruke o lakoj,
brzoj i velikoj »zaradi«, a malom ulogu, te kako se na takav nacin devalviraju vrijed-
nosti ozbiljnog rada, odgovornosti, ustrajnosti i upornosti, optimizma, ulaganja u
budué¢nost pa c¢ak i obrazovanja. Analizom sadrzaja reklama, Binde (2014.) istice
portretiranje kockanja kao normalnog oblika zabave i traZzenja uzbudenja. Osvaja-
nje velikog iznosa novca uglavnom je centralna tema reklama, ali uocava se i pre-
zentiranje kockanja kao nac¢ina nosenja sa stresom i bijega od teske svakodnevice.
»Kladi se da bi zaboravio« (eng. »Bet to forget«) glasi jedan od oglasa, kako navode
Griffiths i Derevensky (2017.). Ovako prisutan i radiren nacin oglasavanja i medijske
pokrivenosti doprinosi normalizaciji aktivnosti kockanja kao privla¢nog, socijalno
prihvatljivog i bezazlenog nacina zabave (St-Pierre i sur., 2014.). Moore i Ohtsuka
(1999.) govore u prilog tome i navode kako visoka razina izloZenosti oglasavanju
kockanja u drustvu, dovodi do normalizacije takvih aktivnosti, te njihove percep-
cije kao prihvatljivih, neskodljivih i vierodostojnih aktivnosti. U tom su smislu po-
sebno opasne latentne poruke koje se Salju oglasavanjem.

Nedostatak jasne regulative te manjak legislative o oglasavanju dovodi do
toga da organizatori kockanja imaju uistinu veliku slobodu u koristenju suvremenih
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medija za komuniciranje s javnos¢u. Analizom sadrzaja, Gainsubury i sur. (2015.: 12)
navode sljedece rizi¢ne poruke koje industrija kockanja komunicira prema javnosti:

Osvjestavanje javnosti o kockanju: organizatori kockanja koriste oglasavanje,
a posebno drustvene mreze za davanje poruka i informacija o svom brendu,
svojim proizvodima, na¢inima kockanja, kladenja, kockarskim aktivnosti, te
na takav nacin podizu informiranost i svjesnost javnosti o samom kockanju.
Neposredno se obracaju svojim buduc¢im konzumentima, kao i mladima.
Glorificiranje kockanja: Salju se preplavljujuce informacije s pozitivnim
porukama u kojima se kockanje predstavlja kao glamurozno, uzbudljivo i
zabavno.

Isticanje lakoce koriStenja kockanja: objave na drustvenim mrezama koje
govore o jednostavnosti kockanja s uputama kako $to lak3e pristupiti i igrati,
kako najlakse izvrsti uplatu, te generalna promocija brzog i lakog nacina
kladenja.

Poticanje na novu konzumaciju: neke objave jasno poticu i ohrabruju poje-
dince da se okusaju u kockanju.

Isticanje pobjeda:isti¢u se samo dobitci, pobjede, osvojeni vediiznosi novca.
Poticanja razlicitih sponzorstava i pokroviteljstava na mjestima na kojim se
kocka: poticanje na uclanjivanje, nagrade i beneficije za ¢lanove, nudenje
jeftinije hrane i pi¢a za ¢lanove

Ohrabrivanje na kladenje: kroz nudenje razli¢ith savjeta kako i gdje se kladiti,
davanje savjeta od strane »stru¢njaka« kako se 5to bolje kladiti.
Povezivanje kockanja i sporta: kroz sponzorstva, ali i moguénostima da se
na istom mjestu prate sportska natjecanja, a istovremeno i kladi.
Ukljucivanje poznatih brendova: povezivanje sa ne-kockarskim brendovima.
Promoviranje beneficija od kockanja za zajednicu: financijska dobit, donacije
razlicitih kulturnih i drugih pozitivnih drustvenih dogadanja.

Filtrirane, ograni¢ene poruke o stetnosti kockanja, problemima povezanim
s kockanjem i odgovornom kockanju.

Neka istrazivanja, medutim, pokazuju kako oglasavanje kockanja i promovi-
ranje takvih aktivnosti ima vedi utjecaj na problemati¢ne kockare, kao i na mlade
koji ve¢ kockaju (Binde, 2007., 2014.; Felsher, Derevensky i Gupta, 2004.; Grant i
Kim, 2001.; Gainsbury i sur., 2015.; Hing i sur., 2014.), u odnosu na igrace koji nemaju
problema, stoga je izazovno s preciznos¢u utvrditi kako oglasavanje neposredno
utjece na problemati¢no kockanje. U jednom od najvedih istrazivanja oglasavanja
kockanja na vise od 6 000 ispitanika, Hanss i sur. (2015.) ispitivali su utjecaj ogla-
$avanja na sljede¢im dimenzijama: a) stavovi i interesi povezani s kockanjem, te
ukljucivanje u kockanje, b) znanje o priredivac¢ima i nacinima kockanja i ) u kolikoj
mjeri su ispitanici uopce svjesni oglasavanja kockanja. Rezultati su pokazali najveci
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utjecaj oglasavanja na znanje ispitanika o priredivac¢ima i na¢inima kockanja, te
da na svim dimenzijama utjecaj raste pove¢anom izlozeno$¢u reklamama/ogla-
sima. Osim toga, rezultati su potvrdili ranije navedene nalaze drugih istrazivanja
kako oglasavanje vise utjece na znanje, ali i na kockanje osoba koje problemati¢no
kockaju, u odnosu na one koji ne kockaju ili kockaju rekreativno. Osim toga, autori
navode kako se adolescenti koji su ve¢ razvili odredene probleme vezane za koc-
kanje puno lakse prisje¢aju sadrzaja oglasa o kockanju, te ih takvi sadrzaji poti¢u
na daljnje igranje. Felsher, Derevensky i Gupta (2004.) navode kako su mladi koji
su vec razvili probleme bili prijemciviji na reklame kockanja, te pokazali vecu zelju
za igranjem strugalica.

Poseban suvremeni izazov predstavljaju i novi marketinski pristupi koji kori-
ste platformu drustvenih mreza s ciljem odasiljanja emotivnih i pozitivnih poruka
o kockanju (Parke i sur., 2014.). S obzirom na veliku rasirenost i koristenje drus-
tvenih mreza u marketingu, ne ¢udi $to i industrija poroka danas koristi takve ka-
nale. Korporacije industrije poroka organiziraju ili sponzoriraju razli¢ita sportska i
drustvena okupljanja, koncerte, natjecanja, pozive na konzumiranje i degustiranje
svojih proizvoda. PribliZavaju se krajnjem korisniku, ulazeci u njegov svakodnevni
zivot. O tome pisu Dadich i sur. (2013., prema Gainsbury i sur., 2015.) navodedi kako
su korporacije alkoholne industrije prisutne na drustvenim mrezama, pa tako na
svojim Twitter profilima pisu o razli¢itim drustvenim aktualnostima, sportu, drus-
tvenim dogadanjima kako bi dopreli do $to veceg broja potencijalnih konzume-
nata. | organizatori kockanja, takoder, koriste drustvene mreze. IstraZivanja navo-
de kako ih je vecina prisutna na »Facebook-u« i »Twitter-ux, te kako deset mreznih
stranica za kladenje imaju prosjec¢no 62 048 lajkova i 30 594 pratitelja (QuBit, 2012.,
prema Gainsbury i sur., 2015.). Informacijske tehnologije i drustvene mreze postale
su neizostavni dio marketinga koji se jo$ naziva i »virtualno iskustveni marketing«
(eng. Virtual Experiental Marketing). Njegova je specifi¢nost da razvija privrzenost,
pripadnost i lojalnost prema svojim konzumentima (Parke i sur., 2014.). Takvom
metodom, navode autori, profiliraju se kupci, konzumenti, te stvaraju baze poda-
taka o njihovim individualnim potrebama i Zeljama.

Kada je u pitanju Republika Hrvatska, Ricijas i sur. (2016.) govore o vrlo libe-
ralnoj regulativi oglasavanja igara na sre¢u. Za razliku od oglasavanja alkohola i
duhanskih proizvoda kod kojih postoje znacajne restrikcije, Zakon je oglasavanje
igara na sre¢u zabranio samo u medijskim sadrzajima isklju¢ivo namijenjenim dje-
ci i mladima. U Hrvatskoj je moguce vidjeti i oglasavanje igara na sre¢u putem
jumbo plakata, ali i velik broj vozila javnog gradskog prijevoza nosi na sebi rekla-
me priredivaca. Unato¢ tome 3$to se vecina oglasavanja sada dogada putem pret-
hodno navedenih drustvenih kanala komuniciranja, jurisdikcija koja se odnosi na
kontrolu i uredivanje oglasavanja kockanja poprilicno kaska za takvim suvreme-
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nim sredstvima komuniciranja s javnos¢u tako da priredivaci kockanja, zapravo,
nemaju znacajnih restrikcija i uputa u koristenju drustvenih medija u promociji ak-
tivnosti kockanja. Ricijas i Dodig (2014.) isti¢u kako bi oglasavanje kockanja trebalo
biti javno-zdravstvena tema, odnosno potrebno bi ga bilo regulirati slicno kao i
oglasavanje alkoholnih pica i duhanskih proizvoda, kao jasnih zdravstveno-rizi¢-
nih proizvoda, a ne kao dio industrije zabave, 5to je kod nas slucaj.

Usporedbe radi, Zakon o elektronickim medijima (2009., 2011., 2013.) u ¢l. 18,,
st. 6. izrijekom navodi kako audiovizualni programi ne smiju ukljucivati plasman
duhanskih proizvoda ili cigareta, ili pak plasman proizvoda poduzeca ¢ija je glavna
djelatnost proizvodnja ili prodaja cigareta i drugih duhanskih proizvoda. Osim
toga, u ranijim ¢lancima (¢l. 16., st. 5. st. 6.) navodi se kako nisu dopusteni nikakvi
oblici audiovizualnih komercijalnih komunikacija koje promicu cigarete i druge
duhanske proizvode, te alkoholna pica. Posebno se istice kako ni u kojem slucaju
audiovizualne komercijalne komunikacije ne smiju prouzrociti moralnu ili fizicku
Stetu maloljetnicima ili izravno poticati maloljetnike na kupnju ili unajmljivanje
proizvoda ili usluga iskoristavajuci njihovo neiskustvo ili lakovjernost (¢l. 16., st. 8.).

Zanimljivo je, medutim, kako je Zakon o hrani iz 2007. i 2008. godine (2007.,
2008.) zabranjivao reklamiranje alkoholnih pi¢a putem tiska, sredstava javnog
priopcéavanja, interneta i svih oblika reklama na javnim mjestima, objektima i
prijevoznim sredstvima, preko knjiga, ¢asopisa, kalendara i odjevnih predmeta
te preko naljepnica, plakata i letaka ako su te naljepnice, plakati i leci odvojeni od
ambalaze. U istom Zakonu, ali iz 2013. godine (2013.) taj se ¢lanak vise ne nalazi.
Stupanjem na snagu tog novog Zakona, prestao je vaziti Pravilnik o oznacavanju,
reklamiranju i prezentiranju hrane (2011.) koji je bar u nazivu imao »reklamiranje«
(iako se u ¢lancima nije moglo pronadi sadrzaja o reklamiranju), a ostao je na snazi
Pravilnik o pivu (2011.) koji u ¢l. 8., st. 3. navodi kako je dozvoljeno reklamiranje piva.
Oglasavanje vina, prema Pravilniku o oglasavanju vina s kontroliranim zemljopisnim
podrijetlom i vo¢nih vina (2004.), takoder je dozvoljeno putem tiska, radija i televizije
u elektronskim publikacijama, teletekstu te drugim oblicima dnevnog i povremenog
oglasavanja prenosenjem zapisa glasa, zvuka ili slike na nacin dostupan javnosti.
Unato¢ dozvoli oglasavanja, odredena ogranicenja i smjernice ipak postoje.
Prema navednom Pravilniku, restrikcije se odnose na tzv. »oglasne poruke« koje
ne smiju biti usmjerene na maloljetne osobe i ne smiju se prikazivati maloljetne
osobe u konzumaciji; ne smije povezivati konzumaciju vina s povecanjem tjelesnih
sposobnosti ni s voznjom automobila; ne smije se stvarati utisak da konzumacija
dovodi do uspjeha na socijalnom ili spolnom podrudju Zivota; ne smiju se vinu
pridavati pozitivni ucinci djelovanja kao sredstvo za rjeSavanje osobnih problema.
Osim toga, oglasne poruke ne smiju se pojavljivati na objektima u kojima se obavlja
zdravstvena, odgojnaiili obrazovna djelatnost, panoima, tablicama, naljepnicamaiili
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svjetlosnim natpisima koji su od vrti¢a udaljeni najmanje 300 metara, te priredbama
i tisku, elektronskim publikacijama i TV emisijama koje su namijenjene maloljetnim
osobama.

Nadalje, kada su u pitanju duhan i srodni proizvodi, oglasavanje je u Hrvatskoj
vrlo strogo propisano Zakonom o ograni¢avanju uporabe duhanskih i srodnih
proizvoda (2017.) koji u svom lll. dijelu navodi niz mjera za smanjenje i ograni¢avanje
uporabe duhanskih i srodnih proizvoda. Pa se tako u ¢l. 22. navedenog Zakona
navodi kako je »zabranjeno sponzoriranje dogadaja, aktivnostii pojedinaca s ciljem,
u¢inkom ili mogucim ucinkom izravne i neizravne promidzbec, te »zabranjena
je izravna i neizravna promidzba i oglasavanje proizvoda« pri ¢emu se izravhom
promidzbom drzi bilo kakvo izlaganje cigareta, a neizravhom organiziranje
dogadanja na kojima se istice naziv, logotip ili druge vizualne karakteristike koje
podsjecaju na proizvod. Nadalje, zabranjuje se isticanje naziva i logotipa proizvoda
kroz svjetlece reklame, plitice, stalke za prodaju, letke, kataloge i ostale promidzbene
materijale. Zanimljivo je kako navedeni Zakon u svom IV. dijelu propisuje i obvezne
preventivne mjere protiv pusenja.

Iz navedenog mozemo zakljuciti kako je oglasavanje duhanskih i alkoholnih
proizvoda, iako i dalje s prostorom za unaprjedenije, regulirano na vise razina, dok
je s druge strane, oglasavanje igara na srecu gotovo u potpunosti marginalizirano,
iako je njihov javnozdravstveni rizik nedvojben.

UMJESTO ZAKLJUCKA - MEDUNARODNI STANDARDI |
PREPORUKE ZA HRVATSKU

Ovim radom usmijerili smo se na analizu sljedecih elemenata priredivanjaigara
na srecu, smatrajuci ih klju¢nim aktualnim rizicima za hrvatsko drustvo:

e izrazita geovremenska dostupnost i pristupacnost kockarskih proizvoda

¢ nedostatna zastita djece i mladih, te drugih ranjivih skupina

e dostupnost svih igara na sre¢u online i nedovoljni standardi zastite igraca

¢ dostupnost ilegalnih priredivaca online

¢ nepostojanje razradenih standarda oglasavanja igara na sre¢u, u odnosu

na alkoholne i duhanske proizvode.

Svi ti elementi u korelaciji su s prevalencijom i uc¢estalosti kockanja, te
incidencijom razvoja psihosocijalnih problema povezanih s kockanjem, $to dodatno
predstavlja i znacajan trosak za drzavu. Ne postoji jedinstvena metoda ra¢unanja
drustvenih troskova, te ponekad istrazivaci ad hoc odlucuju koje ¢e elemente ukljuciti
i kako ih izmjeriti (St-Pierre i sur., 2014.; Walker i Barnett, 1999.), zbog ¢ega je Walker
(2013.) analizirao klju¢na podruc¢ja koja se koriste u vecini istraZivanja, a ona ukljucuju
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troskove koje za drustvo generira industrija kockanja uklju¢udi sliedeée elemenate:
(1) gubitak primanja zbog izgubljenog posla, (2) snizena poslovna produktivnost, (3)
depresija i fizicke bolesti povezane sa stresom, (4) povecani pokusaji samoubojstava,
(5) troskovi jaméevina, (6) nepokriveni krediti, (7) neplacena potraZivanja i bankroti,
(8) visoke osiguravajuce premije zbog prijevara uzrokovanih patoloskim kockanjem,
(9) korupcija drzavnih sluzbenika, (10) pritisak na javne servise, (11) kanibalizacija
industrije, (12) razvodi uzrokovani kockanjem. Na njih svakako treba dodati troSkove
lijecenja ovisnosti o kockanju, kao i drugih somatskih bolesti koje su u komorbiditetu
s ovim problemom mentalnog zdravlja.

Makarovi¢, Macur i Roncevi¢ (2011.) su koriste¢i APC i NORC metodologiju
izra¢unali procjenu troskova problemati¢nih i patoloskih kockara za Sloveniju, te
dosli do iznosa od oko 30 milijuna eura godisnje na temelju prevalencije od 2,5%
patoloskih kockara. Takav rezultat vazan je i za hrvatski kontekst, te relativizira
spomenute prihode za drzavni proracun temeljem poreza i naknada, bududi da
se skupi drzavni sektori, koji uklju¢uju zdravstvo, unutarnje poslove, pravosude i
socijalnu skrb uklju¢uju u proces saniranja posljedica, pri ¢emu istovremeno pada
radna i drustvena produktivnost gradana koji su razvili probleme, pogadajudi jos i
¢lanove obitelji, prijatelje, poslodavce i druge.

U tom smislu, smatramo da bi Ministarstvo financija, kao regulatorno tijelo
u Hrvatskoj, trebalo doraditi odredbe u podruéju gore navedenih elemenata
zastite drustva kroz javno-zdravstveni pristup, odnosno implementirati ista pravila
koja vrijede za alkohol i cigarete (Griffiths, 2005.; Ricijas i Dodig, 2014.). lako je
legislativa oko oglasavanja prepustena drzavama ¢lanicama, Hrvatska bi, kao dio
Europske unije, trebala slijediti europske dokumente i smjernice koje reguliraju
oglasavanje kockanja. Jedan od temeljnih dokumenata su Preporuke Komisije o
nacelima za zastitu potro3aca i igraca internetskih igara na srecu te sprjecavanje
maloljetnika u igranju internetskih igara (L 214/38; dalje u tekstu: Preporuke),
proizisle iz dokumenta Europske komisije pod nazivom Towards a comprehensive
European framework for online gambling (2012.). U dijelu Preporuka koje se
odnose na »komercijalnu komunikacijug, izrijekom se navodi kako komercijalna
komunikacija ne bi trebala:

1. iznositi neosnovane izjave o mogucnostima dobitaka ili povrata koje igraci

mogu ocekivati od igara na sre¢u

2. sugerirati da vjeStina moze utjecati na rezultat igre, ako to nije slucaj

3. vrsiti pritisak da se igra ili omalovazavati suzdrzavanje od igre, npr. mje-

renjem vremena, lokacijom ili vrstom komercijalne komunikacije

4. prikazivati igre na sre¢u kao drustveno privlacne ili sadrzavati svjedocenja

poznatih ili slavnih osoba kojima se sugerira da igranje na sre¢u pridonosi
drustvenom uspjehu
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5. sugerirati da igre na sre¢u mogu biti rjeSenje drustvenih, profesionalnih ili

osobnih problema, te

6. sugerirati da igranje na sre¢u moze biti alternativa poslu, rjesenje za finan-

cijske probleme ili oblik financijskog ulaganja.

Jednako tako, javne kampanje o zdravlju, ako su tek izolirane akcije, nisu ucin-
kovit nacin prevencije kockanja (Blaszczynski i sur., 2008.). Stoga iz drustveno-po-
liticke pozicije cilj nije zabranjivati kockanje, ve¢ ga predstaviti sa svim svojim rizi-
cima i aktivnostima koje zahtijevaju visoku razinu kontrole i samoregulacije (Parke
i sur., 2014.), odnosno regulirati balansirano trzidte u kojima ¢e se mo¢i zadovoljiti
potreba za zabavom, punjenje drzavnog proracuna, uz istovremeno minimiziranje
svih negativnih i nepozeljnih ucinaka ove industrije. To podrazumijeva uravnote-
zenu dostupnost i pristupacnost, posebno s obzirom na razlicite vrste igara u od-
nosu na njihov adiktivan potencijal, ali i propisivanje jasnijih mehanizama kontrole
i samokontrole igraca putem kartica za igranje i evidencije troskova.

S obzirom da principi odgovornog priredivanja igara na srecu variraju u ra-
zlic¢itim jurisdikcijama, Blazszczynski i sur. (2011.) definirali su sljede¢e minimalne
komponente koje bi trebale biti obuhvacene u okviru drustvene odgovornosti
priredivaca:

¢ edukacije za Siru populaciju (npr. medijske i druge javne kampanje, skolski

kurikulumi) o prirodi kockanja i statistickim vjerojatnostima pobjeda

e treninzi za djelatnike koji rade u industriji kockanja

e osiguravanje informacija o telefonskim linijama za pomo¢, brosura i sli¢nih

materijala o dostupnim savjetovalistima ili drugim oblicima tretmana

e ograni¢avanje neposrednog marketinga usmjerenog prema maloljetnicima,

bivsim kockarima i korisnicima socijalne pomoci

¢ postavljanje znakova koji upozoravaju na potencijalne posljedice povezane

s problemati¢nim kockanjem

e zabrana kockanja maloljetnicima kroz provedbu pravila i edukaciju djelat-

nika

e zabrana prodaje alkohola igracima dok kockaju

e uspostavljanje etickih praksi i pravila oglasavanja i marketinskih materijala

koji informiraju javnost o odgovornom kockanju.

Kako odgovoriti na izazove dostupnosti, pristupacnosti i rasirenog oglasava-
nja igara na sre¢u jednom kada je trziste toliko otvoreno? Odgovor zasigurno ne
lezi samo u strogoj legislativi oglasavanja, buduci da istraZivanja pokazuju kako ¢i-
sta prohibicija igara i oglaavanja nije dovoljna za preveniranje problema (Ludwig
i sur., 2012.; St-Pierre i Derevensky, 2016.). Osim toga, znamo i iz hrvatskih istrazi-
vanja (Ricijas i sur., 2016.; Dodig, 2013.; Koi¢, 2009.) kako se maloljetnici u Hrvatskoj
ukljucuju u igre na srecu, te smatraju kockanje dostupnim i pristupacnim, usprkos
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zabranama. Autori ovog rada smatraju da bi u Hrvatskoj trebalo ostvariti sljedece
promjene u reguliranju igara na srec¢u, kako one ne bi predstavljale toliki socijalni
rizik:
¢ dodatno ograniciti mjesta na kojima se prireduju igre na sre¢u s obzirom na
geovremensku dostupnost u odnosu na Siri spektar odgojno-obrazovnih i
socijalnih ustanova, kao i s obzirom na broj stanovnika u pojedinoj lokalnoj
zajednici
o ukinuti samoposluzne terminale u ugostiteljskim objektima, te priredivati
igre na sre¢u samo u za njih specijaliziranim prostorima
e uvesti centralizirani model registriranja za igre na sre¢u putem kartica koje
bi se koristile za igru kod svih priredivaca, ¢ime bi se kvalitetnije reguliralo
i online trziste, ali i mehanizam samoisklju¢enja, kao i kontrola vremena
provedenog u igri i pracenja financijskih troskova
e postroziti standarde oglasavanja s obzirom na adiktivni potencijal igre, s
obzirom na vrste poruka koje su dozvoljene, kao i mjesto i vrijeme oglasav-
anja.
Ove preporuke odrazavaju prve korake u zastiti drustva, a sve s ciljem kreira-
nja uravnoteZenog trzista igara na srecu u kojem svoje potrebe mogu zadovoljiti i
priredivaci, i drzava kao regulator, ali i sami gradani, odnosno igraci. Konkretno, im-
plementiranjem drustveno odgovornog pristupa i kvalitetnim reguliranjem igara
na srecu, stvaraju se okolnosti u kojima gradani, odnosno igraci imaju moguénost
sudjelovanja u igrama na srecu, ali uz osigurane mehanizme zastite, a priredivaci
ostvariti svoje komercijalne ciljeve. Nadalje, jedino je takvim pristupom mogucée
umanijiti potencijalne stetne posljedice te dugoro¢no povoljno utjecati na prihode
drZzave buduci da bi se smanjili i izdaci Sirokog spektra troSkova povezanih s pro-
blemima ovisnosti o kockanju koji posredno opterecuju drzavni proracun.
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GAMES OF CHANCE REGULATION IN CROATIA AS A SOCIAL RISK
ABSTRACT

In today’s society, industries whose products or services can have an adverse effect on mental
or physical health are called sin industries and include, among others, the gambling industry. It is an
industry that is rapidly evolving due to the influence of social changes and technology development.
Therefore, itis no surprise that the prevalence of gambling addicts is significant and increasing, espe-
cially in countries with high availability and accessibility of games of chance, such as Croatia. In this
respect, the regulation of games of chance is of great importance as one of the key environmental
factors contributing to the development of the problem. Given that this is a complex, challenging and
insufficiently explored topic in our country, the aim of this paper is to systematically present key legal
elements of availability and accessibility of games of chance, together with marketing strategies, as
two components of socially responsible gambling. Authors analyse the Croatian legal framework
and put it into a theoretical framework of social and psychosocial interventions, together with the
results of empirical studies in this field. Based on such review, authors argue that the gambling
industry in Croatia represents a significant social risk and that minimum standards of protection of
vulnerable groups are not met from the public health perspective. Instead of conclusions, the authors
offer guidelines and recommendations for improving the regulation as well as the implementation
of socially responsible gambling principles in our country.

Key words: games of chance, gambling, socially responsible gambling, advertising,
social risk.
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