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Rizici prirodnih katastrofa predstavljaju jedne od najvaznijih rizika. Medu ovim rizicima
veliku opasnost za ljude i imovinu, stvaraju rizici poplava. Smanjivanje rizika i transfer
rizika na drustva za osiguranje osnovne su metode upravljanja ovim rizicima. Medutim,
potraznja za proizvodima osiguranja od rizika poplave, kao i u slu¢aju drugih katastrofal-
nih rizika, je mala. Stoga su istrazivacki napori usmjereni na trazenje razloga male potra-
Znje za osiguranjem od rizika poplave i drugih rizika koje karakterizira mala frekvencija i
veliki intenzitet. Cilj ovoga rada je dati pregled literature u podrucju potraznje za osigura-
njem od rizika poplave i pruziti prijedloge za buduca istraZivanja. Pregled istraZivanja
obuhvacda studije kojima se objasnjava mala potraZnja za osiguranjem od rizika poplave
s obuhvatom bihevioralnog pristupa, kao i one o utjecaju ekonomskih i drugih cimbenika
na potraznju za osiguranjem od rizika poplave.

Kljucne rijeci: rizik poplave, katastrofalni rizici, odlucivanje u situacijama rizika, potra-
Znja za osiguranjem od rizika poplave.

1. Uvod

Rizik poplave, kao i druge katastrofalne rizike, uobicajeno karakterizira niska frekvencija i
veliki intenzitet. Medutim, ,podaci pokazuju da se oni dogadaju sa znatno ve¢om frekvenci-
jom nego li je to bio slu¢aj u proslosti”2. S obzirom na znacajnost rizika kojima su izloZzene
poslovne tvrtke, rizik prirodnih katastrofa, medu kojima je i rizik poplave, rangiran je na tre-
¢em mijestu®. Prema izvjesc¢u Europske agencije za zastitu okolisa, broj poplava u zadnjim
desetlje¢ima se povecava i predvida se da ¢e godisnje Stete od poplava u europskim
zemljama do 2050. godine biti do pet puta vece, a do 2080. i do sedamnaest puta vece.* Cim-
benici ovakvih predvidanja obuhvacaju drustveno-ekonomski razvoj sa sve ve¢om vrijedno-
$¢u imovine u podru¢jima s visokom izloZzenosc¢u riziku poplava te klimatske promjene.
Veliki iznosi Steta i teSkoce u predvidanju pojava poplava, stvaraju sve veci teret za pojedince,

' Ekonomski fakultet Sveucilista u Splitu, Split

2 Kunreuther, H. C.; Michel-Kerjan, E. O.; Doherty, N. A; Grace, M. F; Klein, R. W. i Pauly, M. V. (2009) At War with the
Weather: Managing Large-Scale Risks in a New Era of Catastrophes, The MIT Press, str. vii.

3 Allianz (2019) Allianz Risk Barometer, Top Business Risk 2019, https://www.agcs.allianz.com/content/dam/one-
marketing/agcs/agcs/reports/Allianz-Risk-Barometer-2019.pdf (pristup: 09.09.2019.)

4 European Enviromental Agency (2016) Floodplain management: reducing flood risks and restoring healthy ecosystems,
https://www.eea.europa.eu/highlights/floodplain-management-reducing-flood-risks (pristup: 30.10.2019.)

° European Enviromental Agency (2016) op. cit.
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gospodarstvo i drustvo u cjelini. Prema Hudson i sur.® u odsustvu vec¢ih mjera za smanjivanje
rizika poplava od strane subjekata izloZenih riziku poplava, prosje¢na premija osiguranja u
europskom zemljama bi se mogla udvostruciti u razdoblju od 2015. do 2055. godine.

Uz metodu smanjivanja rizika u obliku preventivnih i represivnih mjera za smanjivanje
vjerojatnostii/ili intenziteta Steta, transfer rizika poplava na drustva za osiguranje predstavlja
osnovni nacin upravljanja ovim rizikom. Medutim, znacajan dio stanovnistva ne kupuje osi-
guranje za zastitu od rizika poplave, sto postavlja pitanje razloga male potraznje za osigura-
njem. UvaZavajuci ovu ¢injenicu, kao i rastucu frekvenciju i intenzitet katastrofalnih doga-
daja, te potrebu za adekvatnim metodama upravljanja rizicima poplava, sve je vedi interes
istrazivaca u podrucju analize potraZznje za osiguranjem od ovoga rizika.” U recentnom pre-
gledu literature u podrucju potraznje za osiguranjem od rizika koje karakterizira mala vjero-
jatnost i velik intenzitet, Robinson i Botzen® analizirali su ukupno 80 znanstvenih radova, a
dio njih odnosi se na istrazivanje potraznje za osiguranjem od rizika poplave. Najveci dio ovih
istrazivanja baziran je na laboratorijskim eksperimentima i anketama, a tek manji na realnim
podacima s trziSta osiguranja. Interes istrazivaca primarno je usmjeren naistrazivanje razloga
male potraznje za osiguranjem za dogadaje s malom frekvencijom i velikim intenzitetom.
Rezultati istraZivanja potraznje za osiguranjem od rizika poplava i ostalih katastrofalnih
dogadaja odstupaju od predvidanja tradicionalne teorije ponasanja u situacijama rizika, teo-
rije oCekivane korisnosti, te ukazuju na probleme u donosenju odluka o situaciji rizika.
Izmedu ostalih, onih obuhvacdaju neraspolaganje informacijama o vjerojatnostima katastro-
falnih dogadaja, teskoce u procjeni rizika, utvrdivanje subjektivnih vjerojatnosti koje se razli-
kuju od objektivno utvrdenih u smislu podcjenjivanja ili precjenjivanja, formiranje percepcije
rizika s obzirom naizloZenost riziku, u¢inak iskustva sa Stetama te ocekivanje drzavne pomoci
nakon dogadanja katastrofalnih dogadaja.

U odnosu na inozemnu literaturu, u domacoj literaturi osiguranja, istrazivanja potraznje
za osiguranjem od rizika poplave, kao i drugih katastrofalnih rizika, vrlo su malo zastupljena.
Stete pak od poplava i drugih katastrofalnih dogadaja u Republici Hrvatskoj, u pojedinim
godinama su znacajne, uz istodobno slabu potraznju za osiguranjem.? Stoga postoji potreba
za istrazivanjem u ovom podrugju.

Osnovni cilj rada je pruziti pregled raspolozivih istraZivanja u podrucju potraznje za osi-
guranjem od rizika poplave i sugestije za buduca istraZivanja. Doprinos rada je u pregledu
literature u podrucju potraznje za osiguranjem od rizika poplave, koji prema autorovim spo-
znajama, nije zastupljen u domadoj literaturi osiguranja. Sugestije za buduca istrazivanja bi
mogle dati poticaj istrazivacima za analizu osiguranja od rizika poplave i drugih katastrofal-
nih rizika.

5 Hudson, P; Botzen, W. J.W. i Aerts, J. C. J. H. (2019) Flood insurance arrangements in the European Union for future
flood risk under climate and socioeconomic change, Global Environmental Change, God. 56., str. 1-13.

7 Barberis, N. (2013) The Psychology of Tail Events: Progress and Challenges, American Economic Review: Papers &
Proceedings, God. 103., Br. 3, str. 611-616.

& Robinson, P. J. i Botzen, W. J. W. (2019) Economic experiments, hypothetical surveys and market data studies of insur-
ance demand against low-probability/high-impact risks: A systematic review of designs, theoretical insights and determi-
nants of demand, Journal of Economic Surveys, God. 00, Br. 0, str. 1-38.

° Svijet osiguranja (2017) https://www.svijetosiguranja.eu/o-osiguranju-se-razmislja-kad-voda-pocne-prodirati-u-kucu/
(pristup: 10.10.2019.)
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Sljedeci dio rada odnosi se na pregled istraZivanja o ponasanju pri odlucivanju u situaci-
jama rizika u smislu razlicitih preferencija za osiguranjem s obzirom na frekvenciju i intenzitet
Stete, podcjenjivanja vjerojatnosti nastupanja poplave i drugih katastrofalnih dogadaja i
utjecaja izlozenosti riziku. Trec¢i dio obuhvaca pregled empirijskih istrazivanja potraznje za
osiguranjem od rizika poplava koji se odnosi utjecaj iskustva s katastrofalnim dogadajima.
Sljedeci dio rada usmjeren je na pregled istrazivanja o utjecaju drzavne pomodi na potraznju
za osiguranjem. Peti dio se odnosi na istraZivanja ekonomskih i demografskih determinanti
potraznje za osiguranjem od rizika poplave. Zadnji dio rada obuhvaca zaklju¢na razmatranja
i sugestije za buduca istraZivanja.

2. Bihevioralni pristup i potraznja za osiguranjem od katastrofalnih rizika

IzloZenost riziku potice odredene subjekte na kupnju osiguranja, dok drugi ostaju neosi-
gurani. Njihovo razli¢ito ponasanje stoga, postavlja pitanje kriterija kojim se vode u situaci-
jama rizika. Prema klasi¢noj teoriji ponasanja racionalnog pojedinaca u situaciji rizika, teoriji
ocekivane korisnosti, pojedinac prilikom odlucivanja tezi maksimalizaciji korisnosti svog
bogatstva. Zbog nesklonosti riziku odnosno opadajuce grani¢ne korisnosti (konkavna funk-
cija korisnosti) jedinica izloZena riziku maksimizirati ¢e svoju korisnost kupnjom punog osi-
gurateljnog pokri¢a po aktuarskoj fer premiji. Stoga se prema teoriji ocekivane korisnosti, za
pojedince nesklone riziku, o¢ekuje da bi preferirali kupnju osiguranja od rizika s malom vje-
rojatnoscu i velikim intenzitetom u odnosu na rizike kojima je svojstvena velika vjerojatnosti
i male posljedice. Naime, novac bi trebao imati veci utjecaj na korisnost pojedinca nakon
katastrofalnog dogadaja u odnosu na onu koju ima prije njegova nastupanja.'® Medutim,
rezultati eksperimentalnih istrazivanja u podru¢ju donosenja odluka o kupniji osiguranja
ukazuju na preferencije prema osiguranju dogadaja s ve¢om vjerojatnos¢u nastupanja i
manjim Stetama u odnosu na rizike koje karakterizira mala frekvencija i veliki intenzitet Steta.
Drugim rije¢ima, istrazivanja su pokazala nekonzistentnost u ponasanju pojedinaca prilikom
odlucivanja u situacijama rizika s malom vjerojatnoscu i velikim intenzitetom, kakav je rizik
poplave, i ponasanja koje se ocekuje prema teoriji korisnosti. Stoga, ,u zadnjim godinama
postaje sve jasnije da je averzija prema riziku vrlo slabo objasnjenje kako i zasto pojedinci
kupuju osiguranje" lako teorija ocekivane korisnosti ima odredenu prediktivnu mo¢, ¢ini
se da ima i dosta kontradiktornosti u predvidanju posljedica. Bihevioralni modeli nastoje
dodati razli¢ite kognitivne ¢cimbenike u proces’? Naime, nepotvrdivanje teorije ocekivane
korisnosti rezultiralo je u razvoju drugih teorijskih modela (teorija rang-ovisne korisnosti,
teorija ocekivanog izbora, kumulativna teorija o¢ekivanog izbora). Ove teorije pruzaju to¢niji
opis ponasanja pojedinaca u odnosu na teoriju ocekivane korisnosti, posebno za dogadaje s
malom vjerojatnoscu i velikim Stetama.™

10 Schwarcz, D. (2009) Insurance demand anomalies and regulation, Journal of Consumer Affairs, God. 44., Br. 3, str.
559.

" Schwarcz, D. (2009) op. cit., str. 557.

12 Richter, A.; Schiller, J. i Schlesinger, H. (2014) Behavioral insurance: Theory and experiments, Journal of Risk and
Uncertainty, God. 48., Br. 2, str. 86.

'3 Botzen, W. J. W. i van den Bergh, J. C. J. M. (2009) Bounded Rationality, Climate Risks and Insurance: Is There a
Market for Natural Disasters?, Land Economics, God. 85., Br. 2, str. 266.
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Opcenito se devijacije od standardnog modela u okviru donosenja odluka, prema eksperi-
mentalnim istraZivanjima u bihevioralnoj ekonomici, pojavljuju u obliku nestandardnih prefe-
rencija, nestandardnih vjerovanja i nestandardnog odlucivanja.”* Schwarcz' kao anomalije
navodi bimodalnu potraznju za osiguranjem od katastrofa, sklonost osiguranju malih rizika,
preferencije prema malim samopridrzajima te voljnost za kupnju osiguranja od nenovcanih
gubitaka. Browne i sur.'é, kao devijacije od standardnog modela, kojima se najcesce objasnjava
niska razina potraznje za osiguranjem od rizika poplava, isticu preferiranje osiguranja rizika s
vec¢om frekvencijom i malim Stetama u odnosu na ono s malom vjerojatnosc¢u i velikim Stetnim
posljedicama te podcjenjivanje rizika. U nastavku se prezentiraju rezultati istrazivanja koji se
odnose na ova odstupanja od teorije oCekivane korisnosti i kojima se argumentira mala potra-
Znja za osiguranjem od rizika poplava i drugih rizika s malom vjerojatnosc¢u i velikim razmje-
rima Steta, uz posebno izdvajanje utjecaja izlozenosti riziku na potraznju za osiguranjem od
rizika poplava. IstraZivanja utjecaja iskustva sa Stetama i drzavne pomoci na kupnju osiguranja
prezentirana su u zasebnim dijelovima rada. Sazeti pregled rezultata istraZivanja u podrucju
potraznje za osiguranjem od rizika poplava prezentiran je u Dodatku 1.

Razliku u ponasanju pojedinaca pri odlucivanju o kupnji osiguranja u odnosu na ponasa-
nje koje proizlazi iz modela ocekivane korisnosti, pokazali su rezultati eksperimentalnog
istrazivanja Slovic i sur."” Prema studiji, sklonost jedinica izlozenih riziku prema kupnji osigu-
ranja povecava se s rastom frekvencije nastupanja dogadaja. Ljudi ¢e kupiti osiguranje samo
ako je vjerojatnost nastupa dogadaja iznad odredenog praga. Rezultati istraZzivanja Kunreu-
ther i sur.'® takoder pokazuje vecu sklonost osiguranju dogadaja velike vjerojatnosti i malog
intenziteta u odnosu na one s malom vjerojatnoscu i velikim intenzitetom. Jedno od objas-
njenja ovakvog rezultata moglo bi biti da pojedinci ne brinu o dogadajima s vjerojatnostima
ispod odredenoga praga, koji se razlikuje medu pojedincimai situacijama.' Dodatno, prema
teorijskom objasnjenju Kunreuther i Pauly®, ljudi ne kupuju osiguranje dogadaja s niskom
vjerojatnoscu, ¢ak i kad je ono ponudeno uz povoljnu cijenu jer su izloZeni troskovima utvr-
divanja vjerojatnosti nastupanja dogadaja, koji predstavljaju prag koji ogranicava kupnju
osiguranja. Naime, troskovi prikupljanja i analize podataka o vjerojatnosti su visoki u uspo-
redbi s o¢ekivanom korisnosti, zbog ¢ega se ne odlucuju na kupnju osiguranja. Medutim,
industrija osiguranja i drzava, kroz vece informiranje o vjerojatnostima dogadaja i financij-
skom polozaju osiguratelja, mogu utjecati na smanjivanje ovih troskova i ve¢u potraznju za
osiguranjem. Istrazivanje ponasanja prilikom kupnje osiguranja za dogadaje s malom vjero-
jatnosc¢u, McClelland i sur.?', pokazalo je bimodalnu distribuciju vrijednosti osiguranja, dok je

' DellaVigna, S. (2009) Psychology and economics: evidence from the field, Journal of Economic Literature, God. 47.,
Br. 2, str. 315.

> Schwarcz, D. (2009) op. cit., str. 558.

6 Browne, M. J.; Knoller, C. i Richter, A. (2015) Behavioral bias and the demand for bicycle and flood insurance, Jour-
nal of Risk and Uncertainty, God. 50., Br. 2, str. 142.

7 Slovic, P; Fischhoff, B.; Lichtenstein, S.; Corrigan, B. i Combs, B. (1977) Preference for Insuring against Probable
Small Losses: Insurance Implications, The Journal of Risk and Insurance, God. 44., Br. 2, str. 237-258.

'® Kunreuther, H.; Ginsberg, R.; Miller, L.; Sagi, P; Slovic, P; Borkan, B. i Katz, N. (1978) Disaster insurance protection:
Public policy lessons, Wiley, New York, str. 185-186.

' Kunreuther, H,; Ginsberg, R.; Miller, L.; Sagi, P, Slovic, P; Borkan, B. i Katz, N. (1978) op. cit.

2 Kunreuther, H. i Pauly, M. (2004) Neglecting Disaster: Why Don't People Insure Against Large Losses?, Journal of
Risk and Uncertainty, God. 28., Br. 1, 5-21.

2 McClelland, G. H.; Schulze,W. D. i Coursey, D. L. (1993) Insurance for low-probability hazards: a bimodal response
to unlikely events, Journal of Risk and Uncertainty, God. 7., No. 1, str. 95-116.

26



POTRAZNJA ZA OSIGURANJEM OD RIZIKA POPLAVE

za dogadaje s velikom frekvencijom ona unimodalna. Naime, dok su jedni subjekti voljni
kupiti osiguranje, drugi ne Zele izdvojiti sredstva za kupnju osiguranja. Medutim, s rastom
vjerojatnosti dogadaja, bimodalna distribucija nestaje. Ganderton i sur.?> su ustanovili vecu
sklonost pojedinaca osiguranju dogadaja s ve¢om vjerojatnocu te vecu osjetljivost na pro-
mjene vjerojatnosti u odnosu na promjene intenziteta Steta.

Suprotno rezultatima prethodno navedenih studija, istrazivanje Laury i sur.* pokazalo je
vecu sklonost osiguranju dogadaja s malom vjerojatno$¢u u odnosu na one s ve¢om vjero-
jatnoscu uz konstantnu ocekivanu Stetu. Autori sugeriraju da, ako postoji odredeni prag za
osiguranje rizika od katastrofalnih Steta, uz vjerojatnost dogadanja Stete, trebali bi se razmo-
triti i ostali cimbenici, kao $to su moralni hazard i dodaci na premiju osiguranja.

Osim u eksperimentalnim istrazivanjima, preferencije prema osiguranju dogadaja s viSsom
frekvencijom i manjim intenzitetom u odnosu na dogadaje s manjom vjerojatnosc¢u i velikim
intenzitetom, potvrdene su i na stvarnim podacima s trzista osiguranja. Browne i sur.* su na
temelju analize podataka njemackog drustva za osiguranje otkrili da su pojedinci vise voljni
kupiti osiguranje od krade bicikla u odnosu na osiguranje od katastrofalnih dogadaja.

Na odstupanje ponasanja pojedinaca prilikom odlucivanja o kupnji osiguranja od kata-
strofalnih rizika, od onog ocekivanog prema teoriji korisnosti u obliku podcjenjivanja rizika,
ukazali su Kunreuther i sur.® Naime, vjerojatnosti ispod odredenog praga subjekti tretiraju
nultima. Takoder, prema Kunreuther i sur.?® glavni razlog zbog kojeg odredeni pojedinci ne
kupuju osiguranje od katastrofalnih steta ili kupuju u nedovoljnom iznosu, nalazi se u pod-
cjenjivanju rizika. Neki pojedinci smatraju da se Steta nece dogoditi njima i ne potrazuju osi-
guranje od katastrofalnih dogadaja, dok je kod drugih razlog ne-kupnje osiguranja nedosta-
tak sredstava za placanje premije osiguranja. Prema rezultatima anketnog istraZivanja kojeg
su Botzen i van den Bergh?” proveli u Nizozemskoj, veliki broj kucanstava podcjenjuje rizik
poplave i nije voljan kupiti osiguranje odnosno pokazuju ponasanje koje nije u skladu s teo-
rijom ocekivane korisnosti. Rezultati dijela studija ukazuju na prisutnost i podcjenjivanja i
precjenjivanja rizika poplave. Precjenjivanje rizika od strane odredenih subjekta i podcjenji-
vanje kod drugih potvrdeno je u studiji o percepciji rizika poplave u Svicarskoj.2® Studija
Botzen i sur.® o percepciji rizika poplave kucanstava u SAD pokazala je prisutnost precjenji-
vanja vjerojatnosti nastanka dogadaja i podcjenjivanja veli¢ine Stete.

2 Ganderton, P. T.; Brookshire, D. S.; McKee, M.; Stewart, S. i Thurston, H. (2000) Buying insurance for disaster-type
risks: experimental evidence, Journal of Risk and Uncertainty, God. 20., Br. 2, str. 271-289.

2 Laury, S. K.; McInnesy, M. M. i Swarthout, J. T. (2009) Insurance Decisions for Low-Probability Losses, Journal of Risk
and Uncertainty, God. 39., Br. 1, str. 17-44.

2 Browne, M. J.; Knoller, C. i Richter, A. (2015) op. cit.

25 Kunreuther, H.; Ginsberg, R.; Miller, L.; Sagi, P; Slovic, P; Borkan, B. i Katz, N. (1978) op. cit.

% Kunreuther, H. C.; Michel-Kerjan, E. O,; Doherty, N. A.; Grace, M. F; Klein, R. W. i Pauly, M. V. (2009) op. cit.

2 Botzen, W. J. W. i van den Bergh, J. C. J. M. (2012) Risk attitudes to low-probability climate change risks: WTP for
flood insurance, Journal of Economic Behavior & Organization, God. 82., Br. 1, str. 151-166.

2 Sjegrist, M. i Gutscher, H. (2006) Flooding risks: a comparison of lay people’s perceptions and experts'assessments
in Switzerland, Risk Analysis, God. 26., Br. 4, str. 971-979.

2 Botzen, W. J. W,; Kunreuther, H. i Michel-Kerjan, E. (2015) Divergence between Individual Perceptions and Objec-
tive Indicators of Tail Risks: Evidence from Floodplain Residents in New York City, Judgment and Decision Making,
God. 10., Br. 4, str. 365-385.
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Rezultati studije Kriesel i Landry*® potvrdili su znacajan utjecaj izlozenosti riziku na potra-
Znju za osiguranjem. Naime, s rastom udaljenosti stambenog objekta od erozije smanjuje se
potraZnja za osiguranjem od rizika poplave. Pozitivan doprinos izlozenosti riziku potraznji za
osiguranjem od poplava potvrden je i studijama Michel-Kerjan i Kousky?®', Landry i Jahan-
Parvar® te Atreya i sur.3 Prema studiji Botzen i van den Bergh**, percepcija rizika je vaznija za
kupnju osiguranja od rizika poplave nego li objektivni rizik koji je utvrden na temelju karak-
teristika odredenog geografskog podrucja. U dijelu istrazivanja Browne i sur.>> koji se odnosi
na izloZzenost riziku u smislu geografskog podrucja, rezultati nisu konzistentni. Naime, potra-
Znja za osiguranjem od poplava veca je u podruc¢jima srednje izloZenosti riziku poplave u
odnosu na ona s najmanjom izlozeno3cuy, ali ne postoji znacajna razlika u kupnji osiguranja
izmedu podru¢ja s najvisim stupnjem rizi¢nosti i onog s najnizim stupnjem izlozenosti riziku
poplave.

Istrazivanjima je dokazana preferencija pojedinaca prema osiguranju dogadaja s velikom
frekvencijom i malim Stetama u odnosu na one s malom vjerojatnoscu i velikim intenzitetom.
Takoder, potvrdeno je ponasanje pojedinaca koje ukljucuje podcjenjivanje rizika, ali postoje
dokazi i o njegovom precjenjivanju. Rezultati istrazivanja o izlozenosti riziku u najve¢em
dijelu potvrduju pozitivan doprinos potraznji za osiguranjem, iako rezultati kod dijela studija
nisu istoznacni ili ukazuju na vecu vaznost percepcije rizika nego li stvarne izloZzenosti riziku.

Osim gore navedenih ¢imbenika koji utje¢u na potraznju za osiguranjem od rizika
poplave, u okviru bihevioralnog pristupa, obuhvaéeno je i iskustvo sa Stetama.

3. Ucinak iskustva s poplavom na potraznju za osiguranjem

Uporiste za hipotezu o povezanosti iskustva sa Stetama i potraZnje za osiguranjem nalazi
se u heuristici dostupnosti i zabludiigraca koje predvidaju suprotne ucinke nastupa katastro-
falnog dogadaja na potraznju za osiguranjem. Prema heuristici dostupnosti, ljudi procjenjuju
vjerojatnost dogadaja na temelju lakoce kojom se mogu sjetiti dogadaja.*® Iskustvo s popla-
vom moze djelovati na percepciju rizika i utjecati na ponasanje pojedinaca prilikom odluci-
vanja o kupnji osiguranja. Naime, iskustvo sa Stetama od poplava moze pojacati razmisljanje
o Stetama i povecati procjenu vjerojatnosti ponovnog nastupa dogadaja i potraznju za osi-
guranjem. Medutim, moguc je i suprotan ucinak. Naime, s obzirom na nedavno pojavljivanje
katastrofalnog dogadaja, ljudi mogu donijeti zaklju¢ak o manjoj vjerojatnosti ponavljanja

3 Kriesel, W. i Landry, C. (2004) Participation in the National Flood Insurance Program: An empirical analysis for
coastal properties, Journal of Risk and Insurance, God. 71., Br. 3, str. 405-420.

31 Michel-Kerjan, E. O. i Kousky, C. (2010) Come Rain or Shine: Evidence on Flood Insurance Purchases in Florida, The
Journal of Risk and Insurance, God. 77., Br. 2, str. 369-397.

32 Landry, C. E. i Jahan-Parvar, M. R. (2011) Flood insurance coverage in the coastal zone, Journal of Risk and Insur-
ance, God. 78., Br. 2, str. 361-388.

3 Atreya, A, Ferreira, S. i Michel-Kerjan, E. (2015) What drives households to buy flood insurance? New evidence
from Georgia, Ecological Economics, God. 117., str. 153-161.

3 Botzen, W. J.W.ivan den Bergh, J. C. J. M. (2012) op. cit.

3 Browne, M. J.; Knoller, C. i Richter, A. (2015) op. cit.

3% Tversky, A.i Kahneman, D. (1973) Availability: A heuristic for judging frequency and probability, Cognitive Psycho-
logy, God. 5, Br. 2, str. 207-232.
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takvog dogadaja (,zabluda igra¢a“¥’), sto za posljedicu moze imati smanjenu potraznju za
proizvodima osiguranja.

Browne i Hoyt*® su dokazali visok stupanj korelacije izmedu kupnje osiguranja od rizika
poplave i Stete od poplava u prethodnoj godini. Potvrdu utjecaja iskustva sa Stetama od poplava
na potraznju za osiguranjem pruzilo je i istrazivanje Michel-Kerjan i Kousky®. Naime, nakon
poplava u SAD broj polica osiguranja povecao se za 6%, a ugovaratelji osiguranja su smanijili
samopridrzaj i povecali limite pokrica. Na temelju podataka istog programa osiguranja, Nacional-
nog programa osiguranja od poplava u SAD (engl. National Flood Insurance Program), Michel-
Kerjan i sur.*® su analizirali trajanje ugovora o osiguranju od rizika poplava. Izmedu ostalih ¢imbe-
nika, na kratko vrijeme drzanja police osiguranja, utjece i iskustvo sa Stetama. Pri tome, iskustvo
malih Steta povecava trajanje police osiguranja, dok iskustvo velikih Steta smanjuje trajanje ugo-
vora o osiguranju od rizika poplave. Prema rezultatima studije Atreya i sur.*' dogadanje poplave
povecava potraznju za osiguranjem, ali ovaj ucinak nestaje nakon 3 godine.

Gallagher* je analizirao utjecaj dogadanja Steta od poplava na percepciju rizika pojedi-
naca u SAD. Pojava poplava mijenja percepciju rizika i povecava potraznju za osiguranjem za
najvise 9%. Medutim, kupnja osiguranja nakon proteka devet godina zauzima pocetnu
razinu. Osim utjecaja iskustva s poplavama na potraznju za osiguranjem od rizika poplava u
poplavljenim podrucjima, autor je analizirao i njihov utjecaj na percepciju rizika ljudi koji Zive
u susjednim drzavama koje nisu izravno bile ugroZzene poplavama. Dogadanje poplave u
susjednoj drzavi povecava potraznju za osiguranjem od rizika poplave u drzavi koja nije bila
ugrozena poplavom za 3% u sljedec¢oj godini. Takoder, pojava poplave pozitivno utjece na
potraznju za osiguranjem od rizika poplave u drzavama istog medijskog trzista, a u kojima
nije nastala poplava. Potraznja se povecava za oko jedne tredine stope raste potraznje u
poplavljenom podrudju i traje Sest godina.

Istrazivanje utjecaja iskustva sa Stetama na potraznju za osiguranjem od rizika poplave u
SAD proveo je i Kousky®. Iskustvo s barem jednim katastrofalnim dogadajem (uragani, oluje)
u prethodnoj godini povecava potraznju za osiguranjem od rizika poplave za 7,2%. Ovaj uci-
nak traje tri godine.

Najveci dio istrazivanja u SAD baziran je na podacima Nacionalnog programa osiguranja
od poplava. Medutim, ovaj program osiguranja od poplava reguliran je u visokom stupnju i
upitno je mogu li se rezultati istraZivanja, bazirani na ovim podacima, uvaziti i za druge
drzave u kojima osiguranje od rizika poplava nije regulirano u tolikoj mjeri.**

3 Clotfelter, C. T. i Cook, P. J. (1993) Notes: the “gambler’s fallacy” in lottery play, Management Science Psychology,
God. 39, Br. 12, str. 1521-1525.

3 Browne, M. J. i Hoyt, R. E. (2000) The Demand for Flood Insurance: Empirical Evidence, Journal of Risk and Uncer-
tainty, God. 20., Br. 3, str. 291-306.

3 Michel-Kerjan, E. O. i Kousky, C. (2010) op. cit.

4 Michel-Kerjan, E.; Lemoyne de Forges, S. i Kunreuther, H. (2012) Policy tenure under the U.S. National Flood Insur-
ance Program (NFIP), Risk Analysis, God. 32., Br. 4, str. 644-658.

41 Atreya, A, Ferreira, S. i Michel-Kerjan, E. (2015) op. cit.

42 Gallagher, J. (2014) Learning about an Infrequent Event: Evidence from Flood Insurance Take-Up in the United
States, American Economic Journal: Applied Economics, God. 6., Br. 3, str. 206-233.

4 Kousky, C. (2017) Disasters as Learning Experiences or Disasters as Policy Opportunities? Examining Flood
Insurance Purchases after Hurricanes, Risk Analysis, God. 37., Br. 3, str. 517-530.

“ Browne, M. J.; Knoller, C. i Richter, A. (2015) op. cit., str. 147.
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Utjecaj iskustava sa Stetama na potraznju za osiguranjem od rizika poplava, istrazivan je i
u europskim zemljama. Zaleskiewicz i sur.* su istraZili u¢inak poplave koji se dogodio u Polj-
skoj 1997. godine na potraznju za osiguranjem pojedinaca koji su imali iskustvo s poplavom.
Oni kod kojih je iskustvo s poplavom izazvalo strah od poplave, vise kupuju osiguranje od
onih kod kojih poplava nije imala ucinak na strah od katastrofalnog dogadaja. Studija Siege-
rist i Gutscher* pokazala je pozitivan utjecaj iskustva s poplavama u Svicarskoj na percepciju
rizika. Thieken i sur.*” su dokazali da je nakon poplave u Njemackoj 2002. godine, udio onih
koji su imali iskustvo sa Stetama od poplava vedi kod osiguranih kuéanstva, nego $to je to
slu¢aj kod onih koji nisu osigurani. Suprotno pak ocekivanjima, rezultati studije Bubeck i
sur.,* takoder bazirani na podacima u Njemackoj, pokazali su negativan ucinak iskustva s
poplavama na potraznju za osiguranjem. Medutim, problem je $to u podru¢jima koja su bila
izlozena poplavama, drustva osiguranje ne nude police osiguranja od rizika poplave ili ih ne
obnavljanju ili to ¢ine uz vrlo visoke premije osiguranja.

Na temelju prethodno prezentiranih istrazivanja, moze se zakljuciti da rezultati potvrduju
heuristiku dostupnosti odnosno da nedavni dogadaji s poplavama kojih se pojedinci sjecaju,
utje¢u na njihovo ponasanje prilikom donosenja odluka o kupnji osiguranja. S protokom
vremena, utjecaj ovih dogadaja slabi, zbog ¢ega pojedinci ne obnavljaju police osiguranja.

4, Utjecaj drzavne pomoci

Uz prethodno navedene ¢imbenike, dio istrazivanja male potraznje za osiguranjem od
rizika poplava, obuhvatio je analizu utjecaja drzavne pomodi nakon dogadanja poplava.
Prema teorijskim tumacenjima, u ocekivanju pokrica Steta od poplava od strane drzave ex-
post, jedinice izloZene riziku poplave manje potrazuju osiguranje (engl.,charity hazard”).

Kousky i sur.* analizirali su u¢inak drzavne pomoci na potraznju za osiguranjem od rizika
poplave baziranim na podacima o kupnji osiguranja americkih kuc¢anstava i programima
drzavne pomoci (engl. FEMA's Individual Assistance grants and SBA’s low interest disaster
loans). Ostvarena drzavna pomo¢ smanjuje prosjecni iznos osiguranja u sljedecoj godini u
svoti od oko 3% prosje¢nog iznosa osigurateljnog pokri¢a u analiziranom uzorku, dok drzavni
zajmovi nakon katastrofa nemaju utjecaja na potraznju za osiguranjem. Davlasheridzea i
Miao*® su empirijski dokazali ,ucinak istiskivanja” potraznje za osiguranjem od strane pro-
grama drzavnih pomodi u situaciji katastrofalnih dogadaja. Naime, potvrdili su negativan
uc¢inak pomodi federalne drzave (Federal Emergency Management Agency’s Public Assi-
stance (PA) program) na potraznju za osiguranjem od poplava u SAD. Negativan ucinak

4 Zaleskiewicz, T.; Piskorz, Z. i Borkowska, A. (2002) Fear or Money? Decisions on Insuring Oneself Against Flood,
Risk Decision and Policy, God. 7., Br. 3, str. 221-233.

% Siegrist, M. i Gutscher, H. (2006) op. cit.

47 Thieken, A. H.; Petrow, T; Kreibich, H. i Merz, B. (2006) Insurability and mitigation of flood losses in private house-
holds in Germany, Risk Analysis, God. 26., Br. 2, str. 383-395.

“ Bubeck, P; Botzen, W. J. W,; Kreibich, H. i Aerts, J. C. J. H. (2013) Detailed insights into the influence of flood-coping
appraisals on mitigation behavior, Global Environmental Change, God. 23., Br. 5, str. 1327-1338.

4 Kousky, C.; Michel-Kerjan, E. O.i Raschky, P. A. (2018) Does federal disaster assistance crowd out flood insurance?,
Journal of Environmental Economics and Management, God.18., Br. C, str. 150-164.

%0 Davlasheridzea, M. i Miao, Q. (2018) Does Governmental Assistance Affect Private Decisions to Insure? An Empiri-
cal Analysis of Flood Insurance Purchases, Land Economics, God. 95., str. 124-145.
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shema drzavnih kompenzacija nakon dogadanja poplava na potraznju za osiguranjem od
rizika poplava u Nizozemskoj, potvrdila je i studija Botzen i van den Bergh.’' Dodatno, Kou-
sky*? je empirijski dokazala da, dok izlozenost uraganu povecava potraznju za osiguranjem
od poplave za 7,2%, kad se ostvarenje drzavne pomoci uvjetuje kupnjom osiguranja, potra-
Znja za dobrovoljnim osiguranjem od rizika poplave povecava se za 1,5%.

Rezultati istrazivanja Browne i Hoyt*® suprotni su teorijskim ocekivanjima. Naime, studija
je pokazala da drzavna pomo¢ ostvaruje pozitivan utjecaj na potraznju za osiguranjem od
rizika poplave. Autori objasnjavaju ovaj rezultat u¢inkom izloZenosti riziku poplave u smislu
da veca izloZzenost poplavama djeluje i na povecanje potraznje za osiguranjem i na primanje
drzavne pomod¢i. Kona¢no, prema Schwarze i Wagner** pojedinci koji nisu osigurani u pravilu
nisu niti upoznati s programima drzavne pomo¢i nakon dogadanja poplava.

lako vedi dio istrazivanja pruza empirijske dokaze o negativhom ucinku ocekivanja
pomocdi nakon nastanka poplava, postoje i drugaciji zakljucci. Ovakvi rezultati upucuju na
potrebu za dodatnim istraZivanjima u ovom segmentu determinanti potraznje za osigura-
njem od rizika poplava.

5. Ekonomski i demografski ¢imbenici potraznje za osiguranjem
od rizika poplava

Najvaznije ekonomske determinante potraznje za osiguranjem od rizika poplava obu-
hvadene u postoje¢im istrazivanjima su dohodak i cijena odnosno premija osiguranja. S
visom razinom dohotka, pojedinci imaju ve¢e mogucnosti izdvajanja sredstava za premiju
osiguranja. S druge pak strane, veza izmedu dohotka i potraznje za osiguranjem moze biti i
negativna. Veca razina dohotka omogucava samostalno pokrice dijela ili cjelokupne Stete
koja moze rezultirati iz dogadanja poplave. Pozitivna veza izmedu dohotka i potraznje za
osiguranjem od poplava potvrdena je u studijama Browne i Hoyt>*, Kriesel i Landry®¢, Landry
i Jahan-Parvar®’, Browne i sur.® te Atreya i sur.>® Istrazivanja Kousky® i Kousky i sur.t' nisu
polucila jednoznacne rezultate.

Teorijski oCekivani negativan odnos izmedu premije osiguranja i potraznje za osigura-
njem od rizika poplave potvrdili su Browne i Hoyt®, Kriesel i Landry®, Landry i Jahan-Parvar®,

! Botzen, W.J.W.iVan Den Bergh, J. C. J. M. (2012) op. cit.

52 Kousky, C. (2017) op. cit.

53 Browne, M. J.i Hoyt, R. E. (2000) op. cit.

% Schwarze, R. i Wagner, G. G. (2004) In the Aftermath of Dresden: New Directions in German Flood Insurance, The
Geneva Papers on Risk and Insurance, God. 29., Br. 2, str. 161.

%5 Browne, M. J.i Hoyt, R. E. (2000) op. cit.

% Kriesel, W. i Landry, C. (2004) op. cit.

7 Landry, C. E.iJahan-Parvar, M. R. (2011) op. cit.
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1 Kousky, C; Michel-Kerjan, E. O. i Raschky, P. A. (2018) op. cit.
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% Landry, C. E.iJahan-Parvar, M. R. (2011) op. cit.
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Atreya i sur.% te Kousky i sur.?6 Medutim, s obzirom na korelaciju izmedu objektivne izloZzeno-
sti riziku i cijene osiguranja, prisutan je problem u utvrdivanju utjecaja cijene na potraznju za
osiguranjem od katastrofalnih rizika na bazi trzisnih podataka.®’

Dio istrazivanja je obuhvatio i hipotekarne kredite u okviru kojih financijske institucije
postavljaju zahtjeve za osiguranjem i za koje se stoga ocekuje pozitivan doprinos potraznji
za osiguranjem. Kriesel i Landry®® su potvrdili pozitivhu vezu izmedu hipotekarnih kredita i
kupnje osiguranja od rizika poplava. Suprotno ocekivanjima, rezultati studije Browne i Hoyt®
upucuju na negativan ucinak hipotekarnih kredita na potraznju za osiguranjem od rizika
poplava. Prema Kunreuther’ ne bi bilo iznenadujuce da ljudi kupe osiguranje od poplava u
trenutku zakljucivanja ugovora o kreditu te da ga nakon proteka odredenog broja godina,
posebno ako se poplave nisu dogodile, otkazu.

Prema Donker i sur.”!, uz dohodak, stav prema riziku odreden je spolom i obrazovanjem.
Analiza karakteristika ugovaratelja osiguranja od rizika poplava koje se odnose na spol i dob
nije pruzila jasne rezultate u studiji Browne i sur.”?, dok se dob pokazala kao ¢imbenik rasta
potrazZnje za osiguranjem od poplava u istrazivanju Atreya i sur.”® Isto istrazivanje je potvrdilo
pozitivan uc¢inak obrazovanja na potraznju za osiguranjem od rizika poplava. S visim stup-
njem obrazovanja povezana je visa svijest o izlozenosti rizicima i metodama upravljanja te
financijska pismenost opcenito, a u okviru nje i pismenost vezana za osiguranje, $to pozi-
tivno doprinosi potraznji za osiguranjem. Rast potraznje za osiguranjem od poplava s visim
stupnjem obrazovanja potvrdili su i Landry i Jahan-Parvar’. Rezultati Kousky i sur.” o utje-
caju obrazovanja na potraznju za osiguranjem od rizika poplava nisu jednoznacni.

Kao ¢imbenik potraznje za osiguranjem analiziran je i kanal distribucije proizvoda osigu-
ranja. Studija Browne i sur.”® pokazala je da je veca potraZnja za osiguranjem od rizika poplave
povezana s prodajom osiguranja putem agenata, ali rezultat se razlikuje medu razinama
rizika poplave. Kupci osiguranja koji kupnju ostvaruju putem agenata vi$e ugovaraju osigu-
ranje od poplava, ali samo u geografskim podru¢jima s najve¢om i najnizom izlozenosc¢u
riziku poplava. Ovaj kanal prodaje pruza mogucnost boljeg informiranja potencijalnih ugo-
varatelja osiguranja i uvjeravanja o vaznosti osiguranja od rizika poplava.

Medu ekonomskim i demografskim ¢imbenicima, istrazivanja uglavnom potvrduju teo-
rijski ocekivane utjecaje dohotka i cijene na potraznju za osiguranjem od rizika poplava. Ispi-
tivanja pak utjecaja ostalih ¢cimbenika ne pruzaju jedinstvene zakljucke.””
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6. Zakljucak

U radu je dan pregled istrazivanja u podrucju potraznje za osiguranjem od rizika poplave.
Laboratorijska eksperimentalna istraZivanja, studije bazirane na anketama i podacima s trzi-
$ta osiguranja, dokazala su devijacije od klasi¢ne teorije ocekivane korisnosti prilikom dono-
$enja odluka o kupnji osiguranja od rizika s malom vjerojatnoscu i velikim razmjerima $teta,
kakav je rizik poplave. Ove anomalije primarno imaju oblik veceg preferiranja kupnje osigu-
ranja od rizika koje karakterizira veca frekvencija i mali intenzitet u odnosu na one s malom
vjerojatnoscu i velikim Stetnim posljedicama te podcjenjivanja vjerojatnosti nastupa kata-
strofalnog dogadaja. Dodatno, potraznja za osiguranjem od rizika poplave moze biti pod
utjecajem iskustva sa Stetama, drzavne pomoci nakon poplava i odredenih ekonomskih i
demografskih ¢imbenika.

Znacajan dio provjeravanja hipoteza o ¢imbenicima potraznje za osiguranjem od rizika
poplava ostvaren je laboratorijskim eksperimentima. Dio istrazivanja baziran je na anketama te
najmaniji dio na podacima o trziStu osiguranja od rizika poplava. S obzirom na manji broj istra-
zivanja koja uklju¢uju podatke s trzista, sugeriraju se istrazivanja bazirana na ovim podacima.

Najvedi dio postojecih istraZivanja u podrucju potraznje za osiguranjem od rizika poplave
odnosi se na americke drzave. UvaZzavajuci ovu ¢injenicu te porast izloZzenosti riziku poplava
u Europi, buduca istrazivanja bi trebala obuhvatiti analizu potraZnje za osiguranjem u europ-
skim drzavama. S obzirom na nepostojanje istraZivanja u okviru domace literature s obuhva-
tom analize bazirane na podacima u Hrvatskoj, sugeriraju se istrazivanja u tom smjeru. Uz
ostale ¢imbenike, poseban naglasak bi se trebao staviti na analizu u¢inaka ponude proizvoda
osiguranja i uvjeta osiguranja na potraznju za osiguranjem od rizika poplava u Hrvatskoj.
Pored znanstvenog doprinosa, takvo istraZivanje bi moglo poluciti i prakti¢ni doprinos u smi-
slu preporuka drustvima za osiguranje koji posluju na hrvatskom trzistu osiguranja, kao i
preporuka vezanim za oblike suradnje izmedu drzave i industrije osiguranja u cilju smanjenja
vjerojatnosti i razmjera Steta od poplava.

U ovisnosti od raspolozivosti podataka, dodatna ispitivanja bi se trebala usmjeriti na uci-
nak drzavne pomocdi nakon poplava te ekonomskih i demografskih ¢imbenika na potraznju
za osiguranjem od rizika poplave. Sugestije za buduca istrazivanja obuhvacaju i usporedbu
¢imbenika potraznje za osiguranjem od rizika poplava i osiguranjem drugih katastrofalnih
dogadaja te usporedbu kriterija odlucivanja o kupnji osiguranja za dogadaje s malom vjero-
jatnosc¢u i velikim intenzitetom i one koje karakterizira velika vjerojatnost i male posljedice.
Sugerira se i dodatna analiza razlika u potraznji za osiguranjem od rizika poplava pojedinaca
i poslovnih subjekata.
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Summary
DEMAND FOR FLOOD INSURANCE

Catastrophic risks are one of the most important risks. Among these risks, significant threat to peo-
ple and property derives from flood risks. Risk reduction and transfer of risk to insurance companies
are the basic methods of the risk management. However, demand for flood insurance, as in the case
of other catastrophic risks, is very low. Consequently, the research efforts have been focused on the
investigating the reasons of low level demand for flood insurance as well as demand for insurance
of other risks characterised by low frequency and high impact. The aim of this work is to provide
review of the literature in the field of demand for flood insurance and to give suggestions for the
future research. The literature review is consisted of studies that explain low demand for flood insur-
ance from behavioural approach, as well as those on the impact of economic and other factors on
demand for flood insurance.

Keywords: flood risk, catastrophic risks, decision making under risk, demand for flood insurance.



POTRAZNJA ZA OSIGURANJEM OD RIZIKA POPLAVE

Dodatak 1
Tablica 1. Sazeti pregled literature u podrudju potraznje za osiguranjem od rizika poplave
Clmbevnl.a Autori Rezultati istrazivanja
potraznje
Slovic i sur. (1977) Sklonost kupnji osiguranja povecava se s
rastom frekvencije dogadaja.
Kunreuther i sur. (1978) S!<Ion.ost 05|'g.uranju d.ogada'ua velike
vjerojatnosti i malog intenziteta.
Dio subjekata je voljan kupiti osiguranje od
McClelland i sur. (1993) rizika poplave, a dio ne. S rastom frekvencije,
bimodalna distribucija nestaje.
Frekvencija i Sklonost osiguranju dogadaja s ve¢om
intenzitet S -
intenzite Ganderton i sur. (2000) VJerOJ.atnosgu fveca OS-JetUIVOSt potraznje na
stete promjene vjerojatnosti u odnosu na promjenu
veli¢ine Steta.
Sklonost osiguranju dogadaja s malom
Laury i sur. (2009) VJ.erOJ.atno§c,u u odnosu haone s vecom
vjerojatnoscu, uz nepromijenjeni intenzitet
Steta.
Browne i sur. (2015) Prefereng.ua za osiguranjem rizika s velikom
frekvencijom i malom Stetom.
Botzen i van den Bergh Podcjenjivanje rizika, a prema dijelu rezultata
(2012) prisutno je i precjenjivanje rizika.
Percepcija L Precjenjivanje rizika od dijela subjekata, te
rizika Siegrist i Gutscher (2006) podcjenjivanje od drugih subjekata.
Botzen i sur. (2015) Prqunyyamg VJerF{Jf:\tn?stl dogadajai
podcjenjivanje velicine Stete.
Kriesel i Landry (2004) Pozitivan utjeca;.
Michlel-Kerjan i Kousky - —_—
(2010) Pozitivan utjecaj.
IzloZenost Landry i Jahan-Parvar Pozitivan utjecaj.
riziku (2011)
Atreya i sur. (2015) Pozitivan utjecaj.
Botzen i van den Bergh Stvarna izlozenost riziku manje je vazna od
(2012) percepcije rizika.
Browne i sur. (2015) Rezultati nisu jednoznacni.
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Cimbenici

. . Autori Rezultati istrazivanja
potraznje
Browne i Hoyt (2000) Pozitivan utjeca;j.
Michlel-Kerjan i Kousky - .
(2010) Pozitivan utjecaj.
Iskustvo s malim Stetama od poplava pozitivho
L Karian utjece na trajanje police osiguranja od rizika
Michel-Kerjan i sur. (2012) poplave, dok iskustvo velikih Steta smanjuje
trajanja police osiguranja.
Atreya i sur. (2015) Pozitivan ucinak, ali nestaje nakon tri godine.
Pozitivan ucinak, ali nakon devet godina
Iskustvo sa o . S o
Stetama od potraznja za osiguranjem je na razini pocetne.
> lava i Gallagher (2014) Poplava u susjednoj drzavi povecava potraznju
popfaval u drzavi u kojoj nije bilo poplave. Isto je i za
drugih kata- . .
) drzave istog medijskog trzista.
strofalnih - - p
. Iskustvo s katastrofalnim dogadajem povecava
dogadaja Kousky (2017) . . . .
potraznju za osiguranjem od rizika poplave.
Kod osoba kod kojih je iskustvo sa poplavom
Zaleskiewiczi sur. (2002) |izazvalo strah od poplave, povecéava se
potraznja za osiguranjem.
Siegrist i Gutscher (2006) | Pozitivan utjecaj.
Udio kucanstava s iskustvom sa Stetama od
Thieken i sur. (2006) poplava veci je medu osiguranim kucanstvima
nego $to je to medu neosiguranima.
Bubeck i sur. (2013) Negativan utjecaj.
Kousky i sur. (2018) Negativan utjeca;j.
Davlasheridzea i Miao Neqativan utiecai
(2018) 9 jecal
Drzavna ?2%[12;;1 van den Bergh Negativan utjeca;j.
pomoc — — , -
Pozitivan utjecaj zbog uvjetovanosti
Kousky (2017) ostvarenja drzavne pomoci kupnjom
osiguranja
Browne i Hoyt (2000) Pozitivan utjeca;j.
Browne i Hoyt (2000) Pozitivan utjecaj.
Kriesel i Landry (2004) Pozitivan utjecaj.
I(_;(;11d1r)y i Jahan-Parvar Pozitivan utjeca;j.
Dohodak

Browne i sur. (2015)

Pozitivan utjecaj.

Atreya i sur. (2015)

Pozitivan utjecaj.

Kousky (2017)

Rezultati nisu jednoznacni.

Kousky i sur. (2018)

Rezultati nisu jednoznacni.
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Clmbe:m‘cu Autori Rezultati istrazivanja
potraznje
Browne i Hoyt (2000) Negativan utjecaj.
Kriesel i Landry (2004) Negativan utjeca;.
Cijena Landry i Jahan-Parvar Negativan utjecaj.
osiguranja (2011)
Atreya i sur. (2015) Negativan utjecaj.
Kousky i sur. (2018) Negativan utjecaj.
Hipotekarni |Kriesel i Landry (2004) Pozitivan utjecaj.
krediti Browne i Hoyt (2000) Negativan utjecaj.
Spol Browne i sur. (2015) Rezultati nisu jednoznacni.
Browne i sur. (2015) Rezultati nisu jednoznacni.
Dob - — —
Atreya i sur. (2015) Pozitivan utjecaj.
Landry i Jahan-Parvar Pozitivan utjecaj.
Obrazovanje |(2011)
Kousky i sur. (2018) Rezultati nisu jednoznacni.
Kanal
dist‘ribucije Browne i sur. (2015) Pogitivan utjec.aj kanala prodaje osiguranja
proizvoda koji se ostvaruje posredstvom agenata.
osiguranja
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