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ABSTRACT

Event management is a separate part of management, related to the planning and overall
organization of an event, which usually takes place once in time. The flow and functioning of
business in event management implies excellent organization, creativity, concentration, and the
ability to perform tasks at very high time pressure, using limited and usually predefined
resources. Therefore, good utilization of all capacities and timely and targeted outreach of all
potential participants in the project is crucial for its success. This paper presents a case study
on a specific project that outlines the basic advertising business processes and activities in
event management, which need to be carried out in order for the event to be successful.
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SAZETAK

Event menadzment je zasebna cjelina menadzmenta koja se odnosi na planiranje i cjelokupnu
organizaciju nekog dogadaja, koji se u pravilu odvija jednom u vremenu. Sam tijek i
funkcioniranje poslovanja u event menadzmentu podrazumijeva odlicnu organiziranost,
kreativnost, koncentraciju te sposobnost izvrsavanja zadataka pod vrlo velikim vremenskim
pritiskom, koristenjem ogranicenih i obicno unaprijed definiranih resursa. Stoga je dobra
iskoristenost svih kapaciteta te pravovremeno i ciljano dopiranje do svih potencijalnih
sudionika u projektu kljucno za njegov uspjeh. U ovom radu prikazana je studija slucaja na
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konkretnom projektu, koja prikazuje osnovne poslovne procese i aktivnosti oglasavanja u event
managementu koje je potrebno provesti, kako bi dogadaj bio proveden uspjesno.

KLJUCNE RIJECI: event management, oglasavanje, tradicionalni i digitalni mediji

*This research was conducted as part of a broader research within the scientific-professional
project "Integrated marketing in small and medium enterprises”. The project leader is
CRODMA - Croatian Association for Direct and Interactive Marketing.

1. UvOD

Event menadZzment se odnosi na Sirok spektar vrsta dogadanja, kao na primjer poslovne
konferencije, izlozbe, startup natjecanja, koncerte, medunarodne sajmove i slicno. Kako bi
odredeni dogadaj bio uspjesan, tijekom same realizacije dogadaja bitno je ostvariti dobru
komunikaciju izmedu organizatora i klijenta te posjedovati fizicku izdrzljivost kako bi dogadaj
bio ostvaren na najbolji moguci nacin (Poslovni-savjetnik.com, 2014). Prilikom svake
organizacije dogadaja, postoji vjerojatnost za pojedinim rizicima kao S§to su vremenske
neprilike, nedostatak pitke vode i javnih toaleta, trovanje hranom, nedostatak osiguranja,
previSe ili premalo sudionika i sli¢no. Rizici najviSe pogadaju dogadaje na otvorenom,
ukljucivo festivale, koncerte te sportska dogadanja (Van Der Wagen i Carlos, 2008).

Za uspjesno funkcioniranje menadzmenta, veliki fokus se stavlja na menadzera koji upravlja
procesima i ljudima u organizaciji. Event menadzer posjeduje veliku odgovornost za donosenje
odluka prilikom same realizacije i provedbe projekata, zatim za organiziranje rada i poslovanja,
planiranje radnih zadataka, angaziranje ljudi, kontroliranje samog tijeka provedbe i drugo.
Stovise, uspjesan menadzer postiZe ciljeve na nadin da je aktivan voda koji ima viziju kako
provesti odredeni projekt, prenosi viziju na svoje suradnike te ih na motiviraju¢i nacin potice
da uspjesno izvrSavaju svoje zadatke kako bi se projekt izvrSio na najbolji mogucéi nacin (Belak,
2014). Za uspjesan dogadaj, event menadZer treba svesti rizike na najmanju moguéu mjeru te
maksimalno povecati zadovoljstvo sudionika dogadaja. Postoje brojne menadzerske vjestine
koje mora posjedovati svaki, pa tako i event menadzer, kako bi se projekti izvr$ili u
vremenskom roku 1 ostvarili ciljevi organizacije, kao $to su (Belak, 2014):

*  konceptualne vjestine ili vjeStine poimanja — odnose se na sposobnost kreativnog
misljenja i formuliranja strateskih ideja te podrazumijevaju sposobnosti spoznaje
djelovanja poduzeca kao cjeline,

+ vjestine rada s ljudima — podrazumijevaju vjestine interakcije 1 komunikacije s
pojedincima, poslovnim partnerima, klijentima i sli¢no te se nazivaju 1 interpersonalne
vjestine,

« dijagnosticke vjestine — odnose se na vjeStine otkrivanja i analiziranja simptoma
problema u organizaciji te razvijanje mogucih rjeSenja, potrebno je da menadzer odredi
Sto se odvija na uspjesan, a $to na neuspjesan nain u organizaciji, pronacéi uzroke
nastajanja problema te predloziti kona¢no rjesenje za daljnji napredak.

Oglasavanje dogadaja koje omogucava da sudionici na vrijeme dobiju sve vazne informacije,
osim pomocu tradicionalnih medija kao Sto su TV, radio ili novine sve viSe gube na snazi te je
nuzne Koristiti i nove digitalne komunikacijske kanale, kako bi se doprjelo do potencijalnih
sudionika (Moise, Cruceru, 2014).
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2. OGLASAVANJE U SKLOPU PROJEKTA ,,KAM SE KOJE SMECE
MECE*

Edukativno obrazovni projekt ,,Kam se koje smece mecée* u obliku niza dogadaja odvijao se za
ciljne skupine odraslih gradana te djece, i to u dva ciklusa, od listopada do studenog 2018.
godine te od ozujka do travnja 2019. godine. Organizatori ovog projekta su Grad Lepoglava i
Op¢ina Klenovnik te Zemlja srece j.d.o.o. iz Varazdina. Cilj projekta bio je educiranje i
informiranje gradana i djece o nacinu 1 potrebi sortiranja otpada kako bi se poboljsala
osvijestenost u podrucju odrzivog gospodarenja otpadom i time zastitio okoli§ (Smece.hr,
2019). Oglasavanje u projektu namijenjeno odraslim gradanima odvijalo se kroz provedbu tri
skupine procesa, te su zbog raznolikosti provedenih aktivnosti ove skupine odabrane za daljnju
analizu 1 prikaz (Varjaci¢, 2019).

2.1. ANALIZA AKTIVNOSTI OGLASAVANJA PROJEKTA ,,KAM SE KOJE SMECE
MECE“ PUTEM TRADICIONALNIH MEDIJA

Aktivnosti oglasavanja putem tradicionalnih medija odnose se na procese organiziranja
obiljezavanja dogadaja, odrzavanja tribine za gradane, emitiranja radijske emisije te emitiranja
projekta na TV emisiji, te su vidljivi na Prikazu 1. Poslovni proces ,,Organizirati obiljeZavanje
dogadaja‘“ ukljucuje izradu scenarija obiljezavanja dogadaja, nabavu i najam pomagala i usluga
za obiljezavanje dogadaja, promidzbu dogadaja s ciljem privlacenja velikog broja gradana
putem druStvenih mreza, internetskih stranica organizatora te u konacnici kompletnu
produkciju. Jedan od bitnijih poslovnih procesa za ostale sudionike projekta se odnosi na
odrzavanje javnih i edukacijskih tribina za gradane za koju je potrebno pripremiti i izraditi temu
za javnu tribinu, pripremiti materijale i potrebne prezentacije na temu projekta, angaZzirati
strune voditelje za temu odrzivog gospodarenja otpadom te u konacnici organizirati tribinu.
Cilj provedbe javnih tribina je ostvarenje dvosmjerne komunikacije s publikom, kako bi gradani
mogli dobiti §to viSe informacija 1 pitati §to im nije jasno ili re¢i ¢ime su nezadovoljni u svojem
kraju (Smece.hr, 2019).
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Prikaz 1: Aktivnosti oglasavanja putem tradicionalnih medija
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(Izvor: izrada autora u Draw.io)

Sljedeci proces odnosi se na izvodenje radijske emisije, a podrazumijeva provedbu aktivnosti
izrade scenarija, zakup medijskog prostora, angaziranje voditelja s adekvatnim znanjem o temi
projekta te pozivanje stru¢nih sugovornika za radijske emisije o gospodarenju otpadom. Sama
tema radijske emisije se odnosi na konkretne mjere 1 rjeSenja koje bi gradani trebali
primjenjivati u svojim kucanstvima kako bi se sprijecilo nepravilno sortiranje otpada,
zagadivanje okolisa i slicno. Gradani su putem radijske emisije informirani 0 odvozu krupnog
otpada, elektricnom otpadu, o radu reciklaznog dvorista i sli¢no. Nadalje, emitiranje projekta
»Kam se koje smece mece* na TV emisiji ukljucuje aktivnosti poput izrade scenarija,
produkcije, zakup medijskog prostora za emitiranje i to za specijalizirane TV emisije 0
gospodarenju otpadom te u konacnici emitiranje TV emisije kako bi gradani bili osvijesteni o
globalnom problemu zagadivanja okolisa (Smece.hr, 2019).

2.2. ANALIZA AKTIVNOSTI OGLASAVANJA PROJEKTA ,,KAM SE KOJE SMECE
MECE“ PUTEM TISKANIH MEDIJA

U sklopu ovog poglavlja, na Prikazu 2, nalazi se analiza aktivnosti i poslovnih procesa koja se
odnosi na izradu i distribuciju tiskanih promotivnih materijala projekta. Prvi poslovni proces
odnosi se na tiskanje i podjelu izobrazno-informativnog letka prilikom kojeg je potrebno izraditi
koncept 1 sadrZaj letka, dizajnirati 1 graficki pripremiti letak za tiskanje te nakon tiskanja slijedi
periodi¢na podjela oko 30.000 letaka gradanima. Ukoliko je loSe dizajniran letak, potrebno ga
je ponovno dizajnirati. Tema letka je pravilno razvrstavanje otpada, sprjeCavanje nastanka
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otpada, odgovorno postupanje s otpadom, ponovna uporaba Sto ukljucuje recikliranje te
kompostiranje. Sljedec¢i proces se odnosi na tisak i1 podjelu informativno-obrazovne brosure
koja prolazi kroz isti koncept aktivnosti kao i izrada letka, a kao razlika se navodi da je broSura
viSe prilagodena ciljanim skupinama i sadrzava viSe informacija za pravilno postupanje s
otpadom nego letak. Takoder, letci i brosure tiskaju se i na Brailleovom pismu iz razloga da
slabovidne 1 slijepe osobe mogu biti ukljuene u tematiku ovog projekta. Kao tre¢i proces
navodi se tiskanje i postavljanje plakata s tematikom ovoga projekta te su tiskani na 100 %
recikliranom papiru. Prednost izrade plakata je u tome $to su uocljivi §iroj javnosti jer se
postavljaju na razne lokacije u okolici te imaju prepoznatljivi identitet kako bi bili lako pamtljivi
gradanima (Smece.hr, 2019).

Za tiskane oglase potrebno je najprije osmisliti poruke i tekstove u oglasima, osmisliti vizualni
identitet oglasa, osmisliti izobrazno-informativne kampanje te zakupiti medijski prostor. Cilj
osmisljavanja oglasa je povecanje informiranosti gradana o tematici projekta ,,Kam se koje
smece mece”. U sklopu navedenog projekta mislilo se i na turiste te ¢e se za njih pripremiti
sadrzaj letaka na temu gospodarenja otpadom na podrucju u kojem se trenutno nalaze, prevoditi
¢e se na strane jezik, zatim ¢e se pripremiti vizualni i graficki prikaz, nakon ¢ega slijedi tiskanje
i podjela letaka turistima. Prilikom prevodenja letaka na strane jezike, bilo je potrebno obratiti
paznju ne bi li doslo do pogresaka te se u tom slucaju savjetovalo s lektorima kako bi se ispravile
pogreske. Letci za turiste distribuirani su u turisti¢ke centre i zajednice, ugostiteljske objekte i
sli¢no. Kao posljednji proces ovog projekta navodi se izrada naljepnica za strane turiste za kante
1 kontejnere. Za potrebe naljepnica, potrebno je pripremiti sadrzaj naljepnica, prevesti ih na
strane jezike, pripremiti vizualni i graficki prikaz, te ih tiskati i postaviti na predvidena mjesta
(Smece.hr, 2019).
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Prikaz 2: Aktivnosti oglaSavanja putem tiskanih medija
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(Izvor: izrada autora u Draw.io)

2.3. ANALIZA AKTIVNOSTI OGLASAVANJA PROJEKTA ,,KAM SE KOJE SMECE
MECE“ PUTEM DIGITALNIH SADRZAJA 1 MEDIJA

Poslovni procesi i aktivnosti opisani u nastavku i vidljivi na Prikazu 3, odnose se na izradu web
stranice, izradu radijskih spotova, izradu aplikacije za mobilne telefone te na izradu
elektronskih oglasa.

Prvi poslovni proces odnosi se na izradu web stranice te je u sklopu web stranice potrebno za
pocCetak izraditi strukturu i1 sadrzaj internetske stranice, dizajnirati internetsku stranicu,
oblikovati i programirati internetsku stranicu kako bi se sadrzaj mogao samostalno azurirati te
izraditi sustav za prijavu nove lokacije. Ukoliko se pojave greske prilikom programiranja web
stranice, potrebno je greSke u $to kra¢em roku ispraviti kako bi se dovrsila izrada web stranice.
Radijski spotovi kao sljedec¢i proces zahtijevaju najprije izradu scenarija radijskog spota u
trajanju od 30 sekundi, zatim je potrebna produkcija spota te zakup medijskog prostora za
emitiranje istog. Nadalje, aplikacija za mobilne telefone, podrazumijeva izradu idejnog
rjesenja, sadrzaja i strukture aplikacije, dizajn aplikaciju te programiranje iste. Ukoliko se
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pojave pogreske prilikom programiranja aplikacije, potrebno je greske ukloniti te dovrsiti
izradu aplikacije izradom sustava za prijavu. Za izradu elektronskih oglasa koji su takoder u
sklopu navedenog projekta, potrebno je najprije dizajnirati elektronski oglas, osmisliti
zanimljive poruke te objaviti oglas na internetskim portalima koji se ¢esto posjecuju (Smece.hr,
2019).

Prikaz 3: Aktivnosti oglasavanja putem digitalnih sadrzaja i medija
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(Izvor: izrada autora u Draw.io)

3.  ZAKLJUCAK

Predmet ovog rada je studija sluc¢aja oglasavanja projekta ,,Kam se koje smec¢e mece* prema
javnosti kroz analizu 1 graficki prikaz poslovnih procesa i1 aktivnosti provedenih u tu svrhu.
Neka od osnovnih obiljezja poslovnih procesa se odnose na to da svaki proces ima pocetak i
zavrsetak, svaki proces ima vlasnika odnosno menadZera koji upravlja i nadzire cjelokupni tim
unutar odredenog odjela u organizaciji, ima svrhu, te u proces ulaze inputi te izlaze odredeni
outputi.

Cilj prikazanog projekta se odnosi na educiranje i informiranje gradana o nacinu i potrebi
sortiranja otpada kako bi se poboljSala osvijestenost gradana u podrucju odrzivog gospodarenja
otpadom i time zastitio okoli$. Podaci o realizaciji i provedbi projekata koristili su se u svrhu
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analize i1 usporedbe aktivnosti. Prilikom analize poslovnih procesa kod odredenih aktivnosti
bilo je potrebno provesti alternative, primjerice ispraviti nastale pogreSke, na bolji nacin
dizajnirati aplikaciju, web stranicu i slicno. U konacnici, zakljucuje se kako je postupak analize
poslovnih procesa uvelike potreban za svaki projekt koji se provodi, kako bi se uvidjelo Sto se
tijekom provedbe projekta ostvarilo na dobar nacin, a $to bi se u buduénosti trebalo izbjeci ili
promijeniti.
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