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Sazetak

Logicni korak u evoluciji interneta podrazumijeva razvoj socijalnog aspekta
postojeCe internetske mreze, tj. pojava drusStvenih mreza koje su danas
opc¢eprihvacéeni oblik interaktivne komunikacije izmedu osoba i organizacija. U tom
segmentu Hrvatska znatno kasni i za slabije razvijenim europskim zemljama koje
ulazu znatno viSe financijskih sredstava u modernizaciju vlastitog internetskog
prostora i razvoj interaktivne komunikacije.

Cilj ¢lanka je ,progovoriti“ o potencijalima i ulozi novih medija kao $to je
internet u internoj i eksternoj komunikaciji srednjoskolskih ustanova u Republici
Hrvatskoj, te utvrditi u kojoj mijeri novi mediji poti€u poboljSanje procesa
komuniciranja, a poseban naglasak je na utvrdivanju vaznosti interaktivhog
komuniciranja na relaciji Skola-roditelj te medusobnom komuniciranju u okvirima
Skolske ustanove. IstraZivanje podrazumijeva multidisciplinarni pristup jer
obuhvaca teorijska znanja i Cinjenice s podru€ja komunikologije, sociologije,
psihologije, Skolske pedagogije, telekomunikacijskih i informati¢kih tehnologija.

Kljuéne rijeci: Skola, komunikacija, interakcija, medij, internet, drustvena mreza
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1. Uvod

Komunikacija je jedan od klju¢nih elemenata ljudske aktivnosti, djelovanja i
interakcije s okolinom. Razvoj suvremenih telekomunikacijskih i informacijskih
tehnologija omogucio je pojavu novih oblika dinamicke interaktivne komunikacije u
Cijem je srediStu koriStenje tehnologije gdje se istiCe mjeSovita uporaba mobilnih i
internetskih tehnologija, s posebnim naglaskom na sve vecu vaznost komunikacije
pomocu internetskih tehnologija. S aspekta interneta kao medija, komunikacija je
koristenjem prvobitne Web 1.0 tehnologije bila potpuno stati¢na i s vrlo niskom
razinom interakcije. Uvodenje Web 2.0 tehnologije koja je povezana sa cijelim
nizom novih internetskih tehnologija omogucena je dinamika interakcije putem
interneta.

ElektroniCko ucCenje (eng. “e-learning”) posebno je vazan oblik
komuniciranja, suradnje i zajednickog djelovanja uCenika i Skolskog kadra. Na taj
nacin pozeljnost i ucinkovitost suradnje u postizanju ishoda ucenja preSlo je na
viSu razinu komunikacije s dobrim rezultatima u praksi. Suradni¢ko ucenje znadi
da studenti rade u parovima ili malim grupama radi postizanja zajednickih ciljeva
uCenja. Odlike suradni¢kog u€enja su namjerno planiranje, suradnja te smisleno
uCenje. Zadatak postavljen grupi mora biti strukturiran radi postizanja ciljeva
uCenja, dok odgovornost za proces ucCenja lezi na ucenicima. Kljuéni koraci za
strukturiranje aktivnosti suradni¢kog ucenja su jasno odredenje znanja i vjesStina
koje ucenici trebaju usvaoijiti i prikazati, ciljevi bliski u€enicima, jasne smjernice za
provodenje aktivnosti, heterogene skupine, jednaka moguénost uspjeha, pozitivha
ovisnost, interakcija u stvarnom prostoru, primjereni oblici ponasanja sudionika
aktivnosti, pristup informacijama, razliCite zadace unutar aktivnosti, dovoljno
vremena za provedbu aktivnosti, prikaz rada vanjskoj publici te osvrt Clanova
grupe na aktivnost i ponasSanje. Suradni¢ko ucenje temelji se na socijalnom
konstruktivizmu i pretpostavci da je znanje drustveni proizvod dogovora izmedu
uCenika. Uloga nastavnika jest postati ¢lan skupine u zajednici koja je u potrazi za
znanjem.[8]

‘E-learning” definira se kao primjena informacijsko-komunikacijskih
tehnologija za proces uc€enja i stjecanja znanja. U posljednjih desetak godina
pojava elektroniCkog uc€enja jedan je od najbrze rastuéih trendova u visokom
obrazovanju. Definicija elektroni¢kog uc€enja u znanstvenoj literaturi razlikuje se od
definicije tradicionalnog ucenja. Terminom e-u€enje definira se obrazovni proces u
kojemu su osobe koje poucCavaju fiziCki odvojene od osoba koje se obrazuju.
Stoga je potrebno osigurati komunikacijska sredstva kojima se provodi prijenos
nastavnog sadrzaja i obavlja interakcija svih sudionika u obrazovnom procesu. [7]
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2. Razrada

2.1. Razvoj i primjena specijaliziranih mreznih servisa u
obrazovnim sustavima

Primjena informacijsko-komunikacijskih tehnologija u obrazovanju i nastavi
obi¢no je odredena sadrZzajem komunikacije u¢enika i osobnog racunala, odnosno
u osnovi je to u€enje o racunalu, u€enje s racunalom ili uenje od racunala. Za
razliku od konvencionalnog ucenja, u e-u€enju sav je potrebni materijal u€enicima
dostupan brze i pritom je naglaSena moguénost da ucCenici mogu sami sebe
evaluirati. MoZe se utvrditi da je tehnoloSka narav u€enja na daljinu istodobno
prednost i nedostatak za odredivanje i odrZzavanje kontrole kvalitete ucenja.

Brojna su istrazivanja koja ukazuju na pozitivne obrazovne i socijalizacijske
ucCinke suradniCkog uc€enja u visokom $kolstvu te vaZnost odgovarajuceg
strukturiranja suradniCke aktivnosti i oblikovanja okruzenja za suradni¢ko ucenje.
Uporaba novih tehnologija u obrazovanju uvjetovana je stvaranjem novog
okruzenja u kojem se odvija proces ucenja. Od posebne je vaznosti
transformacijska uloga e-uc€enja buduéi da je on otvoreni sustav i podrazumijeva
drugadiji nacin komuniciranja u odnosu na nastavu uzivo, naglasSavajuc¢i da
transformacijska snaga e-ucenja lezi u moguénosti stvaranja intelektualno
poticajnog okruzenja u kojem su spojeni sloboda i kontrola u okviru istrazivacke
zajednice, $to je utemeljeno u teoriji suradniCkog konstruktivistickog ucenja te
kritickog misljenja i razgovora. [3]

Proces ucenja se temelji na planiranju i stvaranju okruzenja koje Ce, uz
odgovarajucu drustvenu prisutnost, voditi pospjeSivanju kognitivne prisutnosti i
ostvarivanju ishoda uc€enja viSeg reda. Buduéi da je e-uCenje otvoreni sustav, cil]
je obrazovnog procesa dati u¢enicima moguénost razvijati sposobnosti i strategije
za upravljanje ogromnom koli€inom razli¢itih informacija kojima su izloZeni
stvaranjem okruzenja u kojem ucenici ne¢e samo uciti, ve¢ e i uciti kako uciti.

SrediSte obrazovnog procesa premjesta se na razvitak kritiCkog
promisljanja i sposobnosti za samo-usmjeravano u€enje. Obrazovno iskustvo ima
dvojnu svrhu: izgradivanje znacenja iz osobne perspektive i potvrdivanje ovog
razumijevanja skupa u zajednici u¢enja. U prijenosu znanja u obrazovanju pitanja
odgovornosti i kontrole odnose se i na poufavanje i na ucenje. Odgovornost
nastavnika lezi u stvaranju i oblikovanju okruzenja za uc€enje i u stvaranju
drustvenih i kognitivnih uvjeta koji ¢e potaknuti u¢enike da pristupe procesu uéenja
na smisleni nacin. Od nastavnika se u procesu odabira i organiziranja sadrzaja i
radi osiguravanja kvalitetnih ishoda uc€enja zahtijeva kritiCko promisljanje i
razgovor. Komplementaran model kriti€ihom  promiSljanju jest model
samousmjeravanog ucCenja. Njegova srediSnja uloga je ucenje upravljanjem
odgovornostima i strategijama i ima kljucnu ulogu u prebacivanju kontrole i
odgovornost za u¢enje na u€enike.
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Uporaba tehnologije omogucava potporu suradni¢kom ucenju na daljinu,
neovisno o vremenu i mjestu Sto predstavlja drugi pristup u€enju i ima znacajan
utjecaj na razvoj kriti€nog promisljanja i ostvarivanja ishoda u¢enja viSeg reda.
Primaran nacin komunikacije u raCunalnim raspravama je tekstualan, a razlika
izmedu razgovorne i pisane komunikacije je klju¢na za ucinkovitu uporabu
racunalno potpomognute komunikacije. [4]

Istrazivanja su pokazala da je pisana rijeC u prednosti nad govorom kada se
radi o kritiCkom diskursu i promisljanju, odnosno da je interakcija u mreznom
okruzenju zahtjevnija od interakcije uzivo i da tekstualna komunikacija posjeduje
odredene karakteristike koje olakSavaju kritiCki razgovor i promisljanje. [5]

U sluCaju mjeSovitog obrazovnog okruzenja kombinira se nastava uZzivo i
nastava u mreznom okruZenju uz smanjenje vremena provedenog u ucionici.
Brojna istrazivanja ukazuju na povecanu zainteresiranost za u€enje u mjeSovitom
obrazovnom okruzeniju, istiCuci da se u srediStu zainteresiranosti nalazi potreba za
osiguravanjem angaziranog iskustva ucenja. Temeljno nacelo je da se usmena
komunikacija uzivo i pismena komunikacija na mrezi optimalno integriraju. U¢enje
u mjeSovitom obrazovnom okruzenju mora biti utemeljeno na razumijevanju
okruzenja ucenja viSeg reda, komunikacijskih odlika, zahtjeva razliCitih disciplina
kao i na nastavnim materijalima. Potreba za poboljSavanjem kvalitete nastave
usmjerava pozornost na ucfenje u mjeSovitom obrazovnhom okruzenju i
komplementarne metode poput igranja uloga koje doprinose razumijevanju
pojmova i uenju viSeg reda. [6]

2.2. Smjernice daljnjeg koriStenja suvremenih medija i
unapredenja interaktivhe komunikacije aktivnijim
koristenjem internetskih tehnologija u srednjim
Skolama

IstraZivanja ukazuje na potrebu i oCekivanje da Skolstvo mora teziti trendu
razvoja e-Skolstva, kako u razvijenijim zemljama, tako i u Republici Hrvatskoj.
Otvoreno upravljanje u Skolstvu i primjena IT tehnologija treba omoguciti okruzenje
koje Ce se temeljiti na sinergiji slijedecih elemenata:

. kreiranje okruZenja koje podrzava poducCavanje, u€enje, usmjeravanje i
savjetovanje,

. kreiranje i razvoj interakcijskih zajednica koje omogucavaju profesionalno
usmjeravanje pojedinaca u smislu poticanja razvoja voda interesnih grupa koji
dijele znanje i iskustvo i integriraju znanje i vjeStine u samu organizaciju, {j.
Skolu,

. omogucavanje jednostavnog i svima podjednakom pristupa informacijama,
tehnologijama i resursima u okvirima rada Skole,

. omogucavanje profesionalnog usmjeravanja u u¢enju grupe, tima ili pojedinca,
te
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. podrska Sirenju interesnim grupama s ciliem globalnog uklju€ivanja u procese
ucenja.

Komunikacijske tehnologije trebaju omoguciti put u povezivanju ucenika,
roditelja, Skolske administracije i nastavnika koji su zapravo ishodiSte zdrave i
prosperitetne zajednice usmjerene daljnjem razvoju zajedni€¢kog u€enja i stjecanja
znanja i vjestina. Skolsko upravljanje informacijama temelieno na IT
tehnologijama, transparentnosti, suradnji i participaciji, osnovni su preduvjeti
uklju€ivanja pojedinaca u edukacijski sustav. Razvoj programa e-upravljanja
Skolskim radom i aktivhostima omogucava interesnim skupinama biti CeSce i
kvalitetnije u kontaktu s Skolom bilo kad i bilo gdje, te se na taj nacin potiCu nove
ideje, prijedlozi i primjedbe svih Clanova edukacijske zajednice.

Virtualno okruzenje transformira Skolsku ustanovu na nacCin da pojacano
koristi informati¢ko-komunikacijsku tehnologiju u upravljanju cijelog niza poslova u
svojoj domeni rada i nadleznosti ukljuivo upravljanje ljudskim resursima,
materijalnim resursima, transportom, opskrbom materijala, te upravljanje
sigurnosnim aspektom.

Podrzavajuéi sustav otvorenog e-upravljanja, informacijsko-komunikacijske
tehnologije trebaju promovirati slijedece:

. meduovisnost dijeljenja vjestina, znanja i informacija gdje svaki ¢lan
edukacijske zajednice ulaze svoj doprinos u svrhu postizanja zajedniCkih
ciljeva,

. mogucnost prelazenja sadasnjih razvojnih granica i daljnje usavrSavanje
funkcionalnosti i uclinkovitosti edukacijske zajednice zbog snhazne

meduovisnosti djelovanja svih sudionika (Skola, ucenici, roditelji),

. suradnja Skole s interesnim grupama upotrebom naprednih komunikacijskih
tehnologija (video konferencije, funkcionalni interni mrezni sustavi, namjenske
aplikacije) koje povec¢avaju tok i poboljSavaju propusnost informacija izmedu
¢lanova edukacijske zajednice,

. globalna participacija u smislu moguc¢nosti suradnje neovisno o lokaciji lanova
gdje je vazno ostvariti medupovezanost Clanova edukacijske zajednice u
svakom trenutku.

Otvoreno upravljanje dinamickim interakcijama i razvoj e-Skolstva zajedno
prezentiraju potrebnu i ucinkovitu sinergiju u Skolskom sustavu. Informacijsko-
komunikacijske tehnologije o€igledno imaju vaznu ulogu u ostvarenju takvog
stanja u kojem ¢e Skole imati joS vecu razinu dinamicnosti, suradnje, participacije i
transparentnosti u odnosu na vlastite uenike, ali i cijelo drustvo. Vazna Cinjenica
je i nastojanje sudionika u komunikacijskim procesima biti u toku s brzim
tehnoloskim promjenama i razvojem IT tehnologija ¢ime se pojaava i osjeca;j
pripadnosti organizaciji i osjeCaj snaznijeg doprinosa pojedinca u radu zajednice.
Povezivanje Skola i njihovih ¢lanova u zajednice pomocu IT tehnologija je jedan od
najboljih nacina promocije modela otvorenog upravljanja u okvirima Skolstva jer svi
¢lanovi zajednice mogu zajedno funkcionirati na projektima, suradivati u Skolskim
programima, doprinositi u odluc€ivanju u okvirima rada Skole, razvijati unutarnje
komunikacijske odnose, znati pravovremeno $to se dogada u okvirima Skolskog
rada i aktivnosti, itd.
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Takva virtualna infrastruktura treba biti dizajnirana tako da omogucava
daljnji rast i fleksibilnost, te razvoj daljnjih strategija razvoja modela otvorenog
upravljanja u Skolstvu, ali trebala bi i biti podrzana od ¢lanova zajednice koju Cine i
interne i eksterne interesne grupe (uCenici i roditelji). Voditelji edukacijskih
zajednica imaju presudnu ulogu jer su glavni promotori nacCela otvorenog
upravljanja u Skolstvu i razvoju e-Skolstva, omogucavaju funkcioniranje sustava
koji prikuplja i uvazava stavove i misljenja Clanova, nudi alternativha rjeSenja u
sluCaju rjeSavanja odredenih problema, organizira ankete, prikuplja stavove i
misljenja ¢lanova, te ih pravovremeno i kvalitetno informira o dogadajima i
promjenama u okvirima rada Skole i edukacijske zajednice. U kontekstu
navedenog, razumljivo je da se Skole trebaju osuvremeniti u tehnoloSkom,
organizacijskom i profesionalnom smislu $to podrazumijeva profesionalni razvoj i
edukaciju postoje¢eg nastavniCkog kadra i Skolske administracije i zapoSljavanje
mladog i struénog kadra koji ¢e omoguciti daljnji poticaj razvoju e-Skolstva.

Okruzenje koje potiCe zajedniCko ucenje mora u buduénosti i dalje
njegovati i razvijati rad i u€inkovitost bogate kombinacije suvremenih medija i IT
tehnologija, razli€itih kultura, stavova i misljenja trenutnih i buducih ¢lanova e-
zajednice, kako bi se osigurali temelji za daljnji razvoj medusobne suradnje,
transparentnost i podrSka ¢lanovima s profesionalnog i organizacijskog aspekta.
Vode edukacijske zajednice moraju pomoci u razvoju takvog okruzenja postivajuci
organizacijski ustroj i ciljeve organizacije, ali i istovremeno i poticati razvoju
kvalitetnih obiljeZja komunikacijskih procesa kao $to su odgovornost, postenje,
volja za suradnjom i obazrivost ¢lanova zajednice.

3. Zakljucak

Moze se zakljuciti da je glavni cilj razvoja e-Skolstva postici takvo stanje u kojem
¢e informacije biti u potpunosti transparentne nastavnicima i interesnim grupama
koje na taj nacin tvore demokratsku strukturu €iji ¢lanovi imaju pravo sudjelovati u
odlucivanju, a takav organizacijsko-komunikacijski model s vaznom premisom

poticanja inovativnosti zasigurno mora unaprijediti i edukacijske procese.

Informacijske i komunikacijske tehnologije trebaju omoguéiti put u
povezivanju u€enika, roditelja, Skolske administracije i nastavnika koji su zapravo
ishodiSte zdrave i prosperitetne zajednice usmjerene daljnjem razvoju zajednickog
udenja i stjecanja znanja i vjestina. Skolsko upravljanje informacijama temeljeno
na IT tehnologijama, transparentnosti, suradnji i participaciji, osnovni su preduvjeti
uklju€ivanja pojedinaca u edukacijski sustav. Razvoj programa e-upravljanja
Skolskim radom i aktivhostima omogucava interesnim skupinama biti ¢eScCe i
kvalitetnije u kontaktu s Skolom bilo kad i bilo gdje, te se na taj nacin poti¢u nove
ideje, prijedlozi i primjedbe svih Clanova edukacijske zajednice
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