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DR. IVO MAROEVIC

IZLOZBA KAO OBLIK MUZEJSKE KOMUNIKACIJE

uvoD

Izlaganje vlastitog muzejskog materijala osnovni je oblik muzejske komunikacije s
drustvom i svijetom oko sebe. Stoga prije pocetka razgovora o izlozbi, kao o elementu muzej-
ske komunikacije, treba sazeto ponoviti da je muzej kao institucija realnost danasnjice, da
je kao realnost koja ekspandira i koja iz dana u dan postupno mijenja svoju fizionomiju
(B.Sulc, 1989.) jos uvijek saéuvala svoje osnovne osobine, a to je da sakuplja, Guva i prou¢a-
va i napokon izlaze one predmete koji imaju karakter muzejskog predmeta ili kako ih skup-
no zovemo muzealija. Muzejska institucija raspolaze prostorom za ¢uvanje i izlaganje onih
predmeta koje je sakupila, zbirnim fondom rasporedenim u pojedine zbirke i osobljem koje
se istrazivacki bavi tim predmetima, njihovim fizickim oGuvanjem i nac¢inom njihove prezen-
tacije i komunikacije javnosti.

Ne valja zaboraviti da je osnovna svrha postojanja muzeja vezana uz muzejski pred-
met i da se ono Sto se zbilo u proslosti i Sto se zbiva u muzeju nuzno proizlazi iz osobina
muzejskog predmeta. Muzejski predmet je odreden osobinom muzealnosti po kojoj on u
muzeju postaje dokumentom realnosti iz koje je izdvojen. Muzealnost je ujedno i pretekst za
kasnije izlaganje predmeta, gdje ¢e on u muzealnoj realnosti svjedociti o svijetu, vremenu i
prostoru iz kojeg je izdvojen, ali prezentiran u jednom novom svijetu, novom vremenu i no-
vom prostoru. Ta je transformacija moguca jedino u muzealnoj realnosti.

Ve¢ je tome davno, kako je poznati svjetski muzeolog Zbynek Z. Stransky, teorijski
razmatrajuéi opéu muzeologiju, postavio tri temeljne muzeoloske teorije: teoriju muzejske
dokumentacije, teoriju muzejske tezauracije i teoriju muzejske komunikacije (Z. Z. Stransky,
1970.), koje pokrivaju tri osnovne djelatnosti muzeja.

Izlozbena djelatnost muzeja apsolutno ulazi u okvire teorije muzejske komunikacije i
njezin je sastavni dio. Stoga, kad govorimo o izlozbi u muzeju, tada u okviru postavki teorije
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muzejske komunikacije moramo biti svjesni ¢injenice da je izlozbena djelatnost muzeja ele-
ment muzejske politike u onom smislu u kojem muzej provodi odredenu politiku komunici-
ranja s javnoscu, da je to glavni oblik muzejske komunikacije, koji slijedi protok vremena i
promjene u drustvu i napokon da je sama izlozba kao stvaralacki ¢in ujedno i specifiéni in-
formacijski sustav u kojem se oblikuju, komuniciraju poruke, prvenstveno putem muzejskih
predmeta-dokumenata, a zatim i pomocu ostalih pomagala koja muzeju stoje na raspolaga-
nju.

Ne ulazeci sada u analitiku osobina muzejskog predmeta, nedvojbena je ¢injenica da
se izlozba u muzeju temelji na uspostavljanju uvjeta za otvaranje neprekidnih komunikacijskih
procesaizmedu posjetilaca izloZzbe i onoga $to predstavlja izlozbu kao informacijski sustav.
U tim komunikacijskim procesima bitno je uociti postupnost prihvac¢anja komunikacijskog
slijeda, s tim da izlozba kao sustav, a i pojedinacni izloZzeni predmet kao dio tog sustava,
porucuju poliem neodredenosti veliki kvantum znanja i drugih osobina $to ih u sebi cuvaju,
a u medusobnim ih odnosima s korisnicima (posjetiocima) formuliraju u poruku, usput ko-
riste¢i muzeografska pomagala za formuliranje te poruke. Posjetitelj koji dolazi na izlozbu
mora isto tako posjedovati odredene osobine poput otvorenosti, izrazenog zanimanja, znanja
i sposobnosti pracenja izlozenog sadrzaja, mora imati oblikovano ili barem naznaceno
stanoviste prema stvarima, koje dolazi konzumirati. Tek nakon toga uspostavlja se veza
izmedu izlozenih predmeta i izloZzbe kao skupa predmeta i posijetitelja, da bi konstituiranjem
predmeta poruke predmetiiizlozba pruzili odgovor ovjeku (posijetitelju) , koji na temelju toga
oblikuje svoju vlastitu informaciju, odnosno niz informacija pomocu kojih formulira koli¢inu i
kvalitetu poruke koju je preuzeo s muzejskih predmeta i s muzejske izlozbe kao cjeline
posredstvom tih predmeta. Poruka koja se tako stvara, konkretizacija je i aktualizacija sadrza-
ja, a informacija koja moze biti i vrlo slozena, reakcija je korisnika na sadrzaj poruke
(M.Tudman, 1983; |. Maroevic,1986.)

Ako ovaj komunikacijski slijed apliciramo na izlozbe, tada ¢e nam biti znatno jasnije da
izlozba kao poruka i oblik komuniciranja mora ostvariti tu sadrzajnu, komunikacijsko-infor-
macijsku vezu izmedu vlastitog izraza i Covjeka (posijetitelja) koji taj izraz prima kao poruku.

PREZENTATIVNA KOMUNIKACIJA

Zbynek Z. Stransky je oblike muzejske komunikacije klasificirao na: prezentativnu
komunikaciju edicije i opéu komunikaciju (Z. Z. Stransky, 1970). Izlozba u muzeju je elemen-
tarni oblik prezentativne muzejske komunikacije, prosto stoga sto je ona organizirani sustav
unutar kojeg muzej posredstvom svog struénog osoblja i cjelokupnog aparata s kojim ra-
spolaze, prezentira drustvenoj i kulturnoj javnosti one poruke, koje su sadrzane u muzejskim
predmetima koje ¢uva i koje su relevantne u odnosu na zbirni fond doticnog muzeja. Takva
izlozba je relevantna glede vremena u kome se stvara i prostora u kojem se zbiva, a izravno
je ovisna o materijalu s kojim doti¢ni muzej raspolaze. Prema tome, najkrace receno, izlo-
zba u muzeju je oblik muzejskog komuniciranja izlaganjem muzejskih predmeta.

Medutim, ako posredstvom Tezakova modela ljudskog komuniciranja, postavimo niz
pitanja: STO, TKO, GDJE i KADA koja se odnose na informaciju, KAKO na instrukciju, a
potom ZASTO na motivaciju komuniciranja (B. Tezak, 1972.; M. Tudman,1983.; |. Maroevic,
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1988.) tada postupno odgovarjuci na njih mozemo strukturirati osnovne pretpostavke za
razgovor o muzejskoj prezentativnoj komunikaciji.

Upitamo li se STO se prezentira, tada mozemo reéi da se na izlozbi prezentiraju muzejski
predmeti (kao dokumenti realnosti) u takvim medusobnim odnosima, koji uz pomoc¢
muzeografskih pomagala stvaraju jedan oblik poruke, koja istovremeno prikazuje razinu
dostignutog znanja o odredenom problemu i preuzima na sebe stanovitu didakticku obvezu
da to znanje prikaze na odgovarajuci nacin. U istom postupku otvaraju se mogucnosti za
iskazivanjem odredenog kvantuma novog znanja, koje se stvara u konkretnom sadasnjem
vremenu i drustvenom trenutku, kao i u konkretnom suodnosu predmeta, te predmetai stru-
¢njaka (l. Maroevi¢, 1990.).

Na pitanje TKO prezentira, odgovor je malo sloZeniji, prosto stoga $to se kao autor
prezentacije pojavljuje pojedinac — autor izloZbe, koji moze imati odredenu viziju muzejske
poruke koju interpretira pomocéu muzejskog predmeta, grupa stru¢njaka ili pak muzej kao
institucija. Neovisno o tome, da li éemo modi izdiferencirati ulogu pojedinca, grupe ili insti-
tucije, ¢ini se da je zadatak muzeja da provodi odredenu politiku kroz izlozbenu djelatnost.
Tu muzej sa svojom struénom tezinom i svojim stru¢nim ugledom moze davati odredenu notu
izlozbama koje se u njemu prireduju.

Pojedinac moze biti i jeste u odredenim situacijama nositelj ideje, ali ¢ini se da je naj-
adekvatniji odgovor na postavljeno pitanje, tko prezentira, da je to najéescée tim strué¢njaka
u kojem su najmanije tri osobe. Kustos muzeja (gotovo uvijek i autor izlozbe) koji daje kon-
cepciju i osnovni scenarij, koji formulira poruku izlozbe i pokusava pratiti njezinu realizaciju
do zavrsne faze ispitivanja misljenja gledatelja. Zatim dizajner, koji pretvara stvarnost i poruku
muzejskih predmeta u trodimenzionalni koncept izlozbe: drugim rijec¢ima koji stvara okolinu
iliambijent izlozbe u kojoj se zbiva i prenosi poruka. | napokon pedagog, koji ¢e sudjelovati
u timu da odredene edukacijske aplikacije nadu svoje mjesto kako bi se sadrzaj i poruka
izlozbe prenosili na prihvatljiv, logi¢an i edukacijski podoban nacin. Naravno da se tom os-
novnom timu stru¢njaka pridruzuje i niz drugih koji pomazu u odredenim segmentima proce-
sa, kao Sto su konzervator ili preparator za sigurnost predmeta, likovni umjetnik za obliko-
vanje onih muzeografskih pomagala koja su potrebna, zatim razne vrste obrtnika koji ¢e
izraditi sve Sto je potrebno da muzejska izlozba funkcionira.

Napokon, ne bi se smjelo zaboraviti, a kod ovog pitanja izuzetno vazno naglasiti, da je
interdisciplinarnost ona osobina muzejskog rada koja bi nuzno trebala biti prisutna u muze-
jima, kako ne bi primjerice doslo do toga da se na nekoj izlozbi uslijed pretjerane tehnicke
opremljenosti ili pak dominacije dizajna nad sadrzajem, izgubi sadrzaj u koli¢ini dizajna, ili
obrnuto, da se na izlozbi u kojoj su jasne i koncepcija i ideja, one izgube, jer su na neodgo-
varajuci nacin prezentirane gledateljstvu. "Tehnike izlaganja su korisne, kad ¢ine objekt ra-
pukog predocavanja” (J.Shannon, 1974.) Posebno je vazno, ukoliko su izlozbe, kompleksne,
da odredena grupa stru¢njaka s rukovoditeljem ili glavnim autorom izlozbe definira odnose
medu raznim disciplinama, koje se na izlozbi mogu pojaviti (I. Maroevic, 1989.).

Na pitanje GDJE se prezentira, odgovor je, barem sto se muzejskih izlozbi tice, vrlo
jasan. Prvenstveno u muzeju, aibez obzira na to da li je izlozba izvan muzeja, znaci u nekom
povijesnom ambijentu ili u nekom odgovaraju¢em ambijentu za komuniciranje odredene
poruke, ili pak u neutralnom prostoru, treba imati na umu da su svi prostori muzejske prezen-
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tacije de facto prostori u kojima se ostvaruje jedna posebna realnost, umjetno konstituirana
artificijelna realnost, da su svi izlozeni predmeti i dalje izvan realnog svijeta i da oni Zive u
stvorenom svijetu. Cjelokupna scenografija koja se zbiva kad u muzejskim prostorima or-
ganiziramo neku izlozbu, uz koristenje svih onih muzeografskih pomagala i muzeografskih
podruéja koja tu mogu doci u obzir, dakle ¢itav izlozbeni ambijent, stvara u ljudi (posjetite-
lja) predodzbu da su usli u artificijelni svijet u kojem je sve podredeno kvaliteti poruke. Pa
¢ak kad se ambijent u muzeju pokusava maksimalno pribliziti stvarnom ambijentu, posjeti-
lac ima dojam i mislim da se tom dojmu ne moze oteti, da se nalazi u jednom stvorenom
svijetu i da ¢e kad izade iz takvog izlozbenog prostora naiéi na svijet koji je bitno drugaciji
od svijeta u kojem se do tada kretao. Medutim, taj svijet poruke i usmjerenog smisla, svijet
je one kvalitete, koji nudi muzej kao institucija

Pitanje KADA se prezentira je isto tako vrlo delikatno, jer nas ono vodi u fenomen vre-
mena (M. Tudman, 1990.). Bez obzira, koliko nam razlicitih tipova vremana stajalo na raspo-
laganju, ipak je svaka izlozba u muzeju vremenski vrlo jasno odredena. Ona se krece u
zadanim vremenskim okvirima kronoloskog vremena, ona traje iistovremeno ima ograniceni
vijek trajanja. Bez obzira o kojoj se vrsti radi, njezino trajanje ovisi o drustvenom interesu, o
interesu za pojedinu tematiku i ovisi o tome da li ¢e raspolozivi muzejski materijal trebati za
stvaranje neke druge izlozbe.

Neovisno o ograni¢enom vijeku trajanja i o vremenskoj i prostornoj limitiranosti poruke
koja se prenosi izlozbom u muzeju, moramo naglasiti da se takva izlozba uvijek zbiva u vre-
menu sadasnjem. Ona u sebi poku$ava stvoriti nekakvo dokumentacijsko i informacijsko
vrijeme, ponekad rekonstruirati povijesno vrijeme ili ga staviti u relaciju s drustvenim vremen-
om, ali se u fizickom kronologkom vremenu izlozba uvijek zbiva u vremenu sadasnjem. Ona
omoguduje da se posietitelj u odredenom trenutku sadsnjosti susretne s onim znacenjima
predmeta, koja u sadagnjem vremenu dobivaju uvijek neku drugaciju konotaciju, po ¢emu
izlozba i jest informacijsko-dokumentacijski sustav. Vazno je ukazati na taj vremenski rasko-
rak izmedu izlozbe kao vremena sada$njeg i zivota i znacenja muzejskog predmeta koje nosi
u sebi vrijeme proslo sa svim njegovim znacajkama i reci da je upravo izlozba u muzeju
mjesto na kojemu dolazi do koordinacije i komplementarnog spoja tih dvaju vremena, proslog
i sadasnjeg. A isto tako nijedna izlozba nece, osim u svojim pisanim popratnim dokumenti-
ma i dokumentaciji, ostaviti bilo kakva traga na vrijeme buduce, osim u svijesti ljudii stvaranju
znanja i u stvarnju svijesti o specificnom znacenju koje moze neka izlozba imati u povijesti
odredenog muzeja, u povijesti odredene sredine i u iznalazenju njihovih kvaliteta. Iscrpivsi
tako ona pitanja, koja upucuiju i ticu se informacije u oblicima ljudskog komuniciranja, mogli
bismo se pozabviti pitanjima instrukcije i motivacije.

Pitanje instrukcije uvijek je KAKO se prezentira. Ni na to pitanje nemamo decidirani
odgovor. On ovisi 0 mnogo razli¢itih faktora, a prvenstveno o odnosu raspoloZivih muzejskih
predmeta i pomagala. Taj odnos koji se uspostavlja u svijesti kreatora izlozbe mora imati
odredeni povratni uéinak, $to znaci da kreator izlozbe doznaje od posietitelja da li je nacin
na koji je izlozba postavljena stvorio onaj ucinak i prenio onu poruku, po kojoj posjetilac nakon
to izade s neke izlozbe ne bi smio ostati isti, odnosno morao bi biti nesto drugaciji nego
$to je bio prije nego $to je usao u nju: morao bi na neke stvari gledati drugacije nego prije
izlozbe (Ch. G. Screven, 1974.). Da bi se to postiglo nuzno je postivati osnovno pravilo
kvalitetne metode postavljanja izlozbe tj. uskladiti kodove potencijalnih posjetitelja i kodove
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stru¢njaka, jer ukoliko ne uspijemo uspostaviti uskladenost tih kodova, tada dolazi do
promasenosti poruke; poruka stru¢njaka ée biti kodirana na svoj nacin, a kodovi posijetilaca
nece moci dekodirati kodove izlozbe idodi¢e do Sumova, doci se do toga da komunikacija
ne funkcionira (B. Surdié,1988.). Stoga se B. Surdié, koji je upozorio na te meduzavisnosti,
zalaze za formiranje jezika izlozbe, koji bi uspostavio odgovarajuéi odnos izmedu onoga sto
muzejski predmeti znace i govore, kako denotacijom tako i konotacijom. Drugim rijec¢ima,
potrebno je uspostaviti relacije izmadu prikaza i iskaza znanja na izlozbi, kako bi prikaz
koristeci se denotativnim elementima ukazao na neke ¢&injenice koje oznacavaju njegovu
ulogu u formiranju odredenog komunikacijskog polja, a konotacije bi se uspostavijale u onom
promjenljivom polju poruke, koje se moze kod razlicitih posietitelja izraziti na razligite nagine.
Znaci, Citava metodologija instrukcije, koja se bavi na¢inima kako se nesto prezentira, mora
voditi racuna o tome da se uspostavi kvalitetna veza izmedu autora izlozbe i posijetitelja,
kako bi poruka stigla na pravo mjesto. Naravno to ovisi o tipu izlozbe, o kvaliteti muzejskog
materijala s kojim se rapolaze, o raspolozivim novéanim sredstvima. Medutim, sve su to
sekundarni elementi, ako se shvati to je osnovni cilj.

Napokon, dolazimo do pitanja motivacije, ZASTO se nesto prezentira, zasto se nesto
izlaze. Tu ¢emo nazalost morati neke stvari ponoviti, jer se sva ova pitanja prozimaju. Odgo-
vor na pitanje je, da se prenese jasna i definirana poruka i da se prikaze ono znanje koje je
motiviralo upravo takvu poruku. Tako poruka i prikazano znanje moraju omogucavati nove
iskaze znanja, bilo da se ono iskazuje u struénjaka ili u obiénog posjetitelja. Educiranje po-
sjetilaca na izlozbi, a to je u konacnici prvenstveni cilj izlozbe, ne provodi se samo servira-
njem neke koli¢ine znanja, nego motivacijom posijetitelja da se zainteresira i da se na izloz-
bi moze otvoriti i stvarati, tj. ukljuciti se u odredene procese, kako bi mogao aktivno sud-
jelovati i iznalaziti neke kvalitete koje mozda neki drugi posietitelj na toj istoj izlozbi nece modi
naci. To govori da su odredene izlozbe usmjerene prema odredenoj publici, pa se pojav-
ljuje i termin ciline publike, znaci onog gledateljstva prema kojoj smo usmierili nase izlaga-
nje (R. Miles, 1988.). Kroz formuliranje ciline publike izlozbe postaje komunikacijski obrazac,
znaci drustvena forma poruke, uvjetovana kulturnim potrebama, interesima i svrhom jednog
odredenog kruga posijetitelja. | taj obrazac postaje iskustveno polie u kome djeluju strukturne
i selektivne informacije (M. Tudman, 1983.).

Kako se na izloZbama konkretizira kulturna poruka? Ona se konkretizira u dva pravca
i to znanstvenim pravcem, koji je analiticki i kulturnim koji je sinteti¢ki. Upravo kulturni as-
pekt, to sekundarno znacenje stvarnosti u kojem se istiée vrijednost, smisao, znacenje ili
potreba, na izlozbi dobiva puno znacenije, jer se tamo izrazavaju poruke muzealija i zbirnog
fonda, s tim da im je podloga uvijek znanstvena istinitost, ali u okviru odredenog znanstvenog
sustava, a nije im cilj utvrdivanje znanstvene istine, osim u odredenim izlozbama koje imaju
tako definiranu ciljnu publiku. Cilj im je u pravilu komuniciranje odredene kulturne poruke
koja se temelji na znanstvenoj istinitosti. Smjerovi konkretizacije kulturne poruke na izlozbama
su prvenstveno sinteticki, znaci da idu od pojedinacnog prema opcem, od detalja prema
cjelini, pokusavajuci formulirati cjelovitost.
jima i prvenstveno njihova zbirnog fonda, a to je proces objektivizacije tog zbirnog fonda u
realnom svijetu i reainom vremenu. Prema tome, potreba da se muzejski zbirni fond objek-
tivizira u vremenu sadasnjem i u socijalnom ambijentu u kojem se izlaganje dogada, to je
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potreba da se sveudilj ponavlja nuznost utvrdivanja kalitete muzejskih predmeta, nuznost
utvrdivanja njihove drustvene relevantnosti i utvrdivanja njihova znacenja u odredenom
drustvenom trenutku, sa zeljom da se smanjuje polje njihove muzealne odredenosti i da se
svakom takvom izlozbom u svakoj takvoj provjeri ili objektivizaciji toga fonda povecava po-
lie muzealne odredenosti. Time muzejski predmeti postaju sve bogatiji sadrzajem, jer dobivaju
i ona znaéenja koja prije takvih izlozbi i njihove konfrontacije sa sadasnjim viemenom ne bj
bilo moguce utvrditi (I. Maroevi¢, 1986.).

Rezimirajuéi osnovne pretpostavke svake muzejske komunikacije, u ovom slucaju
prvenstveno prezentativne komunikacije u muzejima, nuzno je rei da kod toga treba uzeti
u obzir tri éimbenika. Prvi su ¢imbenici tjelesnost covjeka i sve njegove percepcije. Tu su
ukljuéeni svi oni prirodni zakoni kojima je ¢ovjekova tjelesnost podvrgnuta, sva ona osjetila
pomodu kojih ovjek percipira svijeti sve moguce percepcije, koje u covjekovoj svijesti, zatim
formuliraju i pomazu u procesima mislienja. Znaci takav ¢ovjek, s mogu¢noscu percipiran-
ja, sa svim svojim oblicima funkcioniranja, ¢ovjek kao primatelj odaslanih poruka s jedne je
strane pretpostavka muzejske prezentacije. On percipiranjem prihvaca poruku, $to znacida
treba fizicki sudjelovati u percipiranju izlozbenih poruka. TeSko da se moze Koristiti drugim
medijima u tom procesu.

Na drugoj je strani ¢ovjek kao drustveno bice, koji se veze uz svoju fizicku strukturu.
Na njega utjece iskustvo sredine, u kojoj se odredena izlozba odvija, izvjesna tradicija, kultura
i svi relevantni drustveni odnosi. Uspostavlja se odnos drustvenog i kronoloskog vremena
u kojem je ono kronologko uvijek sadasnje vrijeme, dok je drustveno vrijeme ¢esto kombinira-
no s proslim vremenom i djelom anticipira buduce vrijeme. U tom kontekstu je pozicija izlozbe
u takvom iskustvu sredine vrlo vazna.

Napokon, izuzetno je vazan ¢imbenik samostalnost ( iako vrlo Cesto relativno) muzej-
ske djelatnosti u kreiranju izlozbene politike, iako se ne smije zanemariti uloga drustvene
sredine u kojoj muzej djeluje, ipak muzej svojim metodama sabiranja, utvrdivanjem optimal-
nosti sabiranja u funkciji zbirnog fonda ili neke izlozbene tematike i valorizacijom komuni-
kacijskih objekata (muzejskih predmeta) treba biti u poziciji relativne neovisnosti o drustvenoj
sredini kako izborom teme za izlaganje, tako i odredivanjem funkcioniranja dimenzija i
sadrzaja pojedinih izlozbi vezanih uz oba osnovna motiva svake izloZzbe, a to znaci uz
drustveni i edukacijski element komunikacije. Uvazavanjem ta dva temeljna elementa, muzej
stvara osnovne pretpostavke da prezentativna komunikacija djeluje u svom stimulativnom
podrucju, da izlozba bude anaj neponovljivi oblik muzejske komunikacije sa svijetom, ne-
ponovijiv utoliko to se ne mogu ponoviti dvije iste izloZbe, stoga $to ih nece raditi isti ljudi i
$to ée drustvena situacija i drustvena pa i fizicka sredina biti takva da jednu izlozbu nece
biti nikad moguée ponoviti. Prema tome fleksibilnost, neponovljivost i viseznacnost izlozbe
u muzeju njezine su osnovne znacajke.

TIPOLOGIJA 1ZLAGANJA

U tipologiji izlaganja koju je predlozio jos tamo 1970. godine, Z. Stransky je uglavnom
nastoji vezati uz funkcioniranje zbirnog fonda. Drugim rijecima, on zastupa onu tipologiju
izlaganja, koja je nuzno vezana uz odredeni zbirni fond pojedinog muzeja ili zbirke, tako da
niti ne uzima u obzir one izlozbe koje bi se eventualno mogle dogoditi kombiniranjem zbirnih
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fondova iz vise muzeja ili ¢ak izlozbe koje bi nastajale izvan muzeja i muzejskih zbirki. No,
posluzimo li se njegovom tipologijom i dopunimo li je jo$ jednim novim oblikom muzejskih
izlozbi, koji se u posliednje vrijeme pocinje ozbiljnije dogadati, tada bismo mogli reéi da po
Stranskome, uz ovu dopunu, razlikujemo &etiri osnovna tipa izlaganja. To su muzealna
ekspozicija (ili stalni postav), muzejska izlozba (ili povremena izlozba), izlozba (ili pokretna
izlozba) (Z. Z. Stransky, 1970.). i napokon velika tematska izlozba, tako &esta u posliednje
vrijeme.

No, kako to nije jedina tipologija izlaganja, samo spomenimo da postoji jo$ niz nacina
Klasificiranja izlozbi u muzejima. Ova koju je ponudio Stransky, dopunjena novim tipom velike
tematske izlozbe, Cini mi se najsvrsishodnijom za teoretsko razglabanije izlozbi u muzejima,
jer se sve ostale tipologije izlozbi odnose na vrste materijala koji se izlaze, na sadrzaje ili
na metode koje su primjenjene u izlaganju i sl.

Najzanimljivije su tipologije koje su na svoj na&in dovoljno opéenite da ih se moze aplici-
rati na praksu gotovo svih vrsta muzeja. To je primjerice razlikovanje opcenite i tipicne od
ciline izlozbe.

“Opcenita je izlozba ona koja nakon razgledavanja nudi opéeniti zakljuéak... Cilina je
pak usmjerena prema postizavanju konkretnog cilja u posjetilaca nakon razgledavanja. Ona
je uza, preciznija i specificnija.. Tipi¢na izlozba je ona koja istovremeno ne stimulira svih pet
ljudskih osjetila“ (W.Brown, 1979.). Razlikuju se i izlozbe koje naglasavaju primarno iskustvo
od didaktickih izlozbi. Prve repliciraju stvarnost, a druge poducavaju o stvarnosti pomocu
materijala. “Primarno iskustvo je u realnom svijetu i ono se procentualno smanjuje $to se vise
udaljavamo od realnosti (mjerilo, ambijent i sl.). Didakticki pristup primjenjuje simbolicki “in-
put”. Nema konteksa raelnog svijeta. (W. Brown, 1979.).

Susrec¢emo i zanimljivu kategorizaciju izlozbi po kojoj primjerice H.H.Shettel govori o
tri kategorije izlozbi. One istinski zanimljive, koje u sebi nose vaznu povijesnu, socijalnu ili
psiholosku poruku, a ljudi koji ih posjeéuju nose u sebi zanimanje za predmete koje ée tamo
vidjeti. U drugoj su kategoriji izlozbe pretezno esteticke priviaénosti, a to su umjetniéke i one
u vezi s umjetnickim izlozbama, a u trecoj su didakticke izlozbe, koje pri¢aju pricu,
objasnjavaju proces, odreduju znanstvene principe i pokugavaju voditi posjetitelja tako da
on sam dode do rezultata i sa sobom ponese pravu poruku (H.H. Shettel, 1973.).

Naravno, da moZemo, u okviru ovako koncipirane sistematizacije, stvarno primjenjivati
neke od ovih kategorija i na osnovu tipologije koju je ponudio Stransky. No zadrzimo li se
na toj tipologiji, tada bismo mogli reci da je stalni postav ili muzealna ekspozicija u stvari
konkretizacija poruke zbirnog fonda, odnosno tezuarusa s kojim raspolaze doticni muzej:
objektivizacija zbirnog fonda kao cjeline. U njemu se prozimaju sadrzaji pojedinih zbirki u
funkciji cjelovitosti globalne tematike kojom se pojedini muzej bavi. Osnovna osobina stal-
nog postava, prema kojoj on tumaci prikazanu stvarnost, ukazuje da je on stabilnog te-
matskog dosega: drugim rije¢ima, da se u stalnom postavu ne ide u eksperimentiranje veé
u iznoSenju najbitnijih, znanstveno utemeljenih, znanstveno istinitih, a ne problematicnih
prikaza i tema, iskazanih muzejskih predmeta, koje govore o svrsi i znaéenju dotiénog muzeja.
I zbog toga, izlozba u muzeju koju zovemo stalnim postavom ima odredenu trajnost u vre-
menu i prostoru. To su u pravilu dugotrajnije izlozbe koje nisu podredene dnevnim potrebama,
nego pokusavaju iznijeti na vidjelo ono ¢ime se muzej kao cjelina bavi. | zbog toga njihova
struktuiranost mora biti takva da je dostupna svim razinama posjetilaca. Ona u sebi treba
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sadrzavati sve tri kategorije izlozbi, da je zanimljiva, da u sebi nosi odredene esteticke pret-
postavke i da je na svoj nacin didakticka. Jer definiranost i artikuliranost poruke koju nudi
stalni postav mora biti takva da ne dovodi u pitanje osnovni sadrzaj zbimog fonda. Ta poru-
ka mora biti prihvatljiva, bez obzira $to je upuéena razlicitim grupama posietilaca i $to nema
jednoznac¢nu ciljnu publiku. Stoga je i teSko u utvrdivanju poruke i njenom upudivanju koris-
niku, posredstvom predmeta kao medija i muzeografskih pomagala, to veca i slozenija, jer
se poruka treba tako artikulirati i definirati da u razli¢itim smislenim razinama dolazi do ra-
zli¢itih slojeva posietitelja i da svakom posietitelju, bilo na kojoj se od tih razina on nalazi moze
dati zadovoljavajuci kvantum sadrzaja u onoj mjeri u kojoj ga taj posjetitelj trazi i moze prih-
vatiti na izlozbi. Istovremeno ona mora biti i odraz jasnoce zbirnog fonda. Znaéi da na izloz-
bi stalnog postava mora biti i kristalno jasno ¢ime se taj muzej bavi, $to on sakuplja i koji su
kriteriji njegova sakupljanja; da izlozba bude obraz funkcioniranja muzeja u onom smislu u
kojem je on institucija koja sakuplja, uva i izlaze predmete.

Stalnim se postavom ne problematiziraju otvorena muzeoloska i znanstvena pitanja.
Ona su predmet druge vrste iskazivanja znanja. Stalni je postav istovremeno i prikaz znanja
akumuliranog u zbirmom fondu i moguénost za iskaz znanja u odredenom trenutku sadasnjosti
(ali s vrlo ograni¢enim mogucnostima) i stoga problematiziranje otvorenih pitanja ostavlja
povremenim i tematskim izlozbma. Komplementarnost pak tematskih i povremenih izlozbi
sa stalnim postavom jest dio cjelovite muzejske politike. Ona ¢e stimulirati posjetitelja da u
takav muzejski postav dode viSe puta, da se s njim bavi, da u njemu pronalazi sveudilj nove
odgovore na vlastita pitanja koja ¢e mu vrijeme donositi. Obzirom na vlastitu stabilnost, stalni
postav mora biti u stanju odgovoriti na sva ta pitanja. Naravno da takav postav kao i svaku
drugu izlozbu u muzejima, prati niz ostalih oblika muzejske komunikacije kao $to su razne
edicije, katalozi, svi mogudi oblici ostalih publikacija, znakovi, suveniri, razglednice itd., kao
i onih ostalih komunikacija poput predavanja, koncerata, projekcija i ostalih priredbi, koji ¢e
komplementarno pridonijeti jedinstvenom cilju da se poruka stalnog postava parcijalno ili
cjelovito dopuni i pokusa interpretirati na nacin koji ¢e biti kvalitetniji.

Na kraju treba reci da stalni postav teoretski dopusta i zamjenu izloZaka, koliko zbog
razloga sigurnosti i Cuvanja muzejskih predmeta, jer neki predmeti nisu sposobni dugo vre-
mena boraviti u nepovoljnim izlozbenim uvjetima, toliko i zbog izlaganja tih istih predmeta
na nekim drugim povremenim izlozbama. To istovremeno ostavlja moguénost unogenja i
nekih akvizicija koje mogu pridonijeti kvalitetnijem interpretiranju onoga $to poruéuje dotiéni
muzejski zbrini fond. Stoga mozemo reéi da je trajnost stalnog postava, kolikogod je on re-
lativno naijtrajniji oblik muzejske prezentativne komunikacije, limitirana karakterom i brzinom
dopunjavanja muzejskog zbirnog fonda tj. promjenom njegova sadrzaja, promjenama koje
su rezultat napretka u proucavanju muzealnosti predmeta i promjenama socijalne okoline
muzeja. Sve te promjene odrazavaju se u znaceniju stalnog postava i kada one svojim pos-
totkom ili svojom koli¢inom nadrastu ono $to stalni postav daje i govori, tada stalni postav
zastarjeva i nuzno se pristupa njegovoj promjeni, sto ¢e relativizirati cjelokupnu muzejsku
sakupljacku aktivnost i djelotovornost njegova zbirnog fonda u odnosu na drustvo i poruku
koju valja odaslati.

Drugi oblik istrosenosti stalnog postava je njegova materijalna istrosenost, drugim rijeci-
ma istroSenost njegove muzeografske opreme, muzeografskih pomagala, fotografija, crteza,
grafikona i cjelokupne opreme. No, posljedice se materijalne istroSenosti s viremenom mogu
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uklanjati, bez bitne promjene muzejskog postava. Ali ukoliko istovremeno dode i do socijal-
ne istrodenosti stalnog postava, tada i jednu drugu istroSenost valja uzeti u obzir, utvrditi
sto one znace u zivotu muzeja i pokusati djelovati da ti oblici istrosenosti ne budu razlogom
apstinencije posjetilaca. Ocjenjujuci stupanj socijalne i materijalne kvalitete izlozbe, treba
nastojati stalni postav postupno aktualizirati, da bi ga se s vremenom moglo promijeniti i staviti
u funkciju pravog stanja i pozicije muzeja u drustvu.

Stalni postav nuzno u sebi nosi specifiécna muzeografska rjeSenja. To su rieSenja koja
bi trebala moci prenositi poruku duze vrijeme, rjeSenja koja nisu podlozna svakodnevnim
promjenama, koja nisu takve naravi da odreduju karakter izlozbe zbog svoje vlastite nesta-
bilnosti. Znaéi muzeografska rjesenja stalnog postava moraju biti takva da djeluju stalno i
nepromjenljivo.

Stoga nije na odmet zakljuciti da je stalni postav okosnica muzejskog bi¢a u odnosu na
sve oblike muzejske komunikacije. To je osnovni oblik, koji jednostavno mora moci povezati
u jedinstvenu cjelinu sve ono ¢ime muzej komunicira s javnoscu. Muzeji bez stalnog posta-
va nisu zadovoljili svoju osnovnu zadacu. Oni konstantno propustaju priliku objektivizacije
svog zbirnog fonda ili svojeg primarnog sadrZaja i ne provjeravaju ga u odnosu na drustvenu
sredinu u kojoj djeluju. Istovremeno uskraéuju publici cjelovitu interpretaciju svojeg
muzejskog bica.

Muzejska izlozba kao povremena izlozba isto tako upotrebljava materijal zbirnog fon-
da muzeja, ali s tim da ga ne upotrebljava globalno u smislu prikaza njegove cjelovitosti ili
cjelovitosti muzejskog posla, veé se pokusava baviti tematiziranjem odredenih problema, koji
nas dovode do djelomicnih saznanja, koji mogu interpretirati jednu odredenu vrstu proble-
ma, koji mogu dubinski tematizirati pojedine probleme koji u muzeju jo$ nisu do kraja rijeseni
ili koji nisu sazreli, a istovremeno mogu zaokruziti odredenu sliku kao i saznanja koja su se
u muzeju stekla u odredenim zbirkama ili meduodnosima medu zbirkama. Poruka koja se
prenosi muzejskom izlozbom (povremenom izlozbom) kulturna je poruka uzeg kruga pred-
meta u kojem je ostavljen veci slobodni prostor za interpetaciju.

Takva izlozba moze biti provokativna ili ispitujuca i cilina na vise nacina, jer je vremenski
i prostorno ogranicena, jer sebi moze dozvoliti otvaranje pitanja za koja nemamo znan-
stvenu potvrdu i koja isprobavaju neka usmjerenja prema kojima bi muzej mogao krenuti ili
pak interpretiraju znacenije ili znanstvenu opravdanost neke teme, koja se u muzeju zane-
maruje ili pak koja je u muzeju interpetirana na drugadiji nacin. Znaci, mogucnosti su otvorene
i vrlo Siroke i idu za tim da se istovremeno s otvaranjem takvih mogucnosti pojavljuju i takve
izlozbe kao satelitske stalnom postavu, da pridonesu produbljivanju stalnog postava i da ga
podrzavaju u odredenoj tematici. Zbog toga su te izlozbe, kolikogod je njihov pristup kao i
pristup stalnom postavu u pravilu interdiscipliniaran, dosta ¢esto monodisciplinarne glede
onoga ¢ime se bave, a interdisciplinarne glede muzeoloske prezentacije. Te su izlozbe, ako
ih gledamo teorijski, kao prikaz znanja nepotpune. One u opéem prikazu znanja ukazuju
na $upljine, upuéuju na otvorena pitanja, idu za tim da se samoj izlozbi iskaze stanovito znanje
do tada ne spoznato, da se stimulira mislienje, da se u meduodnosima predmeta s reakci-
jama ljudi, posjetilaca i stru¢njaka, iskaze ono $to ne bi bilo moguce iskazati na drugi nacin.

Prema tome, povremena izlozba je uspostavljanje odnosa iskaza i prikaza znanja, koji
ni po éemu nije identi¢an takvom odnosu koji se uspostavljaju u stalnom postavu, niti odno-
su koji ¢e se uspostaviti na nekoj drugoj izlozbi. Zbog toga je takva izlozba istoviemeno
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otvorena iuzem i Sirem kruga posjetilaca. Uzem, ukoliko je specijalisticka i ukoliko govori
o odredenom problemu zahtijevajudi viSu razinu poznavanja problema od strane posjetite-
lja, pa prema tome odbija one posjetioce koji tu razinu nisu dosegli ili pak sirem, kad svojom
zanimljivoscu i atraktivnoScu postaje istovremeno zanimljiva Sirokom krugu posjetitelja i
ostaje otvorena specificnom interesu uskog kruga posjetilaca. Ona tada zadovoljava aspi-
racije jednih i drugih, jer je mogucée da se muzeoloski na takav nacin postavi.

Povremena izlozba koristi mnogo slobodnija muzeografska rjesenja, koja mogu imati
karakter prolaznosti ili privremenosti, a ne stabilnosti. Ona moze biti vrlo provokativna u
muzejskom izlaganju iistovremeno moZe upotrebljavatiniz eksperimentalnih  muzeograt-
skih pomagala koja ¢e pokazati da izlozbe u muzejima mogu biti na stanoviti nagin atrak-
tivne i da nisu samo ono, $to se moglo pogresno zakljuéiti, ako se ima na umu iskljuéivo
stalni muzejski postav.

Izlozba (ili pokretna izlozba) kako je zove Stransky je izlozba bez muzealija, bez
muzejskih predmeta: izlozba kopija, reprodukcija, modela, svega onoga $to mozemo o muze-
jskoj izlozbi i njezinoj tematici rec¢i nekom izvan muzeja. Ona pretpostavlja postojanje definira-
nog obrasca kojim se provodi animacija za muzejsku izlozbu, ali na jednom nizem komuni-
kacijskom stupnju preno$enja poruke, stoga sto se koristi iskljuc¢ivo medijem, sekunadrnim
nacinom priop¢avanja a ne primarnim dokumentom.

Te suizlozbe u pravilu animacijske. One su vremenski i prostorno organi¢ene, no mogu
biti putujuce, pokretne tako da obilaze odredena mjesta, kako bi time stimulirale posjetioce
da dodu u muzej, da ga vide i da u njemu dozive ono $to im animacija takvom izlozbom nudi.
Takvih izloZbi u posljednje vrijeme, barem u nas, ima sve manije, stoga $to muzeji pokusavaiju
svojim materijalom izaci izvan svojih zidova, pokusavajuéi stvoriti animaciju pomocéu muze-
jskog materijala koji je u njihovom zbirnom fondu.

Oblik izlaganija, koji se posljednjih godina snazno afirmirao su velike tematske izlozbe,
koje ne upotrebljavaju samo muzejski materijal, ili im nije svrha da prezentiraju samo
muzealni zbirni fond. Takve velike izlozbe koje se bave Sirokim temama, kulturoloskim,
umijetnickim, povijesnim, tehnickim ili znanastvenim, vuku podrijetlo u proslosti jos tamo u
vrijeme velikih svjetskih izlozbi polovicom proslog stoljeca, kada se uz tehnologiju izlaganja
na takvim izlozbama razvijala usporedno izlozbena misao i tehnologija Za razliku od izlozbi
u kojima se upotrebljava samo muzejski materijal i koje koriste mehanizmu muzeja, ovim
je izlozbama osnovni selektivni faktor tematika, a ne muzealni zbirni fond. To su izlozbe koje
prate veliki istraZivacki i konzervatorski projekti, a oni su pak vezani uz odredene obljetnice,
uz znanastvene revalorizacije pojedinih povijesnih razdoblja ili retrospektive nacionalnih
kultura. One u svoj sadrzaj ukljuéuju kulturnu bastinu u cjelini i prakticki ¢ine sponu izmedu
muzeologije i zastite kulturne bastine, odnosno prezentacije kulturne bastine u cjelini. One
semogu odrzavati u muzejskim prostorima, mogu se odrzavati u izlozZbenim prostorima izvan
muzeja i one u prostornom smislu zadrzavaju nesto od karaktera muzejskog stalnog posta-
va, bez obzira Sto su vremenski ogranicene i $to su koncipirane kao povremena muzejska
izlozba. Po svom su karakteru reprezentativne, cjelovite i sveobuhvatne i imaju karakter
stalnog postava glede teme kojom se bave. Medutim, kako su vremenski ograni¢ene, kako
su ogranicene u interpetaciji, jer interpretiraju sagledavanje odredenog povijesnog trenutka
i nastoje dati videnje problema s aspekta onog vremena u kojem izlozba nastaje, tako je i
prikupljanje predmeta za takvu izlozbu, njihovo restauriranje i prezentacija tek ubrzani
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muzeoloski proces, stvaranje jednog novog sustava, koji se nakon zavrsene izlozbe raspa-
da, jer se predmeti vracaju u svoje izvorne ambijente i u muzeje podrijetla, a takvi izlozbom
formirani informacijski sustavi prestaju postojati. Jedini trag njihova postojanja su dokumenti,
katalozi takvih izlozbi kao dokument prikazanog znanja i napisi, studije i osvrt o izlozbi, koji
konstatiraju iskaz znanja ostvaren izlozbom. Ove izlozbe iako dijelom zadiru u muzejsku
djelatnost, one se preklapaju i dobrim su dijelom izvan nje, tako da ih okvirno mozemo smje-
stiti u okvire muzejske prezentativne komunikacije, koja se koristi i muzejskim materijalom,
ali isto tako i u okvire opc¢e drustvene prezentacije.

Tako nas tipologija izlaganja vodi prema zakljucku, da je jedino korektnim ponasanjem
osnovne tipologije moguce skladno provoditi sustav muzejske prezentativne komunikacije.

ZAKLJUCAK

Izlozena teorijska podloga, koja podrazumijeva odredenu hijerarhiju pristupa, struktuira-
na tako da muzeologke teorije proizlaze direktno iz naravi muzejskog rada, da teorija
muzejske komunikacije omogucuje puno utemelienje komunikacije kao svog najeksponi-
ranijeg sastavnog dijela, a da tipologija izlaganja izvire iz osnovnih postavki, s jedne strane
komunikacijskih i semioloskih, a s druge strane temeljnih muzeoloskih pretpostavki, otvara
put razvijanju metodologije postupka u organiziranju i postavi izlozbi i adekvatnoj primjeni
razli¢itih muzeografskih podrucja. Tako se oblikovanje izlozbe nadograduje na njezin
sadrzaj, a materijalna autenti¢nost muzejskih predmeta osigurava neposrednost dozivljaja
i specifiénost poruke. Po tome i jesu izlozbe u muzejima poseban oblik opredmecenja ljud-
skog iskustva, spona izmedu proslosti i sadasnjosti na putu prema uvijek neizvjesnoj
buducénosti.

Zagreb, 12. 3. 1991.
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DR. IVO MAROEVIC SAZETAK

IZLOZBA KAO OBLIK MUZEJSKE KOMUNIKACIJE

U uvodu se daje pregled osnovnih termina kao $to su muzej, muzealnost i muzealija, a pregledom
muzeoloskih teorija, s posebnim naglaskom na teoriju muzejske komunikacije, analizira se pojam
muzejske izlozbe i komunikacijskog procesa na samoj izlozbi.

Prezentativha komunikacija bavi se oblicima komuniciranja izlaganjem muzejskih predmeta. Ko-
risteéi Tezakov model oblika ljudskog komuniciranja analiziraju se pitanja: §to, tko, gdje i kada prezen-
tira kao elementi informacije, kako se prezentira kao element instrukcije i zasto se prezentira kao ele-
ment motivacije. Na pitanje $to, odgovor je predmeti i njihovi medusobni odnosi; tko, pojedinac, tim
struénjaka i instrukcija; uz naglasenu interdisciplinarnost; gdje , u muzeju i izvan muzeja; kada, uvijek u
vremenu sadasnjem; kako, formiranjem jezika i koda izlozbe uz pomo¢ pomagala i zasto, da se pren-
ese poruka, da se prikaze znanje, da se educiraju posjetioci. Pretpostavke za izlaganje su tjelesnost
Govjeka, iskustvo sredine i samostalnost djelatnosti.

Tipologoijom izlaganja analizira se stalni postav, kao konkretizacija fonda muzeja, povremena
izlozba kao tematiziranje odredenih problema, pokretna izlozba kao svojevrsna animacija i napokon
velike tematske izlozbe koje imaju karakter stalnog postava u smislu integriranja cjelokupne kulturne
bastine u nekom prostoru ili vremenu. Ovi se osnovni tipovi izlaganja analiziraju s mogucim dometima
i ogranic¢enjima.
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DR. IVO MAROEVIC ZUSAMMENFASSUNG

DIE AUSSTELLUNG ALS MUSEALE KOMMUNIKATIONSFORM

In der Einleitung werden die Haupttermini wie z. B. das Museum, die Musealitdt und das Muse-
alium erlautert, wahrend durch die Darstellung der Museumstheorien mit Hervorhebung der Theorie der
musealen Kommunikation der Begriff Ausstellung im Museum und die Kommunikationsprozesse in der
Ausstellung selbst analysiert werden.

Die présentative Kommunikation behandelt die Kommunikationsformen durch Ausstellen der Mu-
seumsexponate. Sich des Modells der menschlichen Kommunikation von Tezak bedienend werden
folgende Fragen analysiert: Was, Wer, Wo, und Wann als Informationselement prasentiert wird, wie es
als Instruktionselement préasentiert wird und warum es als Motivationselement prasentiert wird. Die
Antwort auf die Frage Was lautet: Die Gegenstande und deren gegenseitigen Zusammenhange; Wer:
Der Einzelmensch, das Team, die Institution mit betonter interdisziplindren Zusammenarbeit; Wo: Im
Museum und auBerhalb dessen; Wann: Immer in der Gegenwart; Wie: Durch Formierung der Ausstel-
lungssprache und -kodes unter Mitwirkung von Hilfsmitteln, und schlieBlich Warum: Um eine Botschaft
zu Ubermitteln, um das Wissen darzustellen, um das Publikum zu bilden. Die Voraussetzungen fiir eine
Ausstellung sind die Kérperlichkeit des Menschen, die Erfahrung der Umwelt und die Selbstandigkeit
des Wirkens.

Durch Typologie der Ausstellungen werden die Schausammlung als Konkretisierung des muse-
alen Gesamtfonds analysiert, dann Sonderausstellungen als Thematisierung bestimmter Problematik,
Wanderausstellungen als eigenartige Ermunterung zur Bildung und schlieBlich groBe thematische
Ausstellungen, die den Charakter einer standigen Ausstellung haben im Sinne der Intergration des kul-
turellen Gesamterbes in einem bestimmten Raum oder bestimmten Zeitabschnitt. Diese Ausstellungs-
grundformen werden vom Standpunkt ihrer Reichweite und Einschrankungen analysiert.
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