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Ljudski potencijali u policiji — percepcija policijskih
sluzbenika o obiljeZjima njihova radnog okruzenja

SaZetak

Ljudski potencijali u policiji temeljna su njezina vrijednost. Upravljanje ljudskim potencijalima
obuhvaca aktivnosti privlacenja, zaposljavanja i zadrzavanja kompetentnih i motiviranih ljudi
koji ¢e angazirano i lojalno sluziti organizaciji u svrhu ostvarivanja njezinih ciljeva. Karakteri-
stike radnog okruzenja vazan su faktor koji utjece na radnu motivaciju i radnu ucinkovitost sva-
kog zaposlenika te u konacnici i na funkcionalnost njegove organizacijske jedinice ili organizacije u
¢jelini. U svezi s navedenim provedeno je empirijsko istraZivanje s ciljem stjecanja preliminarnog
uvida u percepciju policijskih sluzbenika spram odredenih obiljeZja njihova radnog okruZenja u
policiji. IstraZivanje je provedeno metodom anketnog ispitivanja uz pomo¢ anketnog upitnika o
predmetnoj problematici. U istrazivanju je sudjelovalo 87 ispitanika — policijskih sluzbenika koji
su bili u statusu izvanrednih studenata Visoke policijske Skole u Zagrebu. Instrument mjerenja
percepcije ispitanika (konotacije, asocijacije, procjene) bio je semanticki diferencijal koji se
sastojao od jedanaest bipolarnih parova pridjeva. U svakom paru pridjeva bio je jedan negativni
pridjev i njemu odgovarajuci (suprotan) pozitivni pridjev. ObiljeZja radnog okruzenja u policiji
o kojima su se ispitanici izjasnjavali razvrstana su u tri skupine: (a) socijalne komponente
(nadredeni, meduljudski odnosi, najblizi suradnici, komunikacija), (b) tehnicke komponente
(radno mjesto, organizacija rada, sredstva za rad, zastita na radu) te (c) personalne komponente
(mogucnosti edukacije, mogucnosti napredovanja). Svaka komponenta ocjenjivana je kroz
7-stupanjsku ljestvicu omedenu bipolarnim pridjevima. Rezultati percepcije ispitanika u radu
su prikazani i analizirani diferencirano — prema spolu i prema duljini radnog staZa ispitanika
ostvarenog u policiji. IstraZivanje je pokazalo da je percepcija ispitanika spram predmetnih
Cetiriju socijalnih komponenti njihova radnog okruzenja uglavnom pozitivna. Percepcija
ispitanika je podijeljena spram tehnickih komponenti radnog okruzenja — dvije prvonavedene
komponente iz ove skupine percipiraju se uglavnom pozitivnima dok se druge dvije komponente
percipiraju vrlo negativnima. Percepcija spram personalnih komponenti negativna je — prva
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personalna komponenta percipira se umjereno negativiom, a druga komponenta izrazito
negativnom. Rezultati ovog istrazivanja impliciraju potrebu provodenja daljnjih empirijskih i
teorijskih istraZivanja radnog okruzenja u policiji u svrhu harmoniziranja njegovih obiljeZja
s profesionalnim potrebama policijskih sluzbenika odnosno s misijom i ciljevima policijske
organizacije.

Kljuéne rijeci: policija, ljudski potencijali, radno okruzenje, percepcija policijskih sluzbenika.

1. UVOD

U teoriji i praksi modernog menadzmenta u pravilu se promovira teza da su ljudski poten-
cijali temeljna vrijednost svake organizacije te da o njihovoj strukturi (kvaliteti i kvantiteti)
ovisi organizacijski rezultat odnosno hoce li neka organizacija biti u¢inkovita i ispuniti svoje
ciljeve. Uloga i vrijednost funkcije upravljanja ljudskim potencijalima proizlazi iz iznimne
relevantnosti koju ljudski potencijali imaju u svojim organizacijama. Karakteristike radnog
okruzenja ljudskih potencijala utje¢u na njihovo profesionalno zadovoljstvo, motiviranost za
rad te u konacnici i na radnu u¢inkovitost. Radno okruzenje bitan je ¢imbenik funkcionira-
nja ljudskih potencijala te je ono vazan izazov za menadzere odgovorne za obiljezja radnog
okruzenja u pojedinim organizacijskim jedinicama odnosno u cijeloj organizaciji.!

U sredistu je radnog okruzenja radno mjesto, ono je esencija rada i radnog okruzenja.
Sikavica (2011 : 595,598) navodi da dobro oblikovano radno mjesto mora donijeti ué¢inke za
organizaciju i zadovoljstvo zaposlenih. ... Radna mjesta nisu oblikovana jednom za sva vre-
mena. Kao i sve ostalo u organizaciji, i ona su podlozna promjenama. Radna se mjesta mogu
preoblikovati, bilo zbog promijenjenih uvjeta i elemenata radnog mjesta, ili zbog potreba
organizacije za Sto boljim radnim mjestima koja ¢e donijeti vece zadovoljstvo zaposlenih i
uz veci radni ucinak.

Upravljanje ljudskim potencijalima unutar svake organizacije, tako i u policiji, trebalo
bi biti usmjereno prema pronalasku i zadrzavanju kvalitetnih, kompetentnih i motiviranih
zaposlenika koji ¢e biti dostatno angazirani i lojalni organizaciji u ostvarivanju njezinih ci-
ljeva. Lojalni, zadovoljni i motivirani zaposlenici u organizaciji predstavljaju konkurentsku
prednost u odnosu na ostale organizacije u kojima zaposlenici nemaju navedene karakteristi-
ke ili su one manje izrazene. Ljudski potencijali u policiji imaju posebnu vaznost zato §to je
rije¢ o policijskim sluzbenicima koji obavljaju posebne poslove sigurnosti te imaju posebne
ovlasti kojima se zadire u sferu temeljnih ljudskih prava i sloboda zajaméenih Ustavom Re-
publike Hrvatske i medunarodnim pravnim aktima. Upravljanje policijskim sluzbenicima
kao ljudskim potencijalima vazno je za policijsku organizaciju, ali i za sve gradane, ukupnu
drustvenu zajednicu te drzavu kao druStveno-politicku organizaciju.

! Analiziraju¢i 500 empirijskih istrazivanja, Vroom je zaklju¢io da je ponaSanje pojedinca funkcija osobe
i situacije, $to znaci da pojedinac jednim dijelom kontrolira ponasanje, dok je drugim dijelom njegovo
ponasanje odredeno situacijom u kojoj se nalazi. Okolina, koja je u konkretnom slucaju organizacija, kon-
trolira ponasanje pojedinca. Vroomova analiza pokazuje da su odredene vrijednosti zajednicke kod vec¢ine
zaposlenika. Te vrijednosti u znatnoj mjeri nadzire organizacija odnosno njezini menadzeri. Vrijednosti o ko-
jima menadzeri moraju voditi brigu kako bi ostvarili Zeljenu razinu produktivnosti, ticu se stila rukovodenja,
participacije u procesu odlucivanja, zadataka koji traze da se istaknu vjestine i sposobnosti te stimulativnog
sustava nagradivanja zaposlenika (Vroom, prema Perko-Separovi¢, 1975:52-53, prema Mar&etic, 2007:146).
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Nezadovoljni, needucirani i nekompetentni zaposlenici, neovisno o tome o kojoj se
organizaciji radilo, mogu izazvati znacajnu i opseznu $tetu za organizaciju i njezino okru-
Zenje. Stetne posljedice su razmjerne vaznosti organizacije u drutvu. U tom se smislu po
vaznosti posebno isti¢e policijska organizacija koja drustvu donosi iznimne koristi ukoliko
funkcionira na optimalan nacin i u optimalnim internim okolnostima. Zadovoljstvo zaposle-
nika radnim okruzenjem ¢esto je predmet empirijskih istrazivanja koja se uglavnom provode
s ciljem identifikacije nezadovoljstva zaposlenika kao i faktora iz radnog okruzenja koji im
pri¢injavaju stres i ¢ine ih nemotiviranima i neproduktivnima.

U kontekstu navedene problematike provedeno je empirijsko istrazivanje o percepci-
ji policijskih sluzbenika spram pojedinih obiljezja njihova trenutacnog radnog okruzenja.
Predmetno istrazivanje i njegovi rezultati u fokusu su ovoga rada. Ispitanici su bili studenti
Visoke policijske Skole koji su ujedno i zaposlenici Ministarstva unutarnjih poslova odno-
sno ovlasteni policijski sluzbenici koji obavljaju policijske poslove primjenjujuéi policijske
ovlasti. Istrazivanje je provedeno metodom anketnog ispitivanja uz pomo¢ anketnog upitnika
u kojem je kao ocjenski instrument koriSten semanticki diferencijal. Svrha ovog mjernog
instrumenta bila je utvrditi/izmjeriti konotativnu (asocijativau) dimenziju znacenja pojedinih
obiljezja radnog okruzenja u policiji sa stajalista policijskih sluzbenika.

Obiljezja ili komponente radnog okruzenja (ukupno njih 10) razvrstane su u tri sku-
pine: socioloske, tehnicke i personalne. Rezultati istrazivanja pokazuju, primjerice, da poli-
cijski sluzbenici neovisno o njihovom demografskom obiljezju (spol, duljina radnog staza u
policiji) imaju naglaseno pozitivan stav o svojem radnom mjestu (tehnicka komponenta), dok
personalnu komponentu mogucnost napredovanja percipiraju izuzetno negativnom.

2. LJUDSKI POTENCIJALI U POLICIJI

.....

organizacijama u drustvu. Od osamostaljenja naSe domovine do danas, policija je u trajnom
procesu tranzicije obiljezenom pokuSajima pronalaska optimalne unutarnje i teritorijalne
organizacijske strukture. U tom kontekstu, potrebno je istaknuti specifi¢nu organizacijsku
kulturu i standarde ponasanja policije koja se temelji djelovanju policijskih sluzbenika regu-
liranom nizom propisa razli¢itih vrsta i razina (Ustav, zakoni, podzakonski akti).

Policija je sredi$nja sluzba Ministarstva unutarnjih poslova koja obavlja poslove
odredene zakonom i drugim propisima. Policija gradanima pruza zastitu njihovih temeljnih
ustavnih prava i sloboda i zastitu drugih Ustavom Republike Hrvatske zasti¢enih vrijednosti
(Zakon o policiji, ¢lanak 2.).

U razdoblju pristupanja europskim integracijama, Ministarstvo unutarnjih poslova za-
pocelo je 2007. godine projekt (PHARE 2005 Twinning projekt) kojemu je cilj bio imple-
mentacija europskih standarda u upravljanju ljudskim potencijalima, a koji je trebao donijeti
reformu administrativnih kapaciteta i podizanja stupnja profesionalizma u radu drzavnih
sluzbenika. U sklopu projekta donesena je Strategija reforme sustava upravijanja ljudskim
potencijalima Ministarstva unutarnjih poslova za razdoblje od 2009. do 2011. godine kojom
su definirane Cetiri glavne smjernice i to: (1) uvesti integrirani sustav upravljanja ljudskim
potencijalima, (2) ojacati stratesku ulogu sustava upravljanja ljudskim potencijalima, (3) oja-
cati sudjelovanje 1 motivaciju djelatnika, (4) prilagoditi organizaciju Policijske akademije
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novim ulogama i zada¢ama. Projekt je zavrSen 2014. godine, a prema izjavi tadasnjeg glav-
nog ravnatelja policije ,,svrha mu je bila otklanjanje negativnih posljedica socijalistickog
sustava u kojemu je policija $titila vlast, a ne gradane, te transformacija policije u javni servis

gradana“.’

Vlada Republike Hrvatske 2009. godine donijela je Strategiju upravijanja ljudskim
potencijalima u drzavnoj sluzbi za razdoblje 2010. do 2013. U njoj se navode odrednice
klju¢nih termina o problematici ljudskih potencijala, primjerice: ,,Razvoj ljudskih potencijala
je unapredivanje ljudskih potencijala i primjena njihova stru¢nog znanja u cilju organizacij-
skog razvoja i osobnog usavrSavanja sa svthom poboljsanja radne uspjesnosti drzavnih sluz-
benika. Obuhvaca skup sustavnih i planiranih aktivnosti koje organizacija odreduje kako bi
omogucila zaposlenima ucenje potrebnih vjestina da mogu ispuniti sadasnje i buduce potrebe
posla.“ (Str. 5.)

Tradicionalno definicija pojma ljudskih resursa odnosi se na radnu snagu, sa svojim
specifiénim znanjima i sposobnostima.’ Kucharéikova (2011:61) navodi da je ljudski poten-
cijal zbroj pojedinacnih kognitivnih i ste€enih vjesStina, odnosno znanje i iskustvo pojedinca.
Alika (2014:58) u svojem zakljucku izlazi iz okvira tradicionalne definicije pa navodi kako
autori ¢esto u svojim definicijama ljudskog potencijala izostavljaju predanost jer bez obzira
na znanje, vjestine, iskustvo koje covjek moze posjedovati, bez osjecaja predanosti za obav-
ljanje poslova pojedinac ih vjerojatno nece obaviti na razini ocekivanja organizacije.

Marceti¢ (2007:71) navodi da u najSirem smislu gledano, ljudske potencijale mozemo
definirati kao ukupnost formalnih znanja, prakti¢nih vjestina, sposobnosti, ponasanja, soci-
jalnih obiljezja, psiholoskih osobina te realiziranih i/ili latentnih kreativnih moguénosti ljudi
u nekom drustvu, organizaciji ili zajednici.

Bahtijarevié-Siber (1999:16) definira ljudske potencijale i menadzment ljudskih poten-
cijala na sljede¢i naéin: ,, Ljudski potencijali su ukupna znanja, vjestine, sposobnosti, krea-
tivne mogucnosti, motivacija i odanost kojom raspolaze neka organizacija (ili drustvo). To je
ukupna intelektualna i psihicka energija koju organizacija moze angazirati na ostvarivanju
ciljeva i razvoja poslovanja. Management ljudskih potencijala ¢ini niz medupovezanih ak-
tivnosti i zadaca menadzmenta i organizacija usmjerenih na osiguravanje adekvatnog broja
i strukture zaposlenih, njihovih znanja, vjestina, interesa, motivacije i oblika ponasanja po-
trebnih za ostvarenje aktualnih, razvojnih i strategijskih ciljeva organizacije. *

Donos$enje nacionalnih strategija jest, u tehnickom pa i esencijalnome smislu, nuzna
pretpostavka unaprjedivanja sustava upravljanja ljudskim potencijalima u policiji odnosno
drzavnoj sluzbi. Medutim, klju¢ je uspjeha u prakti¢noj implementaciji ciljeva definiranih
u strategijama s jedne strane, te u kontinuitetu strateskog i sustavnog pristupa predmetnoj
problematici s druge strane. Nedostatnost navedenog uzrokuje u razli¢itim organizacijama
razli¢ite poteskoce vezane za ljudske potencijale. Policijska organizacija kroni¢no je opte-
reCena, primjerice, odljevom iskusnog kadra, potesko¢ama u pronalasku novih sluzbenika
adekvatnog profila, iznalazenjem adekvatnih metoda motivacije i nagradivanja zaposlenika,
pravi¢nim i pravilnim razvojem njihovih karijera, racionaliziranjem organizacijske strukture
te brojnos¢u sluzbenika, procesima profesionalizacije i depolitizacije.*

2SAFU - Sredisnji ured za financiranje i ugovaranje: ,,Zavr§en Twinning projekt ja¢anja upravljanja ljudskim
potencijalima Ministarstva unutarnjih poslova®, http://www.safu.hr/hr/novosti/zavrsen-twinning-projekt-
jacanja-upravljanja-ljudskim-potencijalima-mup-a (pristupljeno 12.09.2019.).

3 HanZekovi¢, M., Jurkovi¢, P., Lukovi¢, F. Pribicevi¢, S., Ravli¢, S. (1992): Poslovni rje¢nik, drugo
izmijenjeno izdanje, Masmedia, Zagreb.

# Jedan od nacina rjeSavanja problema ljudskih potencijala u policiji jest normativno uredenje pojedinih pi-
tanja, primjerice u svezi s nagradivanjem policijskih sluzbenika. Vidi Pravilnik o vrstama nagrada, medalja,
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Menadzment ljudskih potencijala (Sikavica, Bahtijarevié-Siber i Poloski Voki¢,
2008:596) moze se definirati i kroz svoje temeljne funkcije, odnosno aktivnosti i zadatke, od
kojih svaka obuhvaca niz razlicitih i specifi¢nih stru¢nih poslova i zada¢a. Temeljne funkci-
je MLJP-a jesu: strategijski menadzment ljudskih potencijala; planiranje potrebnog broja i
strukture zaposlenika; analiziranje i oblikovanje poslova i radnih mjesta; pribavljanje, izbor,
uvodenje i rasporedivanje osoblja; pracenje i ocjenjivanje uspjesnosti; motiviranje i nagradi-
vanje; obrazovanje i razvoj zaposlenika; stvaranje adekvatne organizacijske klime i kulture;
socijalna i zdravstvena zastita; radni odnosi; razli¢ite usluge zaposlenicima.

Upravljanje ljudskim potencijalima u policiji u nadleznosti je Uprave za ljudske poten-
cijale. Djelokrug ove Uprave ureden je Uredbom o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva unu-
tarnjih poslova.’ Unutar Uprave za ljudske potencijale djeluju Sektor za razvoj i upravljanje
ljudskim potencijalima,® Sektor za potporu i Sluzba disciplinskog sudovanja. Institucionalno
upravljanje ljudskim potencijalima u policiji provodi se i kroz nadlezne ustrojstvene jedinice
koje su ustrojene i funkcioniraju na razini policijskih uprava.

priznanja i zahvalnica Ministarstva unutarnjih poslova, te uvjetima i postupku njihove dodjele (Narodne
novine 16/2017.).

3 Narodne novine 70/12, 140/13., 50/14., 32/15., 11/17., 129/17., 5/18., 66/18., 109/18., 24/19., 79/19.
Uprava za ljudske potencijale (¢l. 121.c): Obavlja upravne, planske, nadzorne te druge stru¢ne poslove ve-
zane za osiguravanje jedinstvenog planiranja razvoja i upravljanja ljudskim potencijalima u Ministarstvu;
kreira metodologiju procesa planiranja, razvoja i upravljanja karijerom policijskih sluzbenika i drugih za-
poslenika Ministarstva, usmjerava i uskladuje rad ustrojstvenih jedinica u svojem sastavu; planira i nadzire
provedbu kratkoro¢nih i dugoroé¢nih ciljeva zaposljavanja, planira, usmjerava i nadzire upravljanje policij-
skim sluzbenicima i drugim zaposlenicima, upravlja procesima profesionalnog razvoja i obrazovanja, obavlja
struéne poslove koji se odnose na zaposljavanje, polozaj, prava, obveze i odgovornosti zaposlenika Mini-
starstva; kreira procese unaprjedenja rada, upravlja procesom vrednovanja rada i uspjeSnosti, utvrdivanja
razvojne strategije Ministarstva u podrucju upravljanja ljudskim potencijalima; definira strateske ciljeve u
upravljanju ljudskim potencijalima; utvrduje rizike, nadzire postavljene posebne ciljeve u strateskim pla-
novima, izvjesc¢uje o realizaciji postavljenih ciljeva, koordinira izradu strateskih planova na nivou Uprave,
planira, organizira i nadzire psihosocijalnu i zdravstvenu zastitu u Ministarstvu, skrbi o stambenom zbrinja-
vanju zaposlenika Ministarstva, priprema nacrte prijedloga zakona i prijedloge drugih propisa koji se odnose
na ljudske potencijale; obavlja poslove prvostupanjskog i drugostupanjskog disciplinskog sudovanja; obavlja
poslove u vezi s poduzimanjem preventivnih i drugih pravnih radnji radi zastite interesa Republike Hrvatske,
priprema oc€itovanja i pribavljanja dokumentacije Drzavnom odvjetnistvu Republike Hrvatske i nadleznim
drzavnim odvjetnistvima, kao zakonskom zastupniku Republike Hrvatske za zastupanje u radnim sporovima
i suradnje u poslovima pri sklapanju nagodbi za zaposlenike Ministarstva te obavlja i druge poslove iz svo-
jega djelokruga.

¢ Sektor za razvoj i upravljanje ljudskim potencijalima: Obavlja struéne i upravne poslove vezane za razvoj
i upravljanje ljudskim potencijalima; obavlja poslove planiranja i zaposljavanja novih zaposlenika, pracenja
karijera, razvija, predlaze i osigurava provedbu procesa zaposljavanja, izradu planova prijma i pracenje njiho-
va ostvarenja, razvija i provodi organizacijsko-metodoloske postupke u procesima planiranja, razvoja i uprav-
ljanja zaposlenih, obavlja stru¢ne i upravne poslove u svezi pitanja iz radnih odnosa zaposlenika Ministarstva.
Kreira metodologiju procesa upravljanja karijerom, napredovanja, promicanja u sluzbi, vrednovanja rada.
Planira i analizira potrebe obrazovanja policijskih sluzbenika i drugih zaposlenih, stru¢nog usavrsavanja,
osposobljavanja i cjelozivotnog procesa ucenja. Nadzire rad policijskih uprava i pruza im struénu pomo¢ u
obavljanju poslova iz djelokruga rada Sektora, koordinira radom sluzbi unutar Sektora, suraduje s drugim
ustrojstvenim jedinicama u sjediStu vezano uz podrucje ljudskih potencijala. (Uredba o unutarnjem ustrojstvu
Ministarstva unutarnjih poslova, ¢l. 121. d)
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3. ISTRAZIVANJE PERCEPCIJE POLICIJSKIH SLUZBENIKA O OBILJEZJIMA
NJIHOVA RADNOG OKRUZENJA

Upravljanje ljudskim potencijalima kompleksna je djelatnost koja obuhvaca niz faktora medu
kojima je i radno okruzenje kao jedan od klju¢nih. Ono je determinirano nizom komponen-
ti koje se mogu podijeliti na socijalne, tehnicke i personalne. Spoznavanje tih komponenti
izjasnjavanjem policijskih sluzbenika o njihovim karakteristikama od iznimne je vaznosti.
Policijski su sluzbenici neposredni akteri i subjekti svojeg radnog okruzenja pa je njihova
percepcija o predmetnom okruzenju vjerodostojna platforma za analizu spomenutoga.

3.1. Radno okruZenje — faktor upravljanja ljudskim potencijalima

Karakteristike radnog okruzenja vazan su faktor koji utje¢e na radnu motivaciju i radnu
ucinkovitost svakog radnika (zaposlenika) te u konacnici i na funkcionalnost njihove orga-
nizacijske jedinice ili organizacije u cjelini. Radno okruzenje policijskih sluzbenika determi-
nirano je kulturom policijske organizacije koja je po svojim karakteristikama specifi¢na jer
ukljucuje pripadnost slozenom sustavu sa zna¢ajnom drustvenom ulogom koji funkcionira
po odredenim pravilima, zakonskoj regulativi i hijerarhiji.

Kultura unutar organizacije djelovat ¢e na ponaSanje zaposlenika onako kako se od-
vijaju poslovni procesi (Baboselac-Mari¢, 2014:248). Organizacije u pravilu svaka na svoj
nacin percipiraju uspjesno radno okruzenje. Kod nekih je to raznolikost i ukljucivo radno
okruzenje, za druge je to iznimna produktivnost u radu. U nacelu, pozeljnim radnim okruze-
njem mozemo smatrati ono u kojem postoji jaki partnerski odnos izmedu poslodavca i zapo-
slenika, gdje vlada radna klima medusobnog povjerenja, korektnosti, zdrave komunikacije,
podjednakih moguénosti u sferama stjecanja znanja, stalnog usavrSavanja i napredovanja
te ono s visokom razinom sigurnosti na radnome mjestu. Stimulativno radno okruZenje za
zaposlenike preduvjet je ucinkovitosti i uspjesnosti organizacije te bi ono trebalo biti u foku-
su menadzmenta na svim hijerarhijskim razinama, poglavito menadzmenta specijaliziranih
organizacijskih jedinica nadleznih za problematiku upravljanja ljudskim potencijalima.

U kontekstu pozeljnog radnog okruzenja navodimo da Lebow i Simon (1997., prema
Adamoniene i Ruibyte, 2013:10) smatraju kako partnerski odnos podrazumijeva okruzenje u
kojem prevladavaju vrijednosti koje cijeni vecina zaposlenika i to: istina (radno okruzenje u
kojem se promice iskrenost), povjerenje (okruzenje u kojem vlada medusobno povjerenje),
mentorstvo (okruzenje u kojem se potice mentorski odnos), prilika za rizik (okruzenje koje je
otvoreno za rizik i izazove), davanje pohvala (okruzenje u kojem se redovito daju pohvale),
briga (okruzenje u kojem se vodi briga o drugima).

Radno okruzenje neki autori dijele na tri dimenzije koje su medusobno ovisne: fizicko
radno okruzenje, psiholosko radno okruzenje i socijalno radno okruzenje (Agbozo, Owusu,
Hoedoafia, Atakorah, 2017:13). Stavovi o radnom okruzenju smatraju se nevidljivom kultu-
rom neke organizacije, a stupanj promjene te kulture prije svega ovisi o ljudima koji dolaze,
obrazuju se, prilagodavaju dinami¢nim uvjetima poslovanja i nastoje poboljsati postojece
stanje (Kiss, 2007: 385).

U Republici Hrvatskoj do sada nisu provodena empirijska istrazivanja koja bi se
izravno i eksplicitno odnosila na ispitivanje stavova policijskih sluzbenika o njihovu radnom
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okruzenju, medutim u recentnom razdoblju provedena su neka druga istrazivanja koja su
povezana s pojedinim obiljezjima radnog okruzenja policijskih sluzbenika — motivacija, stres,
obrazovanje, radna uspjesnost, razvoj karijera, osobine policijskih menadzera, temeljne
funkcije menadzmenta, upravljanje ljudskim potencijalima.’

3.2. Predmet i cilj istraZivanja

Predmet je ovog istrazivanja percepcija policijskih sluzbenika o odredenim obiljezjima
u tri skupine: (a) socijalne komponente (nadredeni, meduljudski odnosi, najblizi suradnici,
komunikacija), (b) tehnicke komponente (radno mjesto, organizacija rada, sredstva za rad,
zastita na radu) te (c) personalne komponente (moguénost edukacije, moguénost napredo-
vanja). Svaka komponenta ocjenjivana je kroz 7-stupanjsku ljestvicu omedenu bipolarnim
pridjevima. Cilj je anketnog ispitivanja utvrditi intenzitet stavova (konotaciju, asocijaciju)
policijskih sluzbenika o pojedinim komponentama njihova radnog okruzenja. Odgovori is-
pitanika razmatrani su u odnosu na naznacene tri skupine obiljezja (ukupno 10 komponenti)
te kroz najznacajnije demografske razlike ispitanika: spol i duljina radnog staza ostvarenog
u policiji.

Radno okruzenje, kao kontekst u kojem radnici realiziraju svoj rad, esencijalni je faktor
sustava upravljanja ljudskim potencijalima u organizacijama. Istrazivanja radnog okruZenja
pretpostavka su njegova boljeg spoznavanja, rekonstruiranja i adaptiranja njegovih kompo-
nenti te primjene adekvatnih mehanizama upravljanja ljudskim potencijalima. Ovo istraziva-
nje i njegovi rezultati mogu imati vrijednost u informativnom i orijentacijskom smislu spram
(percipiranih) karakteristika radnog okruzenja u policiji te mogu sluziti i kao podloga novim
sustavnijim i opseZnijim istrazivanjima predmetne problematike.

7Orlovi¢, A., Veli¢, A., Harambasié, S. (2015.): Percepcija individualnih i formalnih karakteristika policijskog
menadzmenta sa stajalista policijskih sluzbenika;

Orlovi¢, A., Labas, D., Gudelj, A. (2015.): Stres u policiji — Percipirani izvori stresa policijskih sluzbenika
(profesija, organizacija, menadzment);

Romac Umljenov¢ L., Orlovi¢, A., Solomun, D. (2016.): Upravijanje ljudskim potencijalima u funkciji
ucinkovitosti policijske organizacije — percepcija policijskih rukovoditelja;

Orlovi¢, LI, Orlovi¢, A., Karlovi¢, R. (2016.): Motivacija za rad, radna uspjesnost i razvoj karijere kao
instrumenti upravljanja ljudskim potencijalima — percepcija policijskih sluzbenika;

Turkalj, 7., Orlovié, A., Milkovié, 1. (2016): Motivation for work — Perceived sources of work motivation of
police officers (profession, organisation, management);

Butorac, K., Orlovi¢, A., Zebec, M. S. (2016.): How do Croatian police officers perceive certain character-
istics of police management?,

Orlovi¢, A. (2018.): Police management — Police officers’ perception of the status (qualitative level) of fun-
damental functions of management in the police organization;

Veli¢, A., Orlovi¢, A. (2018.): Upravijanje ljudskim potencijalima — percepcija policijskih sluzbenika o obra-
zovanju i razvoju karijera u policiji,

Orlovi¢, A. (2019.): Personal dimension of management — perception of operational police executives of the
importance of managers’ individual traits for the success of management;

Orlovi¢, A. (2019.): Menadzment ljudskih potencijala — percepcija policijskih rukovoditelja o materijalnim i
nematerijalnim faktorima radne motivacije policijskih sluzbenika;
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3.3. Metodologija istraZivanja

Istrazivanje je provedeno 2019. godine u sklopu izrade seminarskog rada prvog au-
tora (autorice) ovog clanka kao tadasnje studentice druge godine specijalistickog diplom-
skog strucnog studija Kriminalistika na Visokoj policijskoj Skoli u Zagrebu. Seminarski rad
izraden je u okviru kolegija Upravljanje ljudskim potencijalima ¢iji je nositelj i izvoditel;
nastave drugi autor ovoga clanka. Za potrebe istrazivanja pribavljena je suglasnost Etickog
povjerenstva Visoke policijske Skole.

Ciljanu skupinu u istrazivanju ¢inili su policijski sluzbenici, aktivni djelatnici hrvat-
ske policije. Uzorak je bio prigodnog karaktera, ispitanici su bili izvanredni studenti Visoke
policijske skole trece godine preddiplomskog strucnog studija Kriminalistika te izvanredni
studenti druge godine specijalistickog stru¢nog diplomskog studija Kriminalistika. Odabir
ispitanika uvjetovan je dvjema relevantnim ¢injenicama: a) obje skupine ispitanika/studenata
ujedno su i aktivni policijski sluzbenici koji studiraju uz rad te b) ispitanici su pripadnici
zavr$nih studijskih godina studijskih programa (struénog i specijalistickog) koji se izvode na
Visokoj policijskoj Skoli u Zagrebu. Rijec¢ je, dakle, o namjernom uzorku kojim su obuhvace-
ni istraziva¢ima najdostupniji pojedinci iz ciljane populacije te iz toga proizlazi ¢injenica da
demografska obiljezja ispitanika i njihova iskazana razmisljanja ne moraju biti u potpunosti
reprezentativna za cjelokupnu populaciju policijskih sluzbenika.

Anketni upitnik ispitanicima je distribuiran neposrednim putem od strane ispitivaca na
Visokoj policijskoj §koli u Zagrebu. Prije provodenja istrazivanja provedeno je pilot-ispitiva-
nje na Cetiri ispitanika s ciljem provjere razumijevanja uputa i ponudenih pitanja u upitniku.
Na pocetku anketiranja ispitanicima su dana pojasnjenja vezana uz ispunjavanje upitnika te
su iznesene napomene o dobrovoljnosti i anonimnosti sudjelovanja u istrazivanju — kako bi ih
se dodatno potaknulo da na pitanja ne odgovaraju sa zadrSkom i ne daju drustveno pozeljne
odgovore.

U istrazivanju je kao instrument koristen anketni upitnik koji se sastojao od uvodnog
i glavnog dijela. U uvodnom dijelu ispitanici su informirani o svrsi i predmetu istrazivanja,
0 svojoj ulozi 1 doprinosu istrazivanju. Glavni dio upitnika sastojao se od dviju zasebnih
grupa pitanja: (a) demografski podaci ispitanika, (b) stavovi ispitanika o radnom okruzenju.
Istrazivanje je provedeno u ozujku 2019. godine na Visokoj policijskoj $koli u Zagrebu, me-
todom anketnog ispitivanja u kojem je kao mjerni instrument koristen semanticki diferencijal
s ciljem utvrdivanja konotativnih dimenzija odnosno vrste i intenziteta asocijacija koje kod
ispitanika izazivaju pojedine komponente njihova radnog okruzenja.

Semanticki diferencijal mjerni je instrument nastao istrazivanjima ameri¢kog profeso-
ra psihologije Charlesa E. Osgooda, koji je u svojem radu zakljucio kako postoje tri dimen-
zije afektivnog znacenja: vrednovanje, potencija i aktivnost, a te su dimenzije svojstvene
svim dru$tvima. Vrijednost ovog mjernog instrumenta ogleda se u pretpostavci da ¢e svaki
ispitanik na pitanje odgovoriti u skladu sa svojim razumijevanjem i pri tome sam definirati
vrijednost iz vlastitih osjecaja i stava, bez utjecaja vanjskih ¢imbenika.®

Anketni upitnik sadrzavao je deset pitanja koja su se odnosila na odredene pojmove ve-

8 Heartsill, D., L. (2017). Using The Semantic Differential Scale To Measure Customer Attitude, Modern
Company, dostupno na https://medium.com/moderncompany/using-the-semantic-differential-scale-to-mea-
sure-customer-attitude-47da78568cbd (pristupljeno 04.02.2020.).
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zane za radno okruzenje ispitanika. Navedeni pojmovi zapravo su obiljezja radnog okruzenja
odnosno njegove kljuéne komponente. One su prema svojem karakteru podijeljene u tri sku-
pine (kako je ve¢ prije navedeno) i to: tehnicke, socijalne i personalne. Instrument mjerenja
percepcije ispitanika (konotacije, asocijacije, procjene) sastojao se od jedanaest bipolaranih
parova pridjeva. U svakom paru bio je jedan negativni pridjev i njemu odgovarajuci (supro-
tan) jedan pozitivni pridjev. Parovi pridjeva determinirani su ljestvicom od sedam stupnjeva:
-3 je oznacavao potpuno negativni pridjev, nula (0) je oznacavala neutralni stav dok je +3
oznacavao potpuno pozitivan pridjev. Ispitanici su s tim u svezi trebali oznaciti jedan od bro-
jeva u nizu koji je oznacavao u kojoj se mjeri prema njihovu misljenju pojedini pridjev veze

Ispitanicima su u anketnom upitniku za svako obiljezje/komponentu radnog okruzenja
o kojima su se izjasnjavali, ponudeni parovi pridjeva prikazani u tablici 1.

Tablica 1: Struktura parova pridjeva u ljestvicama procjene radnog okruzenja u policiji

neugodno - ugodno
dosadno - zabavno
tuzno veselo
pasivno aktivno
nevazno vazno
lose dobro
neprijateljsko prijateljsko
sramno ponosno
bezvrijedno vrijedno
staromodno moderno
negativno pozitivno

Odabirom odgovarajuce brojke u nizu od sedam stupnjeva od strane ispitanika — mogu
se interpretirati njihovi stavovi vezani za pojedini par pridjeva na sljedeé¢i nacin (primjerice):
izuzetno neugodno, vrlo neugodno, umjereno neugodno, niti neugodno niti ugodno, umjere-
no ugodno, vrlo ugodno, izuzetno ugodno.

3.4. Statisticka obrada podataka

StatistiCka obrada podataka provedena je koristenjem racunalnog programa Excel.
Analiza podataka i rezultata obavljena je deskriptivnim statistickim postupcima — prikaziva-
njem moda (Mo) ili dominantne vrijednosti te prikazivanjem pripadaju¢e modalne frekven-
cije (brojnost odgovora ispitanika ¢ije je misljenje dominantno).

Podaci su prikazivani u odgovaraju¢im tablicama, a diferencirani su (u svrhu kompa-
racije) prema kljucnim demografskim obiljezjima ispitanika: spol i duljina radnog staza u
policiji.

S ciljem veée transparentnosti i jasnoce u prikazu podataka i rezultata istrazivanja,
vrijednosti na ljestvicama semanti¢kog diferencijala od -3 do + 3 u originalnoj ljestvici tran-
sformirane su na novu ljestvicu u rasponu od 1 do 7 pri ¢emu vrijednost 1 oznacava krajnje
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negativan stav/pridjev, a vrijednost 7 krajnje pozitivan stav/pridjev. Ako su ispitanici smatrali
da ni jedan od pridjeva ne opisuje zadani pojam ili su o tom pojmu imali neutralno misljenje,
na izvornoj 7-stupanjskoj ljestvici trebali su oznaditi brojku nula (0). Ovoj brojci je u tran-
sformiranoj ljestvici dodijeljena vrijednost odnosno brojka Cetiri (4). Brojka nula je dakle
»preimenovana“ odnosno ,,poistovjeéena“ s brojkom ¢etiri — obje brojke, svaka u svojoj lje-
stvici, postavljene su na sredi$nju poziciju i predstavljaju neutralnu vrijednost, neutralan stav
ispitanika ili nepostojanje njihova stava o ispitivanom objektu.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Rezultati istrazivanja prikazani su prema trima skupinama obiljezja radnog okruzenja o ko-
jima su se ispitanici izjasnjavali. Prva skupina obiljezja jesu socijalne komponente radnog
okruzenja u koju pripadaju nadredeni, meduljudski odnosi, najblizi suradnici, komunikacija.
Druga su skupina tehnicke komponente odnosno radno mjesto, organizacija rada, sredstva
za rad, zastita na radu. Treéa su skupina obiljezja radnog okruzenja personalne komponente
u koju su svrstane mogucnost edukacije, mogucnost napredovanja. Rezultati percepcije is-
pitanika prikazani su diferencirano — prema spolu i prema duljini radnog staza ostvarenog u
policiji. Prije rezultata istrazivanja prikazana su demografska obiljezja ispitanika.

4.1. Demografska obiljezja ispitanika

Istrazivanjem je obuhvac¢eno ukupno 87 ispitanika koji imaju status studenata krimina-
listike, ali istovremeno i status policijskih sluzbenika. Iako je u istrazivanju koristen prigodan
uzorak, relevantnost odgovora ispitanika proizlazi iz njihovih demografskih obiljezja — spol,
radno iskustvo, razina ustrojstvene jedinice (tablica 2).

Tablica 2: Demografska obiljezja ispitanika

Demografska obiljezja (N=87) N %
Spol Musko 58 66,6
Zensko 29 333
Godine radnog staza u policiji |od 5 do 9 godina 43 55,1
od 10 do 14 godina 29 333
od 15 i vise godina 15 17,2
Ustrojstvena jedinica PU I. kategorije 18 20,6
PU II. kategorije 10 11,4
PU III. kategorije 34 39,0
PU IV. kategorije 20 22,9
Ravnateljstvo policije 7 8,0

Zene su po brojnosti u ovome istrazivanju nadzastupljene u odnosu na njihovu stvarnu
participaciju u populaciji policijskih sluzbenika. Dvije su trecine ispitanika u uzorku mus-
karci, jedna su trecina ispitanika zene. Njihova je participacija u policiji (prema nesluzbenim
podacima) na razini od otprilike 18 %, dok ostatak (od cca 82 %) ¢ine muskarci.
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U uzorku prevladavaju ispitanici s radnim stazem u policiji od 5 do 9 godina (55,1 %)
$to je znacajno razdoblje koje korespondira relevantnosti odgovora ispitanika o ispitivanoj
problematici. Prosje¢ni radni staz koji su ispitanici ostvarili u policiji jest 10,9 godina.

Ispitanici dolaze iz svih Cetiriju kategorija policijskih uprava $to doprinosi reprezen-
tativnosti uzorka i u smislu ranga ustrojstvenih jedinica i u smislu njihove teritorijalne dis-
perzije. Manji broj ispitanika dolazi i iz Ravnateljstva policije $to u ukupnosti razumijeva
raznolikost radnih okruzenja u kojima su ispitanici ostvarili i ostvaruju svoja radna iskustva.

4.2. Percepcija ispitanika o socijalnim komponentama njihova radnog okruZenja

Socijalnim komponentama radnog okruzenja uvrstenima u ovo istrazivanje pripadaju
nadredeni, meduljudski odnosi, najblizi suradnici, komunikacija. Rezultati istrazivanja per-
cepcije ispitanika o navedenim socijalnim komponentama prikazani su u tablici 3 (prikaz
rezultata prema spolu ispitanika) i tablici 4 (prikaz rezultata prema duljini radnog staza ispi-
tanika ostvarenog u policiji).

Tablica 3: Percepcija ispitanika o radnom okruzenju — socijalne komponente
(prikaz rezultata prema spolu ispitanika)

Socijalne Nadredeni Meduljudski Najblizi Komunikacija
komponente odnosi suradnici

Spol M z M z M 7 M 7
ispitanika

Konotacija / M|lfeIM|tIM| (M| elM|e|M]|t|M]| M|
asocyacya o o o o o 0 o o
neugodno- 6114595166 |13]519]5]|12]5]15]6]10
ugodno

dosadno- 411705135 16595 ]21]510]514]5]n
zabavno

tuzno- 4145 |13)4al17]4]o|ls5]18|4a|8]|5]|17|5]8
veselo

pasivno- s|13|e6|8]|s|is]e6|9o]el18]s5]8|6]17]6]9
aktivno

nevazno- 6|14l 7 105 (18] 7]9]6]17]6]10]6]|21]6]|7
vazno

loSe- s113|5]9|6|13]5|9]618]5]11|6]16]6]9
dobro

neprijateljsko- 4146 |8|lel1s|6]9|l6|14l6|8]|5]16]5]10
prijateljsko

Sramno- 4l1alalolal17|alun]|a17|4ali0l5]16]4]9
ponosno

bezvrijedno-vrijedno 6 (15/6 |86 [17]|6 |8 [5[19|6 1216 16| 5|9
staromodno-moderno S{13 5 (11| 5184|1214 |20 6| 9|4 |17 4| 8
negativno-pozitivno S113] 511015166 |95 (17595205 8

N=87 M=58 Z=29
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Nadredeni. Rezultati istrazivanja pokazuju da Zenske osobe (policijske sluzbenice)
spram svojih ,,nadredenih“ imaju uglavnom pozitivne stavove. Iskazane asocijacije ispitanica
0 ovoj socijalnoj komponenti njihova radnog okruzenja u pozitivnom su dijelu konotativnog
spektra kod deset ponudenih bipolarnih pridjeva (Mo=5, 6 ili 7). Samo kod jednog pridjeva

»sramno-ponosno‘) iskazana je neutralna asocijacija (Mo=4), dok negativne asocijacije nisu
zabiljezene (Mo=1, 2 ili 3). Najpozitivnije percipirani pridjevi vezani uz ,,nadredene* jesu:
vazni, vrijedni, aktivni i prijateljski. Muskarci (policijski sluzbenici) spram svojih ,,nadre-
denih” imaju nes$to manje pozitivne stavove. Iskazane asocijacije ispitanika u pozitivnom
su dijelu spektra kod sedam bipolarnih pridjeva, neutralne asocijacije biljeze se kod Cetiri
pridjeva dok negativne asocijacije nisu iskazane ni za jedan pridjev. Najistaknutiji pozitivni
pridjevi ispitanika u odnosu na ,,nadredene* jesu: ugodni, vazni i vrijedni. Ukupna percepcija
ispitanika (Zena 1 muskaraca) o nadredenima je pozitivna §to je za praksu pozeljan rezultat,
ali on nije ocekivan s obzirom na neformalni ,,javni pogovor* o rukovoditeljskoj populaciji
unutar policijske organizacije kao i s obzirom na rezultate nekih drugih (ranije spomenutih)
empirijskih istrazivanja o predmetnoj problematici.

Meduljudski odnosi. Rezultati istrazivanja pokazuju da ispitanici obaju spolova o me-
duljudskim odnosima u policiji imaju uglavnom pozitivne stavove. Iskazane asocijacije zena
0 ovoj socijalnoj komponenti njihova radnog okruzenja u pozitivnom su dijelu konotativnog
spektra kod osam ponudenih bipolarnih pridjeva (Mo=5, 6 ili 7), kod tri pridjeva iskazana
je neutralna asocijacija (Mo=4) dok negativne asocijacije nisu zabiljezene (Mo=1, 2 ili 3).
Vezano za procjenu meduljudskih odnosa, Zene najpozitivnijim percipiraju pridjev ,,vazno®.
Iskazane asocijacije muskaraca u pozitivnom su dijelu spektra kod devet bipolarnih pridjeva,
neutralne asocijacije biljeze se kod dva pridjeva; dok negativne asocijacije nisu iskazane ni
za jedan pridjev. Najistaknutiji pozitivni pridjevi u procjeni meduljudskih odnosa od strane
muskaraca jesu: dobri, prijateljski i vrijedni.

NajbliZi suradnici. Rezultati istrazivanja pokazuju da policijske sluzbenice i sluzbenici
o najblizim suradnicima imaju uglavnom pozitivne stavove. Iskazane asocijacije policijskih
sluzbenica o ovoj socijalnoj komponenti njihova radnog okruzenja u pozitivnom su dijelu
konotativnog spektra kod devet ponudenih bipolarnih pridjeva (Mo=5, 6 ili 7), kod dva pri-
djeva iskazana je neutralna asocijacija (Mo=4), dok negativne asocijacije nisu zabiljezene
(Mo=1, 2 ili 3). Vezano za procjenu najblizih suradnika, policijske sluzbenice najpozitivnijim
percipiraju pridjeve: vazni, prijateljski, vrijedni i moderni. Iskazane asocijacije policijskih
sluzbenika u pozitivnom su dijelu spektra takoder kod devet bipolarnih pridjeva, neutralne
asocijacije biljeze se kod dva pridjeva dok negativne asocijacije nisu iskazane ni za jedan
pridjev. Najistaknutiji pozitivni pridjevi u procjeni najblizih suradnika od strane policijskih
sluzbenika jesu: aktivni, vazni, dobri, prijateljski.

Komunikacija. Rezultati istrazivanja pokazuju da i zene i muskarci (ispitanice i ispita-
nici) o komunikaciji u policiji imaju uglavnom pozitivne stavove. Iskazane asocijacije Zena
0 ovoj socijalnoj komponenti njihova radnog okruzenja u pozitivnom su dijelu konotativnog
spektra kod devet ponudenih bipolarnih pridjeva (Mo=5, 6 ili 7), kod dva pridjeva iskazana je
neutralna asocijacija (Mo=4) dok negativne asocijacije nisu zabiljezene (Mo=1, 2 ili 3). Vezano
za procjenu komunikacije, zene (ispitanice) najpozitivnijim percipiraju pridjeve: ugodno, ak-
tivno, vazno i dobro. Iskazane asocijacije muskaraca (ispitanika) u pozitivnom su dijelu spektra
kod deset bipolarnih pridjeva, neutralne asocijacije biljeze se kod samo jednog pridjeva dok ne-
gativne asocijacije nisu iskazane ni za jedan pridjev. Najistaknutiji pozitivni pridjevi u procjeni
meduljudskih odnosa od strane muskaraca jesu: aktivni, vazni, dobri i vrijedni.
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Tablica 4: Percepcija ispitanika o radnom okruzenju — socijalne komponente
(prikaz rezultata prema duljini radnog staza ispitanika)

Socijalne Nadredeni Medul]uc{skl Na]bll?’ . Komunikacija
komponente odnosi suradnici

Z’;’f’;",’st - 59 | 10-14 |15ivise] 59 | 10-14 |15ivise| 5-9 | 10-14 |15ivise] 5-9 | 10-14 [15ivise
. o8 sta godina | godina | godina | godina | godina | godina | godina | godina | godina | godina | godina | godina
ispitanika

Konotacija /Ly et | g || e v | e M| e ] efm|e|m|elm|e{m|e|m]s
asocijacija , . . . . . . , . . . .
neugodno- slis|s|i2|s|e|s|is|e|iz|s|s]|s|3]e|2|6|6]|s5|12|6|1a]s]|7
ugodno

dosadno- 4l12|s|io|s|6|s|2lelials|e6|s|a|e|2ls|s|s|ials]|i2]s]|7
zabavno

tuzno- 4l1alafiols|s|s|2|s|i2fs|s|s|2|e|als|e6|s|i15s|s5]12]5]s
veselo

pasivno- al16|s|1i2le| 7|7 ]1als|3|7|s5|7|2|6|12]6|6|6|12|6]12]5]5
aktivno

nevazno- 6127 |12|6|s|el1s|s|iz|7]5]6|1s|6|15|6|6]|6]|15|7]11]5]s
vazno

lose- sliale|ole6|s|el3|s|ole]|e]e|3]s5]2l6|7]|5]|16]6|13]6]7
dobro

neprijateljsko- | 1l s 1o |6 [ s |6 |12]5|14]6]6|s|i0]s|a|e]e6]aliz]e|ia|ls]e
prijateljsko

sramno- slia|lalin|s|e6|s|i2faliofs|e]|s|i2|a|3]s5|6|s5|14la]10]5]5
ponosno

bezvrijedno- | s |0l s 1 g | 6 |5 6 |1s|5|12]6]6|6l1s|7]1s|6]6]6]|15]6|12]6]6
vrijedno

staromodno- | 1o 16l i3l s [ 6| s |13 s |13 s]e6|s|ele|a]s]|7]3]i2]s|o|6]e
moderno

negativio- s{i|s|i2le6|s|e|1s|s|is|ele6]|e|13|s]o]s]|7]|6f12]s5]10]5]7
pOthlVl’lO

N=87, (5-9 god.)=43, (10-14 god.)=29, (15 i vise god.)=15

Razmatrajuéi podatke vezane za percepciju ispitanika o socijalnim komponentama
njihova radnog okruzenja u policiji i to kroz prizmu duljine radnog staza ispitanika ostvarenog
u policiji — moze se konstatirati odnosno apostrofirati ¢injenica da su iskazane asocijacije svih
triju kategorija ispitanika (5-9 god., 10-14 god., 15+ god.) o sve Cetiri socijalne komponente
njihova radnog okruzenja uglavnom pozitivne. Ovo proizlazi iz ¢injenice da se modalna
vrijednost asocijacija ispitanika iz svih triju ,,radno-iskustvenih® kategorija — glede svih
Cetiriju socijalnih komponenti njihova radnog okruzenja — u velikoj veéini slucajeva (122
od 132 ili 92,4 %) nalazi u pozitivnom dijelu konotativnog spektra (Mo=5, 6 ili 7) kod svih
jedanaest ponudenih bipolarnih parova pridjeva. Rijetki su slucajevi u kojima je iskazana
neutralna asocijacija ispitanika (Mo=4) kroz bipolarne pridjeve (9 od 132 ili 6,8 %) u odnosu
na neku od socijalnih komponenti njihova radnog okruzenja dok je umjereno negativna
asocijacija (Mo=3) ispitanika u ovoj skupini komponenti zabiljeZena samo jednom.

Vezano za komponentu ,,nadredeni®, rezultati istrazivanja pokazuju najvecu prisutnost
neutralnih stavova kod ispitanika s najmanjim razdobljem radnog iskustva u policiji (5-9
god.). Od ukupno jedanaest bipolarnih parova pridjeva, ova skupina ispitanika u pet je sluca-
jeva iskazala neutralnu asocijaciju. Skupina ispitanika s duljim stazem u policiji (10-14 god.)
u dva je slucaja iskazala neutralnu asocijaciju spram komponente ,,nadredeni®, dok ispitanici
s najduljim stazem (15 i viSe god.) ni u jednom slucaju nisu iskazali neutralnu asocijaciju ve¢
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su u odnosu na ,,nadredene” sve njihove asocijacije pozitivne. U svezi s navedenim moze
se konstatirati da se latentni , kriticizam* policijskih sluzbenika spram njihovih nadredenih
tijekom vremena dodatno ublaZzava te se transformira u ,,konformizam®.

4.3. Percepcija ispitanika o tehni¢ckim komponentama njihova radnog okruZenja

Tehnicke komponente radnog okruzenja uvrstene u ovo istrazivanje jesu radno mjesto,
organizacija posla, sredstva za rad i zastita na radu. Rezultati istrazivanja percepcije ispita-
nika o navedenim tehnickim komponentama prikazani su u tablici 5 (prikaz rezultata prema
spolu ispitanika) i tablici 6 (prikaz rezultata prema duljini radnog staza ispitanika ostvarenog
u policiji).

Tablica 5: Percepcija ispitanika o radnom okruzenju — tehnicke komponente
(prikaz rezultata prema spolu ispitanika)

Tehnicke komponente Radno Organizacija Sredstva Zastita
mjesto posla za rad na radu

Spol M 7 M 7 M 7 M 7

ispitanika

Konotacija / MM elml (M| elm|e{m|s|Mm]|r|m]|r

asacyacya o o 0 o o 0 [\ o

neugodno- 6 18| 6 (124|134 134|141 ]8|4|18]3 |11

ugodno

dosadno- s|1s| s 74|24 10]4f12/4]11|4]|21]4]10

zabavno

tuzno- s{13lel10]4 18] a2l 13]3|uuf1]16]3]12

veselo

pasivno- 614|686 |14l5|7 316493 |20]4]38

aktivno

nevazno- 616|610l 6146|887 ]12]5]|8|712]7]10

vazno

lose- 616613612691 ]14]1|10f1]19]3]11

dobro

neprijateljsko- 6166|9414 4a|1a|a]25|4|15|4|24]4]0

prijateljsko

Sramno- slis| 7104184124171 |81 17311

pOl’lOSIlO

bezvrijedno-vrijedno 6 (176|107 (13| 6|92 |13[2]|9(2(14]1]38

staromodno-moderno 511614195164 |10 1 [13[2 12| 1 |18]1 8

negativno-pozitivno 6 (14| 6 |11 6 |15 7 |10f 1 [15] 1 |8 ] 1 [22| 1|10

N=87 M=58 7=29

Radno mjesto. Rezultati istrazivanja pokazuju da zenske osobe (policijske sluzbenice)
spram svog ,,radnog mjesta“ imaju uglavnom pozitivne stavove. Iskazane asocijacije ispi-
tanica o ovoj tehni¢koj komponenti njihova radnog okruzenja u pozitivnom su dijelu kono-
tativnog spektra kod deset ponudenih bipolarnih pridjeva (Mo=5, 6 ili 7), samo kod jednog

100



Sanja Orli¢, Ante Orlovi¢: Ljudski potencijali u policiji...
Polic. sigur. (Zagreb), godina 29. (2020), broj 1 - 2, str. 87 - 111

pridjeva iskazana je neutralna asocijacija (Mo=4) dok negativne asocijacije nisu zabiljezene
(Mo=1, 2 ili 3). Najpozitivnije percipirani pridjev vezan uz ,,radno mjesto” jest ,,ponosno*.
Muskarci (policijski sluzbenici) spram ,,radnog mjesta“ takoder imaju vrlo pozitivne stavo-
ve. Iskazane asocijacije ispitanika u pozitivnom su dijelu spektra kod svih jedanaest bipo-
larnih pridjeva. Dakle, iako se policijski sluzbenici svakodnevno u svojem poslu (na svojem
radnom mjestu) susrecu s razli¢itim drustvenim problemima te se Cesto i osobno nalaze u
opasnim situacijama, rezultati ovog istrazivanja pokazuju da policijski sluzbenici ne per-
cipiraju svoje radno mjesto u negativnom kontekstu, ve¢ uglavnom u pozitivnom. Ovakvi
rezultati istrazivanja nacelno su sukladni s rezultatima istrazivanja koje su proveli Turkalj,
Orlovi¢ i Milkovi¢ (2016.), a koji su pokazali da je za policijske sluzbenike njihova profesija
(policijska sluzba) najrelevantniji izvor radne motivacije.

Organizacija posla. Rezultati istrazivanja pokazuju da ispitanici obaju spolova o orga-
nizaciji posla u policiji imaju ambivalentno misljenje, u oba slucaja podjednaka je zastuplje-
nost neutralnih i pozitivnih stavova. Iskazane asocijacije Zena o ovoj tehnickoj komponenti
njihova radnog okruzenja u pozitivnom su dijelu konotativnog spektra kod pet ponudenih
bipolarnih pridjeva (Mo=5, 6 ili 7) dok je kod Sest pridjeva iskazana neutralna asocijacija
(Mo=4), negativne asocijacije nisu zabiljezene (Mo=1, 2 ili 3). Vezano za procjenu organiza-
cije posla, zene najistaknutijim percipiraju pridjev ,,pozitivno®. Iskazane asocijacije muska-
raca u pozitivnom su dijelu spektra kod Sest bipolarnih pridjeva, neutralne asocijacije biljeze
se kod pet pridjeva dok negativne asocijacije nisu iskazane ni za jedan pridjev. Najistaknutiji
pozitivni pridjev u procjeni organizacije posla od strane muskaraca jest ,,vrijedno*. Organiza-
cija posla u policijskoj organizaciji moze se sagledati kroz dva vazna elementa i to: raspored
rada i dodjela zadataka. Ona se u pravilu temelji na striktnom modelu po kojem menadzment
(nadredeni) promisljaju o tome §to treba i kako raditi dok operativa (policijski sluzbenici)
izvrsavaju dodijeljene im zadatke. Radno vrijeme policijskih sluzbenika Zakonom o policiji
(¢l. 41. — 42.) uredeno je na nacin da se policijski poslovi obavljaju 24 sata dnevno, a poli-
cijski sluzbenici duzni su raditi i prema posebnom rasporedu rada kojeg odreduje nadlezni
rukovoditelj. Rezultati istrazivanja ukazuju na postojanje znacajnog prostora za unaprjedenje
organizacije posla u policiji.

Sredstva za rad. Rezultati istrazivanja pokazuju da policijske sluzbenice i sluzbenici
o sredstvima za rad imaju negativne stavove. Iskazane asocijacije policijskih sluzbenica o
ovoj tehni¢koj komponenti njihova radnog okruzZenja u negativnom su dijelu konotativnog
spektra kod osam ponudenih bipolarnih pridjeva (Mo=1, 2 ili 3), kod tri pridjeva iskazana
je neutralna asocijacija (Mo=4), dok je pozitivna asocijacija zabiljezena u jednom slucaju
(Mo=5, 6 ili 7). Vezano za procjenu sredstava za rad, policijske sluzbenice najpozitivnijim
percipiraju pridjev ,,vazno* §to pokazuje relevantnost uloge i primjene odgovarajucih sred-
stava za rad u policijskom postupanju (odora, tehnic¢ka sredstva i uredaji, informaticka i ko-
munikacijska tehnologija, automobili, uredske prostorije, logisticki sadrzaji). Nasuprot tomu,
obiljezja sredstava za rad determinirana su negativnim asocijacijama ispitanica iskazanim
kroz pridjeve (izuzetno) lose, sramno i negativno. Iskazane asocijacije policijskih sluzbenika
gotovo su istovjetne s asocijacijama policijskih sluzbenica — u negativnom su dijelu spektra
asocijacije kod Sest bipolarnih pridjeva, neutralne asocijacije biljeze se kod ¢etiri pridjeva,
dok se pozitivna asocijacija biljezi samo u jednome slucaju (takoder kod pridjeva ,,vazno*).

Zastita na radu. Rezultati istrazivanja pokazuju da i zene i muskarci (ispitanice i ispi-
tanici) o zastiti na radu u policiji imaju vrlo negativne stavove. Iskazane asocijacije zena o
ovoj tehni¢koj komponenti njihova radnog okruzenja u negativnhom su dijelu konotativnog
spektra kod sedam ponudenih bipolarnih pridjeva (Mo=1, 2 ili 3), kod tri pridjeva iskazana je
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neutralna asocijacija (Mo=4) dok je pozitivna asocijacija zabiljeZena samo u jednom slucaju
(Mo=5, 6 ili 7). Vezano za procjenu zastite na radu, zene (ispitanice) najpozitivnijim per-
cipiraju pridjev ,,vazno* dok su najistaknutiji negativni pridjevi: bezvrijedno, staromodno,
negativno. Iskazane asocijacije muskaraca (ispitanika) slicne su naznacenim asocijacijama
zena (ispitanica) — u negativnom su dijelu spektra asocijacije muskaraca kod sedam bipo-
larnih pridjeva, neutralne asocijacije biljeze se kod tri pridjeva dok je pozitivna asocijacija
iskazana samo za jedan pridjev (takoder je rije¢ o pridjevu ,,vazno*). Najistaknutiji negativni
pridjevi u procjeni zastite na radu od strane muskaraca jesu: tuzno, loSe, sramno, staromod-
no, negativno. Pitanje zastite na radu u Republici Hrvatskoj regulirano je Zakonom o zastiti
na radu’® kojim se ureduje sustav zastite na radu; a osobito nacionalna politika i aktivnosti,
opc¢a nacela prevencije i pravila zastite na radu, obveze poslodavca, prava i obveze radnika
i povjerenika radnika za zastitu na radu, djelatnosti u vezi sa zastitom na radu te nadzor i
prekrsajna odgovornost. Tako policijski sluzbenici zbog prirode posla obavljaju poslove u
posebnim uvjetima u kojima postoji povecana opasnost za njihov zivot i zdravlje, te su u
zakonskoj obvezi izloziti se opasnosti radi spasavanja zivota i zdravlja ljudi, pitanje zastite
na radu u policijskoj organizaciji obuhvaca viSe podrucja zastite: organizacijsku, tehnicku,
tjelesnu, psihi¢ku, pravnu.

Tablica 6: Percepcija ispitanika o radnom okruzenju — tehnicke komponente
(prikaz rezultata prema duljini radnog staza ispitanika)

Tehnicke Radno Organizacija Sredstva Zastita
komponente mjesto posla za rad na radu
Z’gﬁfgﬁm 599 | 10-14 [15ivise|] 5-9 | 10-14 [15ivige| 5-9 | 10-14 [15ivisge] 5-9 | 10-14 |15i vige
ispitanika godina | godina | godina | godina | godina | godina | godina | godina | godina | godina | godina | godina
A FVII I PV I DV I DV I VS I SV I EVR A PV I EV R I VA I V' P SV B
asocijaciia . . , . . . . . . , . .
neugodno- s|is|el1al6|6|s|iz|s|ole|7]3|13]s5|u|3|6]|3]1a]1|12]4a]s
ugodno
dosadno- slials|is| 7|5 |aala|lnls|e|3|alaliof3]|a|lalalalo]ls]e
zabavno
tuzno- slizfs|ifs|e|la|nls|nls|sfi]|is|s]|ofl1]|s|1]el1]|n]l1]e
veselo
pastvno- 7115|6]16]6| 7|6 |10]6|13]6|8|1|14]3]12]3|6]|1]17]1]10[3]5
aktivno
nevazno- 619617767146 |1ale]|s|s|3l7|13]5]s5]7]|13]7]10]7]4
vazno
lose-

s|13|6|1ale6|ale|is|e|2fs|e]1|8]1]to]2|s]1]17|1]|12f1]s
dobro
neprijatelsko- | sl g f ol g [ 4 ai2] s |10 a6 ai6]alialalolalic]s]o]als
prijateljsko
sramno- slwo|elto] 7|65 |a|s|ufe|7]3]|ts|3|t|a|al3]ts|]1|u|1]6
ponosno
bezvrijedno- | ¢ 151 6 [ 15| 6|66 |16]6|13]5|6]|6lt6lelol7]|7]7]1s]7]0]|7]4
vrijedno
staromodno- | o3ty L s | s |3 2] aft0)e|6]s a3 s |s]|s]alalz]ol1]a
moderno
negativno- 6l16]6|3ls|7|s|le|tofs|71|w]1|{n|3|s|i|7[1]10]1]5s
pozitivno

N=87, (5-9 god.)=43, (10-14 god.)=29, (15 i vise god.)=15

° Narodne novine, 71/14., 118/14., 154/14., 94/18., 96/18. (¢l. 1.).
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Razmatrajuéi podatke vezane za percepciju ispitanika o tehni¢kim komponentama nji-
hova radnog okruzenja u policiji i to kroz prizmu duljine radnog staza ispitanika ostvarenog u
policiji — moze se konstatirati odnosno apostrofirati ¢injenica da su iskazane asocijacije svih
triju kategorija ispitanika (5-9 god., 10-14 god., 15+ god.) o prve dvije tehnicke komponente
njihova radnog okruzenja uglavnom pozitivne (radno mjesto, organizacija posla), dok su
asocijacije za druge dvije komponente uglavnom negativne (sredstva za rad, zastita na radu).

Ovo proizlazi iz ¢injenice da se modalna vrijednost asocijacija ispitanika iz svih tri-
ju ,radno-iskustvenih* kategorija — glede prvih dviju tehni¢kih komponenti njihova radnog
okruzenja — u velikoj vecini slucajeva (58 od 66 ili 87,8 %) nalazi u pozitivnom dijelu ko-
notativnog spektra (Mo=5, 6 ili 7) kod svih jedanaest ponudenih bipolarnih parova pridjeva.
Manja je zastupljenost sluc¢ajeva u kojima je iskazana neutralna asocijacija ispitanika (Mo=4)
kroz bipolarne pridjeve (7 od 66 ili 10,6 %) u odnosu na neku od prvih dviju tehni¢kih kom-
ponenti njihova radnog okruzenja; dok je negativna asocijacija ispitanika (Mo=1, 2 ili 3) u
ovim dvjema komponentama zabiljezena samo jednom (Mo=3).

S druge pak strane, modalna vrijednost asocijacija ispitanika iz svih triju ,,radno-isku-
stvenih kategorija — glede drugih dviju tehnickih komponenti njihova radnog okruzenja
—u velikoj vecini slucajeva (39 od 66 ili 59 %) nalazi se u negativnom dijelu konotativnog
spektra (Mo=1, 2 ili 3) kod svih jedanaest ponudenih bipolarnih parova pridjeva. Manja je
zastupljenost slucajeva u kojima je iskazana neutralna asocijacija ispitanika (Mo=4) kroz bi-
polarne pridjeve (11 od 66 ili 16,6 %) u odnosu na neku od drugih dviju tehnickih komponen-
ti njihova radnog okruzenja; dok se pozitivna asocijacija (Mo=5, 6 ili 7) biljezi u nekolicini
slucajeva, uglavnom kod pridjeva vazno i vrijedno (16 od 66 ili 24,2 %).

4.4. Percepcija ispitanika o personalnim komponentama njihova radnog okruzZenja

Personalne komponente radnog okruzenja policijskih sluzbenika uvrstene u ovo istra-
zivanje jesu: mogucnosti edukacije i mogucnosti napredovanja. Rezultati istrazivanja per-
cepcije ispitanika o navedenim personalnim komponentama prikazani su u tablici 7 (prikaz
rezultata prema spolu ispitanika) i tablici 8 (prikaz rezultata prema duljini radnog staza ispi-
tanika ostvarenog u policiji).
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Tablica 7: Percepcija ispitanika o radnom okruzenju — personalne komponente
(prikaz rezultata prema spolu ispitanika)

Tehnicke komponente Mogucnosti edukacije Mogucnosti
napredovanja

Spol M z M Vi

ispitanika

Konotacija / M| M| £ M ]t |[M]|rf

asocijacija ° ° 0 °

neugodno- s 6] 4 |21 2]1 |10

ugodno

dosadno- 4 18 4|11 |19] 4] 8

zabavno

tuzno- 4 214|131 |25] 2109

veselo

pasitviio- s3]0 125] 1|10

aktivno

nevazno- s 16| 6 |12l7 [14a]6]7

vazno

loSe-

dobro 1 16 1 9 1 28 1 13

neprijateljsko- a2 03101251109

prijateljsko

STamno= 318|401 |2]1]10

ponosno

bezvrijedno-vrijedno 5 16 3 9 1 21 1 8

staromodno-moderno 1 14 3 9 1 23 1 10

negativno-pozitivino 1 14 1 8 1 26 1 14

N=87 M=58 Z=29

Mogucnosti edukacije. Rezultati istrazivanja pokazuju da policijske sluzbenice i sluz-
benici o moguénostima edukacije imaju umjereno negativne stavove. Iskazane asocijacije
policijskih sluzbenica o ovoj personalnoj komponenti njihova radnog okruzenja u negativ-
nom su dijelu konotativnog spektra kod Sest ponudenih bipolarnih pridjeva (Mo=1, 2 ili 3),
kod cetiri pridjeva iskazana je neutralna asocijacija (Mo=4), dok je pozitivna asocijacija za-
biljezena samo u jednom slucaju (Mo=5, 6 ili 7). Vezano za procjenu mogucénosti edukacije,
policijske sluzbenice najpozitivnijim percipiraju pridjev ,,vazno* $to pokazuje relevantnost
ove komponente radnog okruzenja. Nasuprot tomu, obiljeZja moguénosti edukacije determi-
nirana su negativnim asocijacijama ispitanica iskazanim kroz pridjeve izuzetno lose i nega-
tivno. Iskazane asocijacije policijskih sluzbenika sli¢ne su s asocijacijama policijskih sluzbe-
nica — u negativnom su dijelu spektra asocijacije kod Cetiriju bipolarnih pridjeva, neutralne
asocijacije biljeze se takoder kod Cetiriju pridjeva dok se pozitivne asocijacije biljeze u dva
slucaja (takoder kod pridjeva ,,vazno*). Najistaknutiji negativni pridjevi u procjeni moguéno-
sti edukacije od strane policijskih sluzbenika jesu: (izuzetno) loSe, staromodno i negativno.

Mogucnosti napredovanja. Rezultati istrazivanja pokazuju da i Zene i muskarci (is-
pitanice i ispitanici) o mogucnosti napredovanja u policiji imaju izrazito negativne stavove.
Iskazane asocijacije zena o ovoj personalnoj komponenti njihova radnog okruzenja u nega-
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tivnom su dijelu konotativnog spektra kod devet ponudenih bipolarnih pridjeva (Mo=1, 2
ili 3), od ¢ega je modalna vrijednost kod njih osam na najnizoj razini (Mo=1; izrazito loSe,
negativno, neugodno). Kod jednog pridjeva iskazana je neutralna asocijacija (Mo=4), dok je
pozitivna asocijacija zabiljeZena takoder samo u jednom sluc¢aju (Mo=5, 6 ili 7) — kod pri-
djeva ,,vazno®. Iskazane asocijacije muskaraca (ispitanika) jo$ su negativnije od nazna¢enih
asocijacija zena (ispitanica). Asocijacije muskaraca su unisone i radikalne — u negativnom su
dijelu spektra asocijacije muskaraca kod ¢ak deset bipolarnih pridjeva (Mo=1), a pozitivna
asocijacija iskazana je samo za pridjev ,,vazno* (Mo=7). Moguénost napredovanja, dakle,
ispitanicima je izuzetno vazna, ali im je to napredovanje unutar sustava izuzetno nedostupno,
neostvarivo, netransparentno, neizvjesno ili nedostatno. Ovakvo (percipirano) stanje glede
napredovanja moze izrazito demotivacijski djelovati na policijske sluzbenike i njihovu radnu
ucinkovitost.'

Tablica 8: Percepcija ispitanika o radnom okruzenju — personalne komponente
(prikaz rezultata prema duljini radnog staza ispitanika)

Personalne , . .. , . .
komponente Mogucnosti edukacije Mogucnosti napredovanja
Duljina radnog staza 5-9 10-14 151 vise 5-9 10-14 151 vise
ispitanika godina godina godina godina godina godina
Konotacija / M| f|Mm| M| M| t|M| M| ¢
asocijacija ° ° ° o o o
neugodno- s |3 |uls | s |1 jsft|ln2]l1]s
ugodno
dosadno-

3 15 4 9 5 5 4 14 1 9 4 6
zabavno
tuzno- 4|3 alwofla s 1|71 ]13|4a]s
veselo
pasiviio- 2l 32| s | s |t |81 15| ]7
aktivno
nevazno- 6 |16l 7| 12ls|s|le|17|7|13|s5]7
vazno
loSe- 3wl 3wl a s |1 lis]1 |16
dobro
neprijateljsko- sl 3| ufs|e|alzl1r|wofl1]e
prijateljsko
STamno= 3|3 | nfa|s|all1|wof4]e6
ponosno
bezvrijedno-vrijedno 3 11 2 9 3 6 6 15 1 9 7 7
staromodno-moderno 2 13 5 11 5 6 3 12 1 12 1 6
negativno-pozitivino 3 12 4 9 3 4 1 17 1 15 1 7

N=87, (5-9 god.)=43, (10-14 god.)=29, (15 i vise god.)=15

10" Sustavnost i transparentnost nepredavanja u policiji pokuSava se urediti pravnim propisima — primjerice
Uredbom o uvjetima za stjecanje policijskih zvanja, oznakama policijskih zvanja, funkcionalnim oznakama
radnih mjesta, promaknucu i napredovanju kroz policijska zvanja, Narodne novine 129/11., 15/13.
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Rezultati istrazivanja vezani za percepciju ispitanika o dvjema personalnim kompo-
nentama njihova radnog okruzenja u policiji i razmatrani kroz prizmu duljine radnog staza
ispitanika ostvarenog u policiji — pokazuju da su iskazane asocijacije svih triju kategorija
ispitanika (5-9 god., 10-14 god., 15+ god.) o prvoj personalnoj komponenti njihova radnog
okruzenja umjereno negativne (mogucnosti edukacije), dok su asocijacije za drugu kompo-
nentu izrazito negativne (mogucnosti napredovanja).

Navedeno proizlazi iz ¢injenice da se modalna vrijednost asocijacija ispitanika iz svih
triju ,,radno-iskustvenih™ kategorija — glede prve personalne komponente njihova radnog
okruzenja (mogucnost edukacije) —u natpolovicnom broja sluc¢ajeva (17 od 33 ili 51,5 %) na-
lazi u negativnom dijelu konotativnog spektra (Mo=1, 2 ili 3) kod svih jedanaest ponudenih
bipolarnih parova pridjeva. Manja je zastupljenost slucajeva u kojima je iskazana neutralna
asocijacija ispitanika (Mo=4) kroz bipolarne pridjeve (7 od 33 ili 21,2 %); dok se pozitivne
asocijacije ispitanika (Mo=5, 6 ili 7) biljeze u manjem broju slucajeva (9 od 33 ili 27,2 %).
U odnosu na procjenu moguénosti edukacije, sve kategorije ispitanika najpozitivnijim perci-
piraju pridjev ,,vazno*.

S druge pak strane, modalna vrijednost asocijacija ispitanika iz svih triju ,,radno-isku-
stvenih® kategorija — glede druge personalne komponente njihova radnog okruzenja (moguc-
nosti napredovanja) —u velikoj vecini slucajeva (22 od 33 ili 66,6 %) nalazi u negativnom
dijelu konotativnog spektra (Mo=1, 2 ili 3) kod svih jedanaest ponudenih bipolarnih parova
pridjeva. Manja je zastupljenost slu¢ajeva u kojima je iskazana neutralna asocijacija ispitani-
ka (Mo=4) kroz bipolarne pridjeve (6 od 33 ili 18,2 %) dok se pozitivne asocijacije ispitanika
(Mo=5, 6 ili 7) u ovoj komponenti biljezi samo u rijetkim slucajevima (5 od 33 ili 15,5 %).

Vezano za komponentu ,,moguénost edukacije* rezultati istrazivanja pokazuju da poli-
cijski sluzbenici s najduljim radnim stazem (15 i viSe godina) i oni sa srednjim (od 10 do 14
godina) imaju nesto neutralnije stavove u odnosu na stavove ispitanika s najkra¢im radnim
stazem. Razlika izmedu pojedinih kategorija ispitanika vidljiva je i u njihovim stavovima
spram stupnja vaznosti ove komponente njihova radnog okruzenja. Najiskusnijim ispitani-
cima ,,mogucénost edukacije” tek je umjereno vazna, ispitanicima sa srednjim razdobljem
staza (10-14 god.) predmetna mogucénost je izuzetno vazna, a ispitanici s najmanje iskustva
(5-9 god.), moguénost edukacije smatraju vrlo vaznom. Ovakvi stavovi mogu biti povezani
s procjenom ispitanika iz razli€itih ,,radno-iskustvenih* kategorija o stupnju relevantnosti
koju ima ili moze imati njihova osobna educiranost u odnosu na njihovu sadasnju pozici-
ju i razvojnu perspektivu unutar sustava. U nacelu, u razli¢itim fazama karijere policijski
sluzbenici imaju razlicite ciljeve i prioritete. Ovo se odnosi i na komponentu ,,moguénosti
napredovanja“ pa tako policijski sluzbenici s najvise godina radnog iskustva ovu komponen-
tu smatraju umjereno vaznom, dok ju ostale dvije skupine policijskih sluzbenika s manjim
brojem godina radnog iskustva, smatraju izuzetno vaznom.

5. ZAKLJUCAK

Ljudski potencijali temeljna su vrijednost svake organizacije pa tako i policijske. O njihovoj
strukturi, profilu, angaziranosti i motiviranosti ovisi organizacijska funkcionalnost i uspjes-
nost. Upravljanje ljudskim potencijalima razumijeva optimiziranje raspolozivosti i iskori-
stivosti znanja, sposobnosti i vjestina koje posjeduju zaposlenici u odredenoj organizaciji.
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Upravljanje ljudskim potencijalima predstavlja kontinuirani proces unutar organizacije, a
njegova esencijalna funkcija ogleda se u unaprjedenju upravljackih sustava i radnih procesa
koji trebaju omoguciti svakom pojedincu njegov doprinos u ostvarivanju ciljeva organiza-
cije. Angaziranost i motiviranost ljudskih potencijala uvjetovana je na¢inom i metodama
kojima se njima upravlja odnosno radnim okruzenjem u kojem oni djeluju.

U cilju spoznavanja odredenih obiljezja ili komponenti radnog okruzenja u policiji,
provedeno je empirijsko istrazivanje koje je temeljeno na percepciji policijskih sluzbenika.
U istrazivanju je sudjelovalo 87 policijskih sluzbenika, a objekt istrazivanja bila su obiljezja
ili komponente radnog okruzenja koje su razvrstane u tri skupine: socijalne, tehnicke i perso-
nalne. Istrazivanje je provedeno metodom anketnog ispitivanja uz pomo¢ anketnog upitnika
u kojem je kao ocjenski/mjerni instrument korisSten semanticki diferencijal ¢ija je svrha bila
utvrditi/izmjeriti konotativnu (asocijativau) dimenziju znacenja pojedinih obiljezja radnog
okruzenja u policiji sa stajalista policijskih sluzbenika. Rezultati istrazivanja prikazivani su
prema spolu ispitanika i prema duljini radnog staza ispitanika ostvarenog u policiji.

Socijalne komponente radnog okruzenja obuhvacene ovim istrazivanjem bile su na-
dredeni, meduljudski odnosi, najblizi suradnici, komunikacija. Istrazivanje je pokazalo da
su iskazane asocijacije obaju spolova ispitanika (zene i muskarci) i svih triju ,,radno-isku-
stvenih™ kategorija ispitanika (5-9 god., 10-14 god., 15+ god.) spram sve Cetiri socijalne
komponente njihova radnog okruzenja uglavnom pozitivne. Socijalne komponente radnog
okruzenja u policiji u ovom istrazivanju percipiraju se najpozitivnijima. Njih je potrebno
odrzavati na visokoj razini. Posebno je vazan odnos izmedu nadredenih i podredenih medu
kojima je Cesto prisutan permanentni jaz i obostrano nerazumijevanje. Nadredeni su u ovom
istrazivanju uglavnom pozitivno percipirani, dok su u nekim drugim istrazivanjima dobiveni
bitno drugaciji rezultati o karakteristikama rukovoditelja u policiji. Transparentnost selekcije
i izbora policijskih rukovoditelja te unaprjedivanje njihovih stru¢nih i socijalnih (komuni-
kacijskih) vjestina — pretpostavka su smanjivanja interpersonalnih tenzija unutar sustava.
Procesi profesionalizacije i depolitizacije relaksiraju organizacijsku klimu i radnu atmosferu
¢emu treba kontinuirano teziti.

Tehnicke komponente radnog okruzenja uvrstene u ovo istrazivanje bile su radno mje-
sto, organizacija posla, sredstva za rad i zastita na radu. Istrazivanje je pokazalo da su iska-
zane asocijacije obaju spolova ispitanika (zene i muskarci) i svih triju ,,radno-iskustvenih®
kategorija ispitanika (5-9 god., 10-14 god., 15+ god.) spram prve dvije tehnicke komponente
njihova radnog okruzenja uglavnom pozitivne (radno mjesto, organizacija posla), dok su
spram druge dvije vrlo negativne (sredstva za rad i zastita na radu). Ambivalentne asocijaci-
je ispitanika iskazane su spram tehnickih komponenti radnog okruzenja u policiji. Pozitivne
asocijacije vezane su uz radno mjesto i organizaciju posla koje su komponente organizacij-
sko-tehnickog karaktera. Kod ovih komponenti, iako su asocijacije ispitanika spram njih
pozitivne, postoji relevantan prostor za njihovim unaprjedenjem te takve tendencije trebaju
biti permanentne. Negativne asocijacije vezane su uz sredstva za rad i zastitu na radu koje su
komponente materijalno-tehnickog karaktera. Oprema i zasti¢enost policijskog sluzbenika
pretpostavka je uspjesnosti njegova postupanja. Sigurnost gradana i zastita njihove imovine
razumijevaju adekvatnu materijalno-tehnicku opremljenost policijskih sluzbenika.

Personalne komponente radnog okruzenja policijskih sluZzbenika uvr§tene u ovo
istrazivanje bile su mogucnosti edukacije 1 moguénosti napredovanja. Istrazivanje je po-
kazalo da su iskazane asocijacije obaju spolova ispitanika (zene i muskarci) i svih triju
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,radno-iskustvenih* kategorija ispitanika (5-9 god., 10-14 god., 15+ god.) spram prve per-
sonalne komponente njihova radnog okruzenja umjereno negativne (mogucnosti edukacije),
dok su spram druge komponente izrazito negativne (mogucnosti napredovanja). Restrikti-
van pristup edukacijama i limitiran prostor napredovanja izazivaju frustracije kod policijskih
sluzbenika. Frustrirani policijski sluzbenici postaju demotivirani iz ¢ega posljedi¢no proizla-
zi restriktivnost i limitiranost njihovih radnih rezultata. Sustavnost, pravi¢nost, jednakost,
transparentnost, profesionalizacija i depolitizacija trebale bi biti neupitne kategorije u pristu-
pu upravljanja ljudskim potencijalima u policiji.

Ovo istrazivanje ogranicenog je karaktera, rezultati mu jesu informativni i indikativni,
ali ih treba interpretirati oprezno i s rezervom. Ogranicenja, primjerice, proizlaze iz prigod-
nog karaktera uzorka te dvojbi u potpunost i jednakost razumijevanja semantickog diferenci-
jala kao mjernog instrumenta u upitniku od strane svih ispitanika. Problematika ljudskih po-
tencijala u policiji znacajna je i izdasna te ju treba permanentno i sustavno istrazivati. Svrha
je unaprjedenje ljudskih potencijala i sustava upravljanja ljudskim potencijalima u policiji.
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Summary

Sanja Orli¢, Ante Orlovié

Human Resources in the Police - Perception of Police Officers on the Characteristics of Their
Working environment

Human resources in the police are its fundamental value. Human resources management encompasses
the activities of attracting, recruiting and retaining competent and motivated people who will serve
the organisation in an engaged and loyal manner in the purpose of achieving its goals. The charac-
teristics of the work environment are an important factor that affects the work motivation and work
efficiency of each employee and ultimately, the functionality of his or her organisational unit or the
entire organisation. The empirical research was carried out with the aim of gaining preliminary insight
into the perception of police officers regarding certain characteristics of their work environment in the
police. The survey was conducted using a questionnaire on the subject matter. The survey involved 87
participants'- police officers who were in the status of part-time students of Police College in Zagreb.
The instrument of measuring subjects' perceptions (connotations, associations, assessments) was a se-
mantic differential consisting of eleven bipolar pairs of adjectives. There was one negative adjective
in each pair of adjectives and the corresponding (opposite) positive adjective. The characteristics of
the police work environment for this research was classified into three groups: (a) social components
(superior, interpersonal, closest associates and communication), (b) technical components (workplace,
work organisation, means of work, and safety at work) and (c) personal components (training oppor-
tunities, promotion opportunities). Each component was graded through a 7- point scale delimited by
bipolar adjectives. The results of perceptions participants are presented and analysed differently in the
paper according to gender and length of the interviewee's experience in the police. The survey found
that perceptions of participants of the four social components of their work environment were gener-
ally positive. Participants perceptions were divided according to the technical components of the work
environment, the first of those two components of this group are perceived mainly as positive, while
the other two components are perceived as very negative. Perception towards personal components is
negative, the first personal component is perceived as moderately negative, and the second component
is markedly negative. The results of this research imply the need to conduct further empirical and theo-
retical investigations of the police work environment in order to harmonise its characteristics with the
professional needs of police officers and with the mission and goals of the police organisation.

Keywords: police, human resources, work environment, perception of police officers.
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