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Cilj ovog istrazivanja je utvrdivanje stanja prezentira
nosti bosansko-hercegovackih poduzeca na Internety,
gledano kroz analizu sadrzaja i strukture web stranica
50 najvecih poduzeca u Bosni i Hercegovini. Istrazi-
vanje je utemeljeno na sli¢nim istrazivanjima koja su
ranije provedena u SAD medu vodeéim ameri¢kim
poduzecima. Koridtena je metodologija modificirana
s karakteristiénim obiljeZjima poslovnih bosansko-
hercegovackih web stranica. Identificirano je ukupno
69 elemenata marketinikog komunikacijskog miksa
na weh stranicama, koji su Klasificirani u 10 razli¢itih
kategorija: (1) opce informacije, (2) komponente kara-
Kteristicne za Web, (3) odnosi s javnoscu, 4) informacije
za dionicare, (5) informacije o poduzecu, (6) informa-
cije o proizvodima/uslugama, (7) mjesto i cijene, (8)
unapredenje prodaje, (9) oglasavanje i (10) vizualne
komponente. Unutar svake od kategorija analizirani
su prisutni elementi. Na osnovu zbira svih elemena-
ta formirana je tablica najkvalitetnijih web stranica na
analiziranom uzorku 50 najvecih poduzeca u Bosni i
Hercegovini (prema njihovom ukupnom prihodu).
Rezultati analize sadrzaja i strukture web stranica 50
najvecih poduzeca u BiH doveli su do opcih zakljucaka
da vodeca poduzeca u BiH posvecuju jos uvijek nedo-
volino pozornosti korporacijskom i marketingkom aon-
line komuniciranju, rijetko aZuriraju sadrzaje na svojim
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This research was aimed at determining the status
of companies’ presentation on the Internet through
analyzing the contents and structure of web sites of
the 50 greatest companies in Bosnia and Herzegovi-
na (B-H). The research was based on similar studies
previously conducted in the USA among the leading
US companies. The methodelogy used was modified
according to typical features of B-H business web sites,
The total of 69 elements of marketing communication
mix was identified on the web sites, and classified into
ten separate categories: (1) general information, (2)
web-characteristic components, (3) public relations,
(4) shareholders information, (5) company information,
(6) information on products/services, (7) location and
prices, (8) sales advancement, (9) advertising and (10)
visual components. The present elements were analy-
zed within each of the categories. Based on the sum
of all the elements, the chart of highest-quality web
sites was produced, on the analyzed sample of the 50
biggest B-H companies (according to total revenues).
The results of analyzing the contents and structure of
corporate web sites of the 50 biggest B-H companies
led to the general conclusion that leading B-H com-
panies still pay insufficient attention to corporate and
marketing on-line communication, rarely update the
contents on their web sites, and do not pay adequate
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web stranicama, te ne obracaju dovoljno pozornosti
na graficka i dizajnerska rjesenja svojih web-prezen-
tacija. Menadzerima odgovornim za strukturiranje i
plasiranje sadrzaja na web stranicama ovo istrazivanje
moze pomodi da ozbiljnije shvate i upoznaju prednost
Interneta, te on-line tehnologija i servisa, i ukazuje na
nuznost dugorecnog stratetkog planiranja marketinga
i marketinékog komuniciranja na Internetu.

attention to graphic design solutions of their web :
sentations. This research can help managers in ch:
of structuring and launching web site contents t
riously realize and learn about the advantages of I
net, on-line technologies and services, and point to
necessity of long-term strategic planning of marks:
and marketing communications over the Internet
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1. UVOD

Internet i razvoj mnogobrojnih on-line tehnologija i
servisa omogucdio je poduzecima Sirom svijeta direk-
tno komuniciranje s interesnim grupama. Marketingko
komuniciranje putem web stranica podrazumjeva
upoerabu instrumenata ogladavanja, unapredenja pro-
daje, odnosa s javno3cu, te direktnog marketinga,' U
fizickom svijetu mnoga poduzeda u Bosni i Hercegovini
(BiH) sve vise uporabljuju niz aktivnosti marketinikog
komuniciranja, te je primjetan porast marketinike svje-
snosti prilikom nastupa na trzistu. Medutim, te poziti-
vne promjene slabo se odraZavaju na bosansko-herce-
govacka poduzeca u virtualnom svijetu,

Ovo istrazivanje sadrzi analizu zastupljenosti pojedinih
elemenata marketinske komunikacije na web stranica-
ma i predstavlja prvi korak u postizanju uvida u trenu-
tno stanje prezentiranosti poslovne zajednice Bosne i
Hercegovine na Internetu. Dobiveni rezultati trebaju
posiuziti kao smjernice u buducim reformama interne-
tizacije bosansko-hercegovackih poduzeca.

2. INTERNET U BOSNI |
HERCEGOVINI

Internet je u Bosni i Hercegovini prisutan od 1995,
godine, kada se javljaju prvi Internet Service Providers
(ISP-ovi), no tek dvije godine poslije pocinje njegov ko-
mercijalni razvoj. lako postoji nekoliko istraZivanja stra-
nih organizacija, do sada se o broju Internet korisnika
u Bosni i Hercegovini samo nagadalo. Zajednicka ocje-
na korisnika i ISP-ova je da se u protekle dvije godine
stanje na trzistu Internet usluga u Bosni i Hercegovini
stabilizira, te da je danas moguce dodi do relevantnih
statistickih podataka.

Nedavno su objavljeni rezultati najnovijeg istrazivanja
provedenog od strane istrazivackog tima Info ma-
gazina.” Istrazivanje je ukljucilo tri najveca drzavna
ISP-a, kao i sve vece privatne providere u BiH, i prema
informacijama do kojih se doslo trenutno u BiH Inter-
net korisnicke racune ima 116.950 korisnika, $to je u
odnosu na 3,6 milijuna stanovnika BiH stopa penetra-

cije od 3,2%. Oko 3.400 korisnika se spaja nekom od
broadband tehnologija (2,9%), dok je najveci broj onih
koji koriste dial-up veze (97,1%), pa je, s obzirom da je
broadband pristup Internetu tek odnedavno pojeftinio,
ovako slaba penetracija ocekivana. Najbolja situacija s
Internet korisnicima je u Sarajevu, a slijede Mostar, Ba-
nja Luka i Tuzla.

Kada govorimo o aktivnim Internet kerisnicima, slika
je sigurno losija, jer u spomenutih 116 tisuca korisnika
ima dosta onih koji Internet konekciju koriste tek za
provjeru e-maila ili &itanje par vijesti na news strani-
cama. Ovako niska stopa penetracije svrstava Bosnu
i Hercegovinu na samo dno europske ljestvice drzava
po stopi Internet penetracije.

Uzimajudi u obzir vaznost i prednosti marketinike ori-
jentacije na trzistu, bilo bi razumljivo da su vodeca po-
duzeca u Bosni i Hercegovini uvidjela $ansu u prezen-
taciji svojih proizvoda, usluga i aktivnosti na jednom
globalnom mediju kakav je Internet. Problematika
financiranja kreiranja i odrzavanja kvalitetnih web stra-
nica na istrazenom uzorku nije aktualna jer je najnize
rangirano poduzece tijekom 2004. godine ostvarilo
ukupan prihad vedi od 10.000.000 EUR-a.

Analizom domenskog prostora koji pripada Bosni i Her-
cegovini, Info magazin je sredinom 2004. godine dosao
do podataka da je sredinom 2004. godine registrirano
1.076 .ba domena (ukljucuje .org.ba, .net.ba, edu.bai
.unsa.ba), 549 co.ba poddomena, 467 .com.ba poddo-
mena i 195 rs.ba poddomena, §to ukupno daje 2.287
URL-ova.* Na podrugju BiH postoji i zanemariv broj
stranica na .biz.ba i .doo.ba poddomenama, ali zato
veliki broj stranica nije uopce registriran u domacem
domenskom prostoru, nego imaju .com, .info, net, .org
i druge tzv. Top Level Domains (TLD). Slobodna pro-
cjena stru¢njaka iz jedinog bosansko-hercegovackog
magazina koji se bavi temama informatike i Interneta,
je da na ovim domenama postoji izmedu 600 i 1.000
web stranica s domacim sadrzajem, pa mozemo za-
kljuciti da je ukupan broj stranica koje ¢ine bosansko-
hercegovacki web izmedu 3.000 - 3.500. Analizom
registara dobiveni su rezultati da se na izmedu 20% i
30% registriranih domena jo3 uvijek nalaze stranice u
izgradnji ili ih uopce nema, dok jo3 toliki broj stranica
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uopce ne zadovoljava najosnovnije vizualne, tehnicke
i sadrZajne kriterije.

3. ELEMENTI
MARKETINSKOG
KOMUNIKACIJSKOG
MIKSA NA WEB
STRANICAMA

Mnoga poduzeca mogu osjecati potrebu za web
stranicama, ali ¢esto im nije jasno kako koristiti web
stranice zajedno s marketinskim aktivnostima.® Potro-
$aci doZivljavaju poduzeca s web adresama kao vise
orijentirana prema kupcima, odgovorna i sofisticirana®,
a ova ista slika moze se vidjeti i kod poslovnih kupaca.
U stvari, s povecanom razinom sofisticiranosti vecine
poslovnih kupaca, u odnosu na potroace, njihova per-
cepcija o poduzecdima s web site-ovima je Cak i izraze-
nija. Prema tome, proizvodadi smatraju da je neka vrsta
web prezentacije naprosto neminovna za njih. Ali iako
poduzeéa mogu imati svoje web prezentacije, samo
ona koja vjeruju da im to pruza kenkurentske prednosti
mogla bi koristiti na svojim web stranicama niz mar-
ketingkih | komunikacijskih aktivnosti. Bush i ostali” su
otkrili da iako je 78% poduzeca imalo ukljucen Inter-
net marketing u svoju marketindku strategiju, samo je
njih 41% vjerovalo da im to zaista pruZa konkurentske
prednosti.

Komponente marketinskog komunikacijskog miksa na
web stranicama svrstavaju se u Cetiri temeljne skupi-
ne:?

- ogladavanje,

- unaprjedenje prodaje,

- 0dnosi 5 javnoscu,

- direktni marketing.

Sva poduzeca mozda nece koristiti svaku od raspolozi-
vih marketinskih komunikacijskin aktivnosti prije svega
7ato §to je ukupan stupanj efekata jo$ uvijek nejasan i
tesko mjerljiv, iako je investiranje u korporacijske web
stranice relativno jednostavno za kvantiﬁciranje.g

Tako, na primjer, "Quaker” procjenjuje da je potro-
oko 65.000 USD u prvoj godini za dizajniranje i odr:
vanje svojega web mjesta i da je potrogio dvostru
vise vremena i napora na odgovaranje na email-c
u odnosu na besplatni telefonski broj 1-800."° Troske
implementacije web stranica koji koristi Siroki rasp

marketinskih komunikacija su znacajni dok je razina *
risnosti za poduzede tedka za precizno kvantificirar

Menadzeri moraju shvatiti da je odredivanje inte
snih skupina i definiranje ciljeva od kriticne vazn:
za uspjeh on-line marketinga. Potpun stratedki ¢
marketinga na Internetu treba biti usmjeren na tr

meljna cilja.”

a) povecanje prodaje,

b) smanjenje trogkova poslovanja i

¢) unapredenje komunikacije s interesnim skupinz

4. JEDINSTVENE
MOGUCNOSTI
INTERNETA

Da bi se uopce mogao okarakterizirati kao kana
ketinskog komuniciranja, korporativni web mor:
drazumjevati:'*

- Domenu s imenom poduzeda -
www.imepoduzeca.com (ili neka druga eksten:

- Osobne i sluZzbene adrese elektronicke poste (E-rr

- Web stranice - raznovrsni sadrzaji o radu podu.:
proizvodima, vijestima vezanih uz rad podu
dizajn mora pratiti trendove, stranice nikad ne
biti neazurirane, sa starim sadrzajima.

- Posebne, samo za Internet, osmisljene sadrzaje

Jedan od ozbiljnih problema, s kojima se mart
na Internetu susrece, jest visak odnosno zasic:
korisnika informacijama. Taj problem se moze -
dati uporabom raznih funkcija, karakteristicnih z
stranice:"

- kategoriziranjem informacija putem interaktivr
kcija - poput menija i opcija za pretragu,
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Tablica 1.: Elementi zastuplieni na web stranicama

| Opce informacije

26. Ankete

51 Prl;ava za Sifru za on-line |acun§

1. Prisutnost na Webu

27 Kvizovi

Cijlena i mjesto

2. Web-stranice

informacije za dionicare

52. Pretraga najblizeg d\strsbute ;

3. ViSejeziCna varijanta

28. Ostale informacije za dioni¢are

: 53 Cijene

»
|
ity |
|
{
!
i

i Karakteristicno za web

29, Financije

54 Link do najbhzeg dlstnbutera

14 Zakonske obavjesti

30. Stanje dionica

| Unaprjedenje prodaje

5. E-mnail / Kontakt

1 31. Godignja izvjesca

__|55.0pce promocie

_76. Pre[r._a_._g.a

Informacije o poduzecu

56.Besplatnipodoni

/. Mapa stranica

32. O nama

57 Igre i lutrije

itika privatnosti

33. Posao / Karijera

58. Kuponi

ail / Webmaster

34. Posebna navigacija za odjeljenja

Oglasavanje ‘

7 10. Podesavanje displeja_____

35.Y2K

56. Linkovi na druge web Sf{a”iCé:

11 Pomoc

36. Drzava (odabin

60. Napomene (novo, vrude) oy

12 NajCesce postavijena pitanja

37 Segmentacija trzista

_| 61. Galerija

13. Download 38. Zdravlje / sigurnost / ekologija 62. Ostalo ogladava nje E
14. Ko.r-igni(‘fko ime / Sifra (password); 39. Povijest Vizualni eleménti
Objasnjenja Imkova/veza 40. Istrazivanje i razvoj 63. VIS - proizvod i
“ 16. Dobrodoslica 41. Direktorij 64.VIS - ponavljajuci - T
7 Broj posjetitelja 42. Zahtjev materijala 65. VIS - mugke osobe
:Odnom 5 javnoscu Informacije o proizvodima 66. VIS - Zenske osobe 4

18. Vijesti

43. Logotipi

67. VIS - ostalo |

__19 Obavjesti za medije

44 Lista proizvoda

{68, VIS - treperece rijeci

20. Obrazovni sadriaj

45. Naslov proizvoda u zaglaviju browsera

69. VIS - animirane rijeci

. Uzroci

46 Bra ndovi

22 Sponzorstva

47 Katalog / on-line narudzbe

23 Pruave

. |48, Podrika kupcuma

24 Odnosw s;avnoscu ostalo

49, Informacije na on-line ra¢unu

1 25. Djeca

50. Prijava za on-line ra¢un

lzvor: Izrada autora

- uspostavljanjem raznih mehanizama za dobijanje
povratnih informacija od korisnika,

Logicno je da sve informacije prezentirane na korpo-
rativnim web stranicama nisu od interesa svakom od
posjetitelja. Uzimajudi to u obzir, informacije se moqu
kategorizirati i napraviti dostupnim tako to korisnik, da
bi dosao do podataka koji ga interesiraju, odabire jednu

- koristenjem multimedijalnih mogucnosti Interneta
za slanje poruka.

Tabllca 2.: Prisutnost bosansko-hercegovackih puduzeaa na lmernetu
Redni broj

_________ Stanje prisutnosti na In[emetu % FBiH } RS Ukupno '
1 Poduzece prisutno naintemetu bt o von o o 4 So bl
2 [Poduzece nife prisutnona Internety il S o]
e e Mot e Ukpnor| 30| e S

- TP 18 27129 (S00T) ITAX oA

lzvor: Izrada autora he}
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od ponudenih opcija unutar menija, zatim uspostavlja-
njem opcija za pretragu sadrzaja na web stranicama,
prezentiranjem mape stranice itd. Bez uporabe ovih
interaktivnih funkcija vecina posjetitelja ce, ne nasavsi
ono &to ih interesira, napustiti web stranicu. Jo$ jedna
od izrazitih osobina web stranica jest uspostavijanje
dvosmijernog komunikacijskog kanala izmedu poduze-
¢a i korisnika korporativnih web stranica. Web stranice
svojim posjetiteljima mogu ponuditi infermacije, isto-
vremenao omogucavajudi slanje kritika, midljenja i stavo-
va putem e-maila, on-line formulara, ispitivanja, kvizova
itd. U jednoj studiji australskih poduzeca koje koriste
web stranice, Leong i dr. su otkrili da poduzeca razma-
traju web stranice sli¢nije tiskanim medijima nego elek-
tronickim medijima.! Ispitanici su naveli da je web bolji
medij za pruzanje detaljnih i brojnih informacija nego
za uvjeravanje i poticanje emocija. Medutim, Cak i kod
industrijskih oglasa fotografije i ilustracije povecavaju
¢itanost.” Zato mnoga industrijska poduzeca i koriste
fotografije i ilustracije u svojim oglasima.'® Cesta upora-
ba i efektivnost slika u oglaavanju su neupitni. Pa Cak |
kada poduzeca koriste web stranice kao cyber-brosure
pozelino je da intenzivno koriste vizualne elemente.

5. ISTRAZIVANJE
SADRZAJA |
STRUKTURE
WEB STRANICA
PODUZECA U BOSNI I
HERCEGOVINI

5.1. Cilj i istrazivacka pitanja

Cilj istrazivanja bilo je dobijanje uvida u stanje sadrZaja
i strukture web stranica bosanskoe-hercegovackih po-
duzeca na Internetu. Dva klju¢na pitanja na koja ovo
istrazivanje odgovara su: 1) Da i, u kojoj mjeri, najveca
poduzeca u Bosni | Hercegovini koriste Internet, on-line
servise i tehnologije?, 2) Koje su najcesce i najrijede ko-
rigtene on-line marketinske komunikacijske aktivnosti
50 najvecih poduzeca u BiH?

5.2. Uzorak i instrumenti
istrazivanja

IstraZivanje je provedeno na uzorku 50 najvecih ¢
duzeca u BiH. Navedena lista preuzeta je iz magaz
“Poslovne Novine®, a kriterij po kojem su poduzeda r
girana je njinov ukupan prihod u 2004. godini. M
njima, 39 poduzeca (78%) ima sjediste u Federacij
(FBiH), dok je njih 11 (229%) sa sjedidtem u Republic
pskoj (RS). Najvise je poduzeca sa sjedistem u Sarajs
¢ak 18 (36%). Prema tipu viasnistva, najvide je poduz
u privatnom vlasnidtvu - 27 (54%), zatim 18 u drzavr
vlasnigtvu (36%) 1 5 s mjesovitim viasnistvom (10%
rigtena metodologija iz prethodnih istrazivanja' -
dificirana je s karakteristi¢nim obiljezjima posic
bosansko-hercegovackih web stranica. Identific
je ukupno 69 elemenata promotivnog miksa na
stranicama, koji su klasificirani u 10 razlicitih katec
1) opce informacije, 2) komponente karakteristics
Web, 3) odnosi s javnodcu, 4) informacije za dior
5) informacije o poduzecu, 6) informacije o proiz
ma/uslugarna, 7) mjesto i cijene, 8) unapredenje ¢
je, 9) oglasavanje i 10) vizualne komponente.
Navedeni skup elemenata nam je omogucio da
nimo sadrzaje i strukture na korporativnim web
nicama najvecih poduzeca u Bosni i Hercego:
kona¢nom zbrajanju, svaki od elemenata je nos

1 bod, a na osnovu sume svih elemenata dobi
konacni rezultat koji je odredio rang listu web st
prezentiranu u Tablici 6.

U odnosu na originalna pitanja navedena u istraz
provedenom na proizvodnim poduzecima u Sje
nim Americkim Drzavama'®, ovom upitniku je d
i kategorija Opce informacije, unutar koje su ana
podaci 0 web-prisutnosti BiH-poduzeda, kao i o
jeziZnim varijantama sadr7aja na web stranicam-

6. REZULTATI
ISTRAZIVANJA

Analizirani se uzorak sastojao od 50 najvecih podi-
Bosni i Hercegovini, tako da je bilo za odekivati prec
korporativnih web stranica. Medutim, od ukupno:
analiziranih poduzeda, na Internetu su pronaden-
stranice 36 poduzeca (72%). Cak 14 poduzeca (2¢



Je ukupni prihed tijekom 2004, godine bio vedi od 10
milijuna EUR uopce ne postoji on-line. To je prikazano
u Tablici 2.

Tablica 3.: Odabir vrste domene
‘Redni broj  Vista domene

278
T7R
s
56
-
o

Ukupno e A

lzvor: lzrada autora

Od 11 poduzeca iz RS, koja se nalaze medu 50 najvecih,
njin 7 (63,6% od broja poduzeca iz RS) uopce ne postoji
on-line. Broj poduzeca iz Federacije BiH koje se ne mogu
pronaci na Internetu je isti, ¢ineci 179% od ukupnog broja
poduzeda iz veceg bosanskohercegovaékog entiteta. Pre-
matipu viasnistva, medu poduzecima kojih nera on-line
njih 571% nalazi se u drzavnom vlasnittvy (8 od 14), dok
e preostalih 429% u privatnom viasnigtvu (6 0d 14),

Tablica 4.: Udio elemenata po kategorijama

Brojele-|
m eJnata (%)
.88 | 2056

/8

R. br, SKategorija

1. Vizualni elementi

tjnformaciie o poduzeca | 71
c | Informacije o proizvodimay £
T IR Ay L
B, o
_7.. Cilena i mjesta 20
8.1 Oglasavanje 15
7. Unapriedenje prodaje s
10.{ Informacije za dionicare ] s

lzvor: |zrada autora

~tatistike vezane za registrirane web-adrese (Tablica 3)
2gledaju ovako: na Top Level Domains (TLD) .com (27.8%)
net (5,6%) se nalazi 12 pod uzeca, drzavnu .ba domenu
a 10 poduzeca (27,8%), isto koliko i na lokalnim pod-
jomenama .com.ba (22,2%) i co.ba (5,6%). Jedno podu-
“eCeima registriran korporativni web-site na domeni co.
u (2,8%), dok ih tri nemaju vlastitu domenu (8.3%).

Ukupan broj najéedce korigtenih elemenata za komuni-
kacijske aktivnosti putem web stranica je 428 elemenata
(Tablica 4). Promatrajuci rezultate aspekta kategorija
kamponenti, vidimo da su na analiziranim web stranj-
cama najcedce prisutni vizualni elementi (88), opce in-
formacije o virtualnoj adresi poduzeca (78), informacije
karakteristicne za web (73), te informacije o poduzeéu
(71). Ostalih 6 kategorija ¢ini manje od 28% ukupnog
broja identificiranih elemenata uperablienih na web
stranicama najvecih poduzeda u BiH.

Tablica 4 i Tablica 5 poslugile su za dobijanje odgovara
nadrugo kljuéno pitanje istraZivanja, a to je koji su najée-
Sce i najriede koriéteni elementi marketinskog komunika-
cijskog miksa on-line.

Interesantno je da na analiziranom uzorku nisu prona-
deni elementi poput linkova za pomoc, politika priva-
thost, stanje dionica poduzeca na burzi, gotovo nigdje
ne postoji podrska kupcima, moguénast zaposljavanja,
objadnjenja linkova/veza itd.

Kvantitativni podaci dobijeni pretrazivanjem korporati-
vnih web stranica poduzeca vezanih za sadr?aj i katego-
rizaciju prezentiranih informacija su niski, u usporedhi s
nekim svjetskim prosjekom web stranica, koje se mogu
okarakterizirati kao kvalitetne. Naime, samo jedna od
navedenih istraZenih korporativnih web-prezentacija
(Tablica 6) ima rezultat koji bi J& Mogao okarakterizirati
iznadprosjecnim - poduzece Unitrade Ljubuski. Poduze-
Carangirana od 2. do 4. (Tablica 6) mjesta imaju kvalitetne
sadrZaje i pristojan graficki izgled na svojim web strani-
cama, iako postoje pojedinosti koje bi trebale biti ispra-
vijene. Poduzeca koja se, prema rezultatima istrazivanja,
nalaze od 5. do 10. mjesta mogu se “pohvaliti” prosjecnim
stranicama, a ona od 11. do 24. mjesta ispodprosjecnim
sadrzajima web stranica, Preostala poduzeda, rangirana
od 25. do 36. mjesta, trebaju se zapitati da li bi im bilo
bolje svrstati se medu ona koja ne postoje on-line, nego
Sto su napravili veliki propust ne razumjevajudi Internet,
on-line tehnologije i servise,

7. ZAKLJUCCI |
PREPORUKE

Rezultati analize sadrzaja i strukture korporativnih
web stranica 50 najvecih poduzeca u BiH doveli su
do zakljuc¢aka da najveca poduzeca u BiH posvecuju
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Tablica 5.: Utestalost prisustva elemenata na istrazenom uzorku

| R, br.! Element Broj. %] | R br Flement | Broj i
Opce informacije A ' 36. | Drzava (odabir) - T g
| 1. Prisutnost na Webu 361 841 37.: Segmentacija trzista i 410
Z 2.1 Web stranice 261 6,07 38, Zdravlje / sigurnost / ekclogija 5 1
| 3.} Visejezi¢na varijanta 161 3,74 39. i Povijest 131 3
! Ukupno : 781 180 40. | Istrazivanije i razvoj 210
Karakteristicno za web 41,1 Imenik i
4. | Zakonske obavijesti 0.0 42, Zahtjev materijala 0
|__.5.1 E-mail / Kontakt 29! 6,78 Ukupno 711 1
6. Pretraga 107 234 H\Sflct)gggfgeoprmzvodlma/
7.1 Mapa stranica 6: 140 43. 1 Logotipi G 14
. 8.1 Politika privatnosti 0 0 44, | Lista proizvoda 1713
| 9| Email/ Webmaster 6| 140 45, Efglﬁ;’e?f'z"‘)da“Zag'a"““' 0
| 10.| Podetavanie displeja 21 047 46, ! Brandovi 8
11| Pomoc 0f 0 47 Katalog / Online narudzbe 5 1
12. | Naj¢esce postavljena pitanja 21 047 48. : Podrska kupcima 1l 0.2
i 13.! Download 21 047 49, | Informacije na online racunu 1: 02
14, Korisni¢ko ime / Sifra (Password) 2047 50.: Prijava za online racun 2] 04
15,1 Obja3njenja linkova/veza 2: 047 51, Prijava za $ifru za online racun 210
16. | Dobrodoélica 9i 210 Ukupno 421 18
17.| Broj posjetitelja 31 070 Cijena i mjesto B
Ukupno 731 170 52. | Pretraga najblizeg distributera 3
1 Odnosi s javnoscu e, 53, Cijene 61 12
[ 18.; Vijesti 71164 54. Link do najblizeg distributera 11 2
| 19.| Priopcenja za medije 10 2,34 Ukupno 201 1
i 20| Obrazovni sadrzaji 1: 023 Unaprjedenje prodaje
i 21.1Uzorci 0 0 55.1 0Opca promocija
22.1 Sponzorstva 0 0 56. | Besplatni pokloni
23. Prijave 110,23 57.¢ lgre i lutrije
| 24| Odnosi s javnoscu - ostalo 71 164 58. Kuponi
25. 1 Djeca 1023 Ukupno
26. | Ankete 11023 Qglasavanje
27, Kvizovi 0 0 59. | Linkovi na druge web stranice 6
! Ukupno ; 29, 68 60. | Napcmene (novo, vruce) 2
| Informacije za dionicare ' 61. ] Galerija 51
28.| Ostale informacije za dionicare 21 047 62. | Ostalo oglasavanje 2]
29.| Financije 1023 Ukupno 5
30. 1 Stanje dionica 0 0 Vizualni elerenti |
31 Godidnja izvjesca 21047 63. | VIS - proizvad 26|
= Ukupno Bl 1.2 641 VIS - ponavljajuce 131
~ lInformacijeo poduze¢u 65. VIS - muske osobe 121
32.10 nama 241 561 66.1 VIS — Zenske osobe 71
| 33.1Posao/ Karijera 21 047 671 VIS - ostalo 21
34. | Posebna dugmad za odjeljenja 131 3,04 68. 1 VIS — tieperece slike 14
35.1YZ2K 0 0 69, 1 VIS - animirane rijeci 8
Ukupno 88
‘Ukupno | 458 ¢

lzvor: Izrada autora

nedovoljno pozornosti korporativnom i marketintkom Nadalje, rijetko azuriraju sadrzaje na svojim wet
on-line komuniciranju, a posebno PR komuniciranju, | nicama, te ne obracaju dovoljino pozomost na g
te gotovo nimalo pozornosti unaprjedenju prodaje. | idizajnerska rieSenja svojih web-prezentacija. Ta-
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Tablica 6.: Rang lista web stranica prema rezultatima istrazivanja

Rang | Naziv poduzeca Web-adresa _Broj elemenata .
1.|UNITRADE www.unitrade.ba 40
2. 1P BH TELEKOM www.telecom.ba 29
3. METALMERC www.metalmerc.com 25

4. | TELEKOMUNIKACIJE RS www.telekomsrpske.com 22
5.1JP ELEKTROPRIVREDA BIH www.elektroprivrieda.ba 20

6.1 BOSNALLJEK www.bosnalijek com 19

7.1 ELNOS BL www.elnosbl.com 18

8. KONFEKCIJA BORAC www.kboract.com 17
___9lAvAz Www.avaz.ba 16|
10. | KLAS wwwhklascomba 15}

111 ALUMINL www.aluminij.com 14 |

.1 PRODEX www.prodex.ba 141

. IP KRIVAJA wwwkrivaja.comba 14

14, UNIONINVEST www.unioninvest.net 4
15,1 ASA AUTO www.asa.ba 13

16. | GRADSKI SAOBRACAJ WWW.gras.co.ba 12

L 17 ECONOMIC www.economic-vitez.com 2
5 18.] VRANICA www.yranica.com.ba 12
19.1 VEGAFRUIT wwwyvegafruit.com.ba 12

20. 1 FEAL www.feal.net 12

21, KIKP "YODOVOD | KANALIZ ACIA" wwwviksa.com.ba 113

22. | FABRIKA CEMENTA www.fclukavac.com 10

23, | HIFA-OIL www.hifa.com.ba 9]

) 24. ENERGOINVEST www.energoinvest.com 8
. 25.1 SARAJEVSKA PIVARA www.sapivara.com.ba 8
26,1 BANJALUCKA PIVARA www.urc.bl.acyu/banjaluka/pivara/ 7
27 1AS www.as-jelah.com.ba i
281 ZDP RAFINERIJA ULJA MODRICA www.modricaoil.coyu e
29, NATRON wwwy.pksa.com.ba/natron/ 6

30.{ HOLDINA www.holdina.ba 2

31.: GRAFQOTISAK www.grafotisak.com 2

32.1 VF KOMERC wwwyikormerc.co.ba ik
.33, | RUDNICI UGLJA "KREKA” www.kreka.inet.ba 1
34, GORENJE COMMERCE www.gorenje.ba 1]

. 35.1 PREVENT SARAJEVO www.prevent.ba 1}
36, TVORNICA CEMENTA www.heidelbergcement ba ]
Ukupno: 428

lzvor: |zrada autora

moze se konstatirati da znatan broj vodecih bosansko-
hercegovackih poduzeca uopce ne koristi Internet,
on-line servise i tehnologije. Analizirajudi korporativne
weD stranice vodecih poduzeéa u BiH, primjeceno je,
takoder, da vecina njih na Internet gleda kao na tiskani
medij, suprotno svim interaktivnim i multimedijskim
mogucnostima koje Interet nudi, i koje ga cine medi-
Jem slicnim televiziji. lako je putem Interneta mogude
komunicirati s korisnicima putem niza audio, video, ani-
miranih i grafickih detalja, takva uporaba na poslovnim
web stranicama u BiH nije primjecena.

Menadzerima odgovornim za strukturiranje i plasira-
nje sadrZaja na web stranicama preporucamo ozbiljnije

shvacanje prednosti Interneta, on-line tehnologija i ser-
visa, i ukazujemo na nuznost dugoro¢nog strateskog
planiranja marketinga i marketinskog komuniciranja na
Internetu. Takoder, nasa preporuka ukazuje na prednost
unajmljivanja profesionalnih i struénih usluznih podu-
zeca iz podrudja web-dizajna i on-line marketinga.
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