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Broj korisnika Interneta u Hrvatskoj stalno raste i pre-
ma posliednjim istrazivanjima krece se oko 1,2 milijuna,
lako bi dodatna istraZivanja vjerojatno pokazala manji
broj aktivnih korisnika koji se Internetom sluze svaki
dan, injenica je da je broj korisnika Interneta u Hrvat-
skoj dovoljno znacajan za poduzeda i institucije koja
mogu iskoristiti moguénosti Interneta za marketinske
aktivnosti. Primjena internetskog marketinga u Hrvat-
skoj je u porastu, a razina njegove primjene razlikuje se
od grane do grane.

World Wide Web kao najpopularnija usluga Interneta
esto se naziva novim medijem. Web je postao prilika
za pojavu novih izdavaca koji svoj sadrzaj objavijuju
iskljucivo on-line, donekle konkurirajuci tradicionalnim
medijima. Istovremeno, i tradicionalni mediji, poput
dnevnih noving, radija i televizije, prihvatili su Web kao
novi kanal distribucije sadrzaja. Medutim, za tradicio-
nalne medije Web moze biti prilika za postizanje veceg
dosega, ali i prijetnja osnovnom kanalu distribucije (npr.
tiskanom izdanju). Prijetnja od kanibalizacije kanala di-
stribucije sadrZaja posebno je izrazena kod tiskovina, a
najvise kod dnevnih novina,
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According to the latest research, there are 1.2 million
Internet users in Croatia and the number is increasing.
Additional research would probably show a small num-
ber of active Internet users, who use the Internet every
day. Nevertheless, the number of the Internet users in
Croatia is significant which is an important fact for en-
terprises and institutions and their Internet marketing
activities. The Internet marketing application in Croatia
is increasing, but the level of adoption varies among
businesses.

The most popular Internet service, the World Wide
Web, is usually called a new medium. The Web is an op-
pertunity for many new independent publishers who
publish their content exclusively on-line. Meanwhile,
traditional media, such as daily newspapers, radio and
TV, adopted the Web as a new distribution channel for
their content. Traditional publishers see web as an op-
portunity in reaching audience, but also as a threat to
their main channel (for example, printed newspapers).
The channel cannibalization threat is high for printed
media, especially daily newspapers.

Most daily newspaper publishers in Croatia are present
on-line and face many challenges, such as:

« Should we publish all of our off-line content on-line?
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U Hrvatskoj vecina izdavaca dnevnih novina objavijuje

i on-line izdanje. Pritom se nalaze pred brojnim izazo-

vima:

- do koje razine objavljivati sadrzaj tiskanog izdanja u
on-line izdanju?

- kako prilagodavati sadrzaj novom mediju?

- kako pruziti dodatnu vrijednost ¢itateljima on-line
izdanja?

- kako naplatiti sadrZaj on-line izdanja?

Rad analizira on-line izdanja dnevnih novina u Hrvat-
skoj kaje svoja tiskana izdanja prodaju na nacionalnoj
razini (to iskljuuje lokalne dnevne novine) te nisu
specijalizirane {(npr. za gospodarstvo-Dnevnik). Istra-
Zivanje je provedeno anketiranjem i intervjuiranjem
urednika on-line izdanja kojima se pokugalo definirati
koncept njihovog on-line izdanja. Postojeca on-line
izdanja pregledana su i ocjenjena pomocu jedinstve-
nog obrasca.

Rad donosi pregled primjene marketinikih mogucnosti
Interneta kod izdavaca dnevnih novina u Hrvatskoj te
daje smjernice za moguca poboljsanja kao i provode-
nje daljnjih istraZivanja.

- How will we adapt our content for on-line
publishing?

- What value should we ad for our on-line readers?

- How will we charge our on-line content?

The paper examines on-line editions of daily newspa-
pers in Croatia that sell their printed editions natio-
nwide (local editions are excluded) and that are not
specialized (for example, business daily newspaper).
The research was conducted using interviews with
daily newspaper on-line editors and the concept of
their on-line edition was defined. The web sites of
Croatian daily newspapers were also examined using
evaluation form.

The research elaborates the Internet marketing appli-
cation possibilities for daily newspaper publishers in
Croatia. Finally, recommendations for future research
are given.
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1. UVOD

Broj korisnika Interneta u Hrvatskoj stalno raste i pre-
ma posljednjim istraZivanjima krece se oko 1,2 miljuna
(35% populacije starije od 15 godina)". lako bi dodatna
istraZzivanja vjerojatno pokazala manji broj aktivnih
korisnika koji se Internetom sluZe svaki dan, ¢injenica
je da je broj korisnika Interneta u Hrvatskoj dovoljno
znacajan za poduzeca i institucije koja mogu iskoristiti
mogucnosti Interneta za marketinske aktivnosti. Pri-
mjena internetskog marketinga u Hrvatskoj je u po-
rastu, a razina njegove primjene razlikuje se od grane
do grane.

Podrucje internetskog marketinga u sklopu tecrije i pra-
kse marketinga relativno je novo, jer je komercijalizacija
Interneta pocela prije nepunih petnaest godina. Moze
se zakljuciti kako su marketinske mogucnosti Interneta
prepoznate relativno rano, $to je pratio i razvoj teorije,
pa su od sredine posliednjeg desetljeca do danas napi-
sani brojni” radovi iz podrucja internetskog marketinga.
5 obzirom na dinamican razvoj ovog podrucja, autori
se Jos nisu u potpunosti slozili oko precizne definicije
internetskog marketinga. Medutim, postojeca literatu-
ra je dovolino bogata da se moZe sagledati koja sve
podrucja ohuhvaca internetski marketing. Jedno od
najvise obradivanih podrucja je prodaja tj. Internet
kao novo prodajno mjesto i kanal distribucije. Pose-
bno zanimljivo podrudje predstavlja primjena Interneta
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u prodaji proizvoda odnosno pruzanju usluga keji se
mogu distribuirati putem Interneta (npr. internetsko
bankarstvo, glazba, softver, informacije). Ozreti¢ Dosen,
Skare i Krupka® analizirali su navike u korigtenju usluga
putem Interneta kod hrvatskih potrosaca. Istrazivanje
je obuhvatilo skupine inovatora i ranih usvajaca te je
pokazalo kako potrosadi, koji su tradicionalno lideri mi-
Slienja, ucestalo koriste brojne usluge putem Interne-
ta, a medu njima i pracenje vijesti (42.31 % ispitanika).
Sultan i Henrichs® navode podatak iz e-Marketer-ovog
izvjeSca koje navodi kako korisnici u kuc¢anstvima u ¢ak
6/% slucajeva koriste Internet za pracenje vijesti. Kao
primjere usluga koje se, zbog svojeq prvenstveno in-
formacijskog sadrzaja, mogu lako pruzati putem web
stranica Gounaris i Dimitriadis® navode: tisak, enciklo-
pedije i glazbu.

Pracenjem kontinuiranih istrazivanja® o koristenju Inter-
neta u Republici Hrvatskoj koje provodi agencija GfK,
moze se vidjeti u koje svrhe hrvatski drzavljani koriste
Internet. lzmedu nekoliko popularnijih primjena, poslje-
dnjih godina pojavijuju se i “Citanje novina” i “informi-
ranje o dnevnim dogadanjima”. Prikaz 1 pokazuje rast
zanimanja korisnika za informacije dostupne putemn
Interneta.

IstraZivanje iz 2005. godine’ pokazuje kako je koriite-
nje Interneta u cilju dnevnog informiranja prisutno vise
od prosjeka u regiji Istre s Primorjem i u Dalmaciji (po

Prikaz 1.: Postotak korisnika Interneta u Republici Hrvatskoj koji koristi Internet za ¢itanje novina i informiranje o

dnevnim dogadanjima
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lzvor: prilagodeno prema podacima s web stranica poduzeca GfK, www.gfk.hr, 01.09.2005.
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69%), i u velikim gradovima s preko 100,000 stanovnika
(70%), zatim kod osoba izmedu 35 i 44 godine (73%),
kod fakultetski obrazovanih (71%) i osobnim mjese-
&nim prihodom od preko 6.000 kuna (89%).

Navedena saznanja posebno su zanimljiva izdavaci-
ma dnevnih novina koji pored svojih tiskanih izdanja
objavijuju sadrzaj i na web stranicama. Stalni rast broja
korisnika kojima je Internet postac mjesto svakodne-
vnog informiranja upucuje na vaznost primjene inter-
netskog marketinga u poslovanju novinskih peduzeda.
Na trzistima zapadno-europskih zemalja i SAD-a ved je
zabiljieZen snaZan utjecaj Interneta na izdavace dnevnih
novina te struénjaci zakljucuju kako se izdavaci dnevnih
novina koji ignoriraju moguénosti Interneta suo&avaju

s vrlo nesigurnom buduénoéu®,

U Hrvatskoj vedina izdavaca dnevnih novina objavijuje i
on-line izdanje. Tom obliku svoga poslovanja pristupa-
ju na razlicite nacine, ¢ime se bavi istrazivacki dio rada.
Marketinske mogucnosti Interneta poseban su izazov
za izdavace dnevnih novina, jer zadiru u srz njihova po-
slovanja. Osnovni proizvod, tiskano izdanje naving, na
Internetu poprima novi oblik. Na prvi pogled, radi se o
novom kanalu distribucije proizvoda (sadrzaj: informa-
tivni, obrazovni, zabavni..). Medutim, pomnija analiza
otkriva brojne prilagodbe izdavaca koje su potrebne
kako bi se odrZavalo dugoroéno uspjesno on-line izda-
nje. Zato on-line izdanje istovremeno treba promatrati
kao novi kanal distribucije, ali i novi proizvod.

2.1ZDAVASTVO DNEVNIH
NOVINA | INTERNET

2.1. Definiranje internetskog
marketinga

Praksa danas koristi nekoliko pojmova vezanih uz Inter-
net i poslovanje. Zbog nepoznavanja problematike, ce-
sto dolazi do poistovjecivanja pojmova te je potrebno
napraviti kratko terminolodko razgranicenje za potrebe
rada. Chaffey i dr® smatraju kako je internetski marke-
ting uporaba Interneta i drugih digitalnih tehnologija

za postizanje marketinskih ciljeva i kao podrska suvre-
menom marketinskom konceptu. Siegel™ navodi kao
internetski marketing predstavija marketing u novom
elektronickom okruZenju. Brojne definicije internetskog
marketinga temelje se na opceprihvacenoj definici-
ji marketinga, pa tako Mohammed i dr." internetski
marketing smatraju procesom izgradivanja i odrzavanja
odnosa s korisnicima kroz on-line aktivnosti kako bi se
dogodila razmjena ideja, proizvoda i usluga te ispunili
ciljevi ukljucenih strana. Sve navedene definicije, kao
i brojne druge, upucuju kako marketingki struénjaci
mogu primjenjivati mogucnosti Interneta kod svih
elemenata marketinga.

Stav autora je da naziv internetski marketing najbolje
objasnjava marketinsko odredenje Interneta. Nesto Siri
pojam je elektronicki marketing ili e-marketing za kojeg
se smatra da pored internetskog marketinga obuhva-
¢aijos neke suvremene tehnologije (poput mobilne
telefonije, digitalne televizije itd.)', ali neki autori'
poistovjecuju ga s internetskim marketingom. S druge
strane, vecina autora se slaZe kako ne treba poistovje-
¢ivati pojmove internetski marketing i elektronicko
trgovanje, s obzirom da se potonji pojam odnosi na
kupnju i prodaju proizvoda i usluga putem Interneta
tj. na transakciju, bilo novéanu ili informacijsku™.
obzirom da izdavaci dnevnih novina na svoje on-line
izdanje moraju gledati kao na novo mjesto prodaje i
kanal distribucije, ali istovremeno i novi proizvod te pri-
liku za drugaciju komunikaciju s potrosacima odnosno
citateljima, prikladno je govaeriti o primjeni internetskog
marketinga u njihovom poslovanju.

2.2.Internet kao izazov za
izdavace dnevnih novina

Izazov kojeg Internet stavlja pred izdavace dnevnih
novina predmet je diskusija struénjaka za novinarstvo
posljednjih nekoliko godina. Naime, istraZivanja poka-
zuju kontinuirani pad naklada dnevnih novina u SAD-u
ve¢ 40 godina'®, te promjene u ¢itateljskim navikama.
Na primjer, 1972. godine u SAD-u cko polovice osoba
u razdoblju od 20 do 29 godina svakodnevno je italo
novine, a 1998. godine taj postotak pac je na 20%'S.
Doda li se tome podatak kako se navika ¢itanja novina
stjece upravo u 20-im godinama zivota", postavija se
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ozbiljno pitanje o buducnosti novinskih izdanja kakve
in danas poznajemo. Mnoegi su u on-line izdanjima no-
vina vidjeli rjesenje problema priviacenja mladih ¢ita-
telja, ali i tu su se javile poteSkoce. Namece se pitanje:
§to novinska izdanja i on-line izdanja mogu poduzeti
da bi preZivjeli? Crosbie svoju analizu okvirno sazima
u slijedece tocke'®:

- masovna kastomizacija izdanja tj. personalizacija

- prilagodba sadrzaja mediju

- promatranje novina kao usluge

Uzimajudi u obzir navedeno, pred izdavace dnevnih
novina Internet stavlja na razmatranje slijedece ¢im-
benike:

- specifitnosti Interneta (Web-a) kao medija,

- politika naplate sadrzaja,

- konkurencija postojecem kanalu distribucije.

Specificnosti Interneta (Web-a) kao medija

Web kao medij znatno se razlikuje od papira i pred
izdavace stavija potpuno nove zakonitosti. Korisnici
Interneta slazu se kako je doslovno prebacivanje sadr-
7aja iz tiskanog izdanja na on-line izdanje pogre3ka'®.
Osoba koja ¢ita i tiskano izdanje novina i on-line izda-
nje, ocekuje razlicit pristup kod svakog od njih. Stru-
¢njaci upozoravaju kako citatelji tekstove sa zaslona
Citaju brze te ocekuju krace ¢lanke s jasno odvojenim
paragrafima i najvaznijim informacijama®. Da bi pri-
vukli ¢itatelje, izdavadi dnevnih novina moraju prila-
godavati svoje tekstove on-line izdanju. Nadalje, Web
omogucuje stalnu azurnost sadrZaja te se ocekuje da
on-line izdanje objavijuje vijesti ¢im su dostupne, a ne
jednom dnevno, kao $ta je slucaj s tiskanim izdanjem,
NaZalost, tijekom razvoja svoje prisutnosti na Interne-
tu mnogi izdavaci prolaze fazu kada sadrzaj tiskanog
izdanja jednom dnevno stave na on-line izdanje, §to
pokazuje potpuno nerazumijevanje Interneta kao
medija i propustanje prilike da se eliminira jedno od
najvecih ograni¢enja tiskanih izdanja, a to je izlaZenje
jednom dnevno s fiksnim sadrZajem. Konacno, Internet
omogucuje izdavacima provodenje masovne kastomi-
zacije odnosno personalizacije izdanja pojedinatnom
citatelju. Citatelj sam moZe oblikovati on-line izdanje na
nacin da odabere koje kategorije sadrzaja Zeli pratiti, a
softver za upravijanje sadrzajem sprema postavke do-
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ticnog Citatelja (na primjer, usluga on-line izdanja The
Washington Post-a, www.mywashingtonpost.com). |
dok brojna on-line izdanja jos ne primjenjuju ovu stra-
tegiju, struénjaci idu tako daleko da predvidaju kako je
masovna kastomizacija buducénost i za tiskana izdanja’
(primjenom digitalnog tiska). Personalizacija, osim $to
uslugu on-line izdanja ¢ini posebno atraktivnom, pruza
moguénost boljeg iskoridtavanja marketinskih mogu-
¢nosti, kao §to je usmjeravanje ogladavanja Citateljima
ovisno o njihovim ¢itateljskim preferencijama“?.

Pored sadrzaja koje on-line izdanje dijeli s tiskanim izda-
njem (tekstovi, TV program, prilozi), od on-line izdanja
se ocekuje da pru#i dodatnu vrijednost ¢itateljima®?.
Najcesci dodatni sadrzaji su arhiv tekstova, pretrazivac
sadrZaja po kljucnim rijecima, mogucnost komentiranja
clanaka, nagradne igre, foto galerije, servisne informa-
cije, newsletter i druge. Navedeni sadrZaji ¢ine on-line
izdanje novom uslugom koja zahtijeva viastiti marketin-
$ki plan i provodenje marketinskih aktivnosti.

Politika naplate sadrZaja

Problem koji se postavlja pred izdavace je odluka o
nacinu naplate sadrzaja on-line izdanja. Internet je
mjesto gdje ljudi ocekuju da ¢e neopipljive proizvode
1j. usluge dobiti besplatno, a ta navika potjece iz ranih
dana razvoja Interneta kada je vecina sadrzaja bila be-
splatna®®. Zbog toga vecina on-line izdanja novina ne
naplacuje pregledavanje sadrZaja, ali koristi odredene
tehnike kako bi dobila nesto zauzvrat za pruzenu uslu-
qu ili zastitila prodaju tiskanog izdanja. Jedna od mo-
qucnosti je zahtjev za registracijom korisnika kako bi se
moglo pristupiti cijelom sadrZaju on-line izdanja. Time
izdavadi dobivaju bolji uvid u svoju &itateljsku bazu na
Internetu te prikupliene podatke mogu koristiti za pro-
vodenje marketinskih aktivnosti (istraZivanje trZista, di-
rektni marketing i dr.). Kod registracije se najéedce traze
osnovni osobni podaci, a sama registracija je bespla-
tna. Druga opcija je objavljivanje vrlo kratkih saZetaka
uon-line izdanju na dan izlaska istih vijesti u tiskanom
izdanju. Cijele vijesti objavljuju se u on-line izdanju naj-
¢eice dan kasnije. Time izdavadi stite prodaju tiskanog
izdanja, a vise rijeci o tome navedeno je u slijedecem
odlomku. | na kraju, treca opcija je uvodenje pretplate
za pregledavanje cjelovitog sadrZaja on-line izdanja. Pri
tome, Citateljima je bez placanja pretplate omoguceno
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pregledavanje dijela sadrzaja, a registriranjem i placa-
njem pretplate mogu vidjeti cijeli sadrZaj (najcedce se
radi o ekskluzivnim ¢lancima, npr. usluga TimesSelect
on-line izdanja New York Times-a na adresi www.nyti-
mes.com). Prema dostupnim podacima, americki Wall
Street Journal (www.wsj.com) jedini je primjer novina
Cije je on-line izdanje moguce ¢itati samo ako se plati
pretplata. Zato je izdavac Dow Jones & Co. krajern 2003.
odlucio broj pretplatnika na on-line izdanje pribrojiti
pretplatnicima tiskanog izdanja, $to je izazvalo odre-
dene polemike u struénim krugovima®>.

Konkurencija tiskanom izdanju

Konkurencija tiskanom izdanju ¢esto je argument ka-
snog prinvacanja Interneta od strane izdavaca dnevnih
novina. Vlasnici i urednici smatraju kako ¢e objavljiva-
njem besplatnog sadrzaja na Internetu ugroziti prodaju
tiskanog izdanja. Zato nerijetko pribjegavaju spomenu-
toj strategiji objavljivanja sazetaka aktualnih ¢lanaka na
on-line izdanju, dok se u tiskanom izdanju nalaze cijeli
clanci. Medutim, to je vjerojatno posljedica nerazumi-
jevanja Interneta kao medija i njegovih moguénosti,
kao i nerazumijevanja ponasanja potrosaca. lzdavaci
dnevnih novina trebali bi ¢eSce provoditi istrazivanja
usmjerena na nacin ponasanja i stil Zivota njihovih ¢i-
tatelja, ¢cime bi mogli izolirati razli¢ite segmente veza-
no uz potraznju za off-line i on-line sadrzajima. lako se
brojna poduzeca suocavaju s problemom kanibaliza-
cije postojecih oblika poslovanja uvodenjem Interneta

kao marketinikog kanala, postoje primjeri koji poka-
zuju kako dobro osmiéijeno ulaganje u prisutnost na
Internetu ne mora dovesti do smanjenja potraznje u
postojecim kanalima, ve¢ ju stabilizirati®. Ta strategija
ternelji se na premisi: "Ako sami ne kanibalizirate svoju
potrosacku bazu, vasa konkurencija ¢e to rado uéiniti za
vas” IstraZivanje u nastavku pokazat ¢e kako u Hrvat-
skoj izdavadi koriste razlicite pristupe on-line izdavastvu
sto dovodi do toga da on-line izdanja mogu biti veca

ili manja konkurencija tiskanom izdanju.

3. ON-LINE IZDANJA
DNEVNIH NOVINA U
HRVATSKOJ

3.1. Ciljevi istrazivanja

Ciljevi istraZivanja su:

- analizirati sadrzaje on-line izdanja dnevnih novina u
Hrvatskoj

- utvrditi stanje primjene marketindkih mogucnosti
Interneta u poslovanju izdavaca dnevnih novina u
Hrvatskoj

- dati smjernice za poboljSanja poslovanja izdavaca i
provodenje bududih istraZivanja.

Tablica 1.: Dnevne novine u Hrvatskoj koje su obuhvacene istrazivanjem

| NAZIV NOVINE | ON-LINE IZDANJE | PROSJECAN BROJ POSJETA DNEVNO
| Vecernji list wwwyecernji-list hr  50.000*

%_.J_,L_,!F?mﬁ list nema on-online izdanje

?._5.30?9(1”3 Dalmacija wwwi.slobodnadalmacija.hr 25.000*

{

vi list www.novilist.hr

nije dostupno***

iVje;nik** wwwjesnik.hr nije dostupno**
% Glas Slavonije** www.glas-slavonije.hr nije dostupno**
[ Glas Istre www.glasistre.hr 30.000*

5724§ata www.24sata.hr nije dostupno™**

* Broj jedinstvenih posjetitelja (unique visitors), prema izjavama urednika on-line izdanja. Zbog nemoguénosti
egzaktnog mjerenja, navedene brojke potrebno je uzeti s rezervom.

** Urednici on-line izdanja nisu se odazvali pozivu za sudjelovanje u istrazivanju.

“** Urednici on-line izdanja nisu Zeljeli dati podatak o broju posjeta.

lzvor: |zrada autora
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Tijekom provedenja istrazivanja (ljeto 2005.) u 3.2. Metodologija
Hrvatskoj je izlazilo osam dnevnih novina koje nisu

izrazito lokalnog karaktera (npr. gradske novine) i nisu
specijalizirane za odredeno podrugje (kao npr. Sportske
novosti za sport i Poslovni dnevnik za gospodarstvo).
Tablica 1. sadrzi popis dnevnih novina obuhvacenih
istrazivanjem | adrese njihovih on-line izdanja.

Za prikupljanje podataka o on-line izdanjima korite-
ne su tehnike ispitivanja i promatranja. Kod poziva na
suradnju odazvalo se 5 od 7 urednika on-line izdanja
dnevnih novina. Podaci su prikupljeni jedinstvenim
upitnikom, a upotpunjeni su intervjuima. Zatim su
pregledani i usporedeni sadrZaj i koncepcije on-line
Od 8 razmatranih dnevnih novina, samo jedne nemaju izdanja prema jedinstvenom obrascu. Dobiveni rezul-
on-line izdanje (Jutarnji list). To je zanimijiv podatak, jer tati daju uvid u stanje koristenja Interneta u poslovanju

se radi o jednima od najtiraznijih novina u Hrvatskoj, | Zdavaca dnevnih novina,
Ostalih 7 dnevnih novina ima on-line izdanja i obuhva- IstraZivanjem su prikupljeni podaci iz slijedecih kate-
¢ena su istraZivanjem. gorija®®;

- Sadrzaj (Clanci iz tiskanog izdanja, osvjezavanje sadr-
Zaja, arhiv ¢lanaka, pretrazivanje sadrzaja, prilagodba

Tablica 2.: Rezultati istraZivanja sadrzaja on-line izdanja

CLANCI IZ PRILA-
; NO- d PRETRA- GISTRA- |
\%:EV 9 TISKANOG OSVIEZAVANJE | ARHIV 5 GODBA g[j AST 3 NAPLATA |
IZDANJA VANIE |24 1P e
da
S (komen-
odvojena re- KB da (on-line tiranje
IVecernii list - (ido100puta |, ) da da v . |ne
dakcija izdanja) Clanakai
dnevno)
newslet-
i1 te) M
Slobodna dio u cijelost], Jednondme: _ida (on-line
! " ey vno (ponekadi |~ da da ne ne
Dalmacija dio saZetci 5 s izdanja) i
cesce) !
isjecci, na- [ - i i | !
i Novi list knadno cijeli Ejednom L Fja (Or_‘ e da da ‘ne } ne
| dandi Hvno izdanja)
cijeli ¢lanci S L da (on-line
Vjesnik iz tiskanog Jvno izdanja i PDF ne ne ne ine |
izdanja tiskanih izdanja) i 1
cijeli ¢lanci _ 4 ’ *
Glas Slavonije | iz tiskanog g ,da (Or_] e da ne ne ne .
lzclana vno izdanja) 2
g
cijeli ¢lanci ednom dne. | 8mMo izdanje ﬁ
| Glas Istre iz tiskanog Jvno dana ranije (on- i ne da ne ine =
izdanja i line) g
d | &
L i jednom dne- :da( n-line (ki)menk | &
24 sata knadno cijeli PERE . O_ da da A ne S
— vno izdanja) tiranje | &
' ¢lanaka) | 2
Izvor: IstraZivanje 2
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¢lanaka za ispis-print friendly, registracija posjetitelja,

naplata pregledavanja ¢lanaka)

- Interaktivnost (kastomizacija, komentiranje ¢lanaka,
prosljedivanje ¢lanaka, povratne informacije Citatelja
e-mail adrese novinara)

- Dodatni sadrZaji (newsletter, nagradne igre, servisne
informacije, pretrazivac/katalog)

Slijedi pregled rezultata istraZivanja. Na osnovu siste-
matiziranih rezultata, ponudeni su modeli koncepata
on-line izdanja dnevnih novina koje koriste izdavadi u
Hrvatskoj.

3.3. Rezultati istrazivanja

Organizacija uredivanja on-line izdanja vazna je za
uspjednu realizaciju. Od 7 on-line izdanja u Hrvatskoj,
dva imaju on-line redakciju zaduzenu za on-line izdanje
(Vecernji list i 24sata), dva ureduje jedna osoba uz kori-
Stenje resursa klasiéne redakcije i webmastera (Slobo-
dna Dalmacija i Novi list), a kod jednog izdanja urednici
rubrika tiskanog izdanja ureduju on-line izdanja svoje
rubrike (Glas Istre). Za dva on-line izdanja podaci nisu
bili dostupni (Vjesnik i Glas Slavonije), jer se urednici
on-line izdanja nisu odazvali pozivu za sudjelovanje u
istraZivanju.

3.3.1. Sadrzaj

Generiranje sadrzaja i nacin njegove prezentacije na
Internetu temeljno je odredenje koncepta on-line izda-
nja. Tablica 2. prikazuje rezultate istraZivanja sadrzaja
on-line izdanja.

f

Samo on-line izdanje Vecernjeg lista provodi urediva-
¢ku politiku koja nije potpuno vezana uz tiskano izda-
nje, tj. svoje on-line izdanje promatra kao portal koji
se stalno nadopunjuje novim sadrZajima te objavljuje
i ¢lanke koji se ne tiskaju u tiskanom izdanju. Slicno je i
s osvjeZzavanjem sadrZaja, koje osim u slucaju Vecernjeg
lista i Slobodne Dalmacije, on-line izdanja osvjezavaju
jednom dnevno i to obi¢no paralelno s izlaZenjem ti-
skanog izdanja. Nazalost, to upucuje da se vedina istra-
Zivanih on-line izdanja jo$ uvijek promatra kao dedatak
tiskanom izdanju i da moguénosti Interneta jos nisu
prepoznate. Medutim, pohvalno je da vecina on-line
izdanja ima arhiv ¢lanaka s mogucnodcu pretraZivanja
te prilagodbu tekstova za ispis (print friendly version).
Naplatu nije uvelo ni jedno od 7 on-line izdanja, a Ve-
cernji list i 24 sata omegucavaju dodatne mogucnosti
registriranim ¢itateljima,

3.3.2. Interaktivnost

Stupanj primjene interaktivnih moguénosti Interneta
esto je najbolji pokazatelj koliko su se izdavadi prilago-
dili novom mediju. Tablica 3. prikazuje rezultate istrazi-
vanja interaktivnih elemenata on-line izdanja.

Mogucnost kastomizacije ne nudi ni jedno on-line
izdanje. NazZalost, to je boljka i brojnih on-line izdanja
poznatih novina iz drugih zemalja. Nadalje, komentira-
nje clanaka omogucavaju samo Vecernji list i 24 sata,
a Glas Slavonije nudi tu mogucnost putem foruma.
Slicno je i s vrlo popularnom i u svijetu prihvacenom
uslugom prosljedivanja clanaka prijateljima i poznani-
cima koju nude samo Vecernii list, Slobodna Dalmacija i
24 sata. Gotovo sva izdanja na svojim stranicama imaju

Tablica 3.: Rezultati istraZivanja interaktivnih elemenata on-line izdanja

KOMENTIRANJE | PROSLUEBIVANIE | POVRATNE INFOR- | E-MAIL NO- |
l NAZIV NOVINE KASTOMIZACHA CLANAKA CLANAKA MACLE $ VINARA
Vecemjilst ___|ne b |

gSlobodna Dalmacija | ne e | da da

\fjesruk o ine ne lner - da

GlasSlovonje __ne |dafoum) lne ne ne

| Glas Istre Ene ne ne da ne
EETNI lda da |da e

lzvor: IstraZivanje
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Tablica 4.: Rezultati istraZivanja dodatnih sadrzaja on-line izdanja

NAZIV NOVINE NEWSLETTER | NAGRADNE IGRE | SERVISNE INFORMACUE | PRETRAZIVAC/KATALOG|
Vedernji list da da da | pretraZivac* }
Slobodna Dalmacija | ne ne da L5 ,
Novi list ne ne e = i
Viesnik ne _ ne da e
Glas Slavonije ne ne da ne
T R pretrazivac (Google) |
24 sata B e AP s 1 1 e

* Pretraziva dostupan putem dodatka za preglednik web stranica “Traka Vecernjaka”

lzvor: Istrazivanje

obrazac za povratne informacije od Citatelja, dok je kod
Glasa Slavonije to moguce napraviti iskljucivo slanjem
e-maila na neku od adresa u impressumu. Neposre-
dna interakcija s novinarima nije moguca ni kod jednog
izdanja, jer se e-mail adrese ne nalaze uz potpise autora
Clanaka.

3.3.3. Dodatni sadrzaji

IstraZivanja pokazuju kako korisnici Interneta ¢esto kon-
tinuirano posjecuju svega nekoliko web stranica, iako
na Internetu provode dosta vremena. Zato se sve vedi
broj on-line izdanja novina pozicioniraju kao portali 1.
stranice koje korisnici koriste kao “polazne”. Zbog toga
svoj sadrzaj moraju ebogatiti brojnim dodatnim sadr-
Zajima koje korisnici o¢ekuju. Tablica 4. pokazuje koliko
dodatnih sadrZaja pruzaju on-line izdanja u Hrvatskoj.
Ukupno gledano, rezultati ove kategorije su porazni,
jer nesto vise od uobicajenog (servisne informacije)
nudi samo Vecernji list, koji pored navedenog u Tabli-
Ci 4. omogucava posjetiteljima download i instalaciju

programskog dodatka za preglednik web stranica pod
nazivom “Traka Vecernjaka” s kojim ¢itatelj pristupa sa-
drzaju on-line izdanja Vecernjeg lista bez obzira jeli
web stranica wwwecernji-listhr otvorena u prozoru
preglednika. Dodatak omogucuije i dodatne funkcije,
poput pretraZivanja web stranica.

3.4. Koncepti on-line izdanja
dnevnih novina u
Hrvatskoj

On-line izdanja obuhvacena istraZivanjem moguce je
smjestiti u tri konceptualne kategorije.

Rezultati istraZivanja pokazuju da se samo jedno on-
line izdanje dnevnih novina u Hrvatskoj (Vecernji list)
znacajnije prilagodilo Internetu kao mediju. Koncept
portala predstavlja najnapredniji oblik on-line izdanja
dnevnih novina u Hrvatskoj i sli¢an je konceptu broj-
nih vecih inozemnih dnevnih novina te je iteta éto

Tablica 5.: Koncepti on-line izdanja dnevnih novina u Hrvatskoj

' KONCEPT OBILJEZJA

PREDSTAVNICI

portal

redakcija za on-line izdanje, kontinuirano osvjezavanje sadrzaja,
visok stupanj interaktivnosti, brojni dodatni sadraji/usluge

Vecernjilist

“preslika” tiskanog
izdanja

sadrzaj tiskanog izdanja, osvjeZavanje sadrZaja jednom dnevno,
niska razina interaktivnosti, malo dodatnih sadrzaja

Vjesnik, Novi list,
Glas Slavonije,
Glas Istre

i “preslike” tiskanog
' izdanja

kombinacija portala | visoka ovisnost o tiskanom izdanju kao i kad koncepta "preslika
tiskanog izdanja’, ali s ¢es¢im osvjezavanjem sadraja (Slobodna | macija,
Dalmacija) ili ve¢im stupnjem interaktivinosti (24sata)

Slobodna Dal-

| 24sata

lzvor: Izrada autora
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ima samo jednog predstavnika. Vecina on-line izdanja
u Hrvatskoj (4) nalaze se u prvoj fazi razvoja on-line
izdanja, koji se znatno oslanja na tiskano izdanje. Pre-
ostala dva on-line izdanja svojim konceptom pozicio-
nifa}u se izmedu spomenutih krajnosti i za ofekivati
je kako ce se u buduénosti u vecoj mjeri prilagoditi
novorn mediju.

4.ZAKLJUCAK

Znanstvena istraZivanja i deprinosi strucnjaka iz prakse
pokazuju kako se novinsko izdavastvo nalazi pred jo3
jednim u nizu medijskih izazova. Trzite on-line izdanja
dnevnih novina u Hrvatskoj je u razvoju, te se znacajni-
je promjene mogu ocekivati u nadolazecem razdoblju.
Vazno je napomenuti kako je provedeno istraZivanje
izvidajnog karaktera te je zamisljeno kao podloga za
bududa istrazivanja, kako primjene internetskog marke-
tinga od strane izdavaca, tako i novih oblika ponasanja
¢itatelja dnevnih novina. Usprkos tome, na osnovu izu-
genih izvora i prikupljenih te obradenih podataka, mo-
guce je dati okvime smjernice za bududi razvoj on-line
izdanja. To se prvenstveno odnosi na injenicu kako
koncept “preslike” tiskanog izdanja na Internet nije du-
gorocno odrZiv, kako zbog direktne konkurencije koja
primjenjuje koncept pertala, tako i zbog indirektne

konkurencije koja se prilagodava Web-u kao me:
(razliciti internetski portali). Zato on-line izdanje tre
promatrati kao novu uslugu izdavaéa, koja zahti]
dodatne ljudske (on-line redakcija) i tehnoloske re
se, a da se i dalje ostvaruju sinergijski efekti u sura
s redakcijom tiskanog izdanja (koristenje zajedni
resursa). Koncept portala predstavlja znacajan po:
u prilagodbi Internetu, medutim i njega je mog
unaprijediti primjenom masovne kastomizacije. -
se pri tome i prezentacija ¢lanaka prilagodi nov
mediju (skraceni ¢lanci s popratnim sadrZajima pc
foto-galerije i linkova na druge izvore te arhiv), on
izdanja uistinu ¢e pruZiti dodatnu vrijednost. Nazal
neizbjezno je da on-line izdanje makar djelomi¢no
nibalizira prodaju tiskanog izdanja, ali to nije razloc
se od njegovog naprednog koncepta odustaje, je
svako odgadanje vjerojatno utjecati na odljev Cita:
prema kvalitetnim on-line izdanjima. Nerije3eno os-
pitanje naplate on-line izdanja, koje za sada izda
djelomicno rjesavaju oglasavanjem (prisutno kod
on-line izdanja, ali razliCitim intezitetom). Konacno
duca istrazivanja trebala bi biti usmjerena i na os’
elemente internetskog marketinga kod cn-line izd=
poput koridtenja marke, elektronickog trgovanja,
savanja i drugih.
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