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Knjiga dr. sc. Jurice Pavitica “Strategija marketinga ne-
profitnih organizacija” izdana je 2003, godine u Zagre-
bu od strane izdavaca MASMEDIA d.o.o. i sadri uku-
Pno 403 stranice teksta i 50 grafickin prikaza. Knjiga je
uvrStena u korpus sveudcilisnih udzbenika Sveudiliéta u
Zagrebu. Autor je knjigu podijelio u pet glava: 1. Uvod.
2. Sustavno planiranje, oblikovanje, primjena i kontrola
marketinkih aktivnosti: strategija marketinga. 3. lzdvo-
jena podrudja primjene marketinga: zasebne aktivhosti
i/ili sastavnice strategije marketinga. 4. Specifi¢nosti pri-
mjene/oblikovanja strategije marketinga u pojedinim
neprofitnim djelatnostima. 5. Marketingke aktivnosti iz
perspektive nekih ciljnih grupa kojima se usmjeravaju
- pogled s “druge strane”

Dr. sc. Jurica Pavicic zapocinje udzbenik s “Rijeju auto-
ra" gdje navodi razloge zbog kojih je odabrao podrudje
marketinga neprofitnih institucija, navodi autore koji su
se prije njega bavili i pisali o tom podrugju, te se zahva-
ljuje suradnicima koji su mu pomagali tijekom pisanja
knjige. Na kraju knjige nalazi se kazalo pojmova, kazalo
imena, kazalo organizacija, tvrtki, marki i prilozi. Autor
je u knjigu uvrstio dvadeset i jedan sluéaj iz prakse i
na taj nacin teorijski dio udzbenika priblizio ¢itateljima.
Na kraju se knjige kao Prilog nalazi CD na kojemu je
Sest slucajeva iz prakse (slu¢ajevi iz prakse broj 1, 11,
14,18, 1911 20). Zanimljivo je primijetiti da se kroz cijeli
udzbenik kao izdvojene cjeline iz integralnog teksta
stranice pojavljuju kljuéni pojmovi pomocu kajih autor
Zeli Citatelju olaksati pracenje i razumijevanje doti¢nog
dijela teorije.

Prva glava predstavlja uvod u tematiku knjige i podi-
jeljena je u tri poglavlja. U prvom dijelu uveda autor
upoznaje Litatelje s pojmovima neprofitnog sektora,
drustvene odgovornosti, ukazuje na povezanost ne-
profitnih organizacija i drustva, Zatim, pojaénjava ulogu
drzave u neprofitnom sektoru i prikazuje klasifikaciju
neprofitnih organizacija prema nekoliko autora. Drugim
se Je dijelom prve glave dr. sc. Jurica Paviéi¢ osvrnu
na integraciju marketinga u drudtvu i na osnove marke-
tinga u neprofitnim organizacijama. Objaénjava pojam
marketinga neprofitnih organizacija, razloge zbog kojih
je marketing potreban u takvim organizacijama te koje
barijere postoje u implementaciji marketinga u njima.
Prema tome, kompletnu prvu glavu autor je posvetio
razjasnjavanju uloge neprofitnih organizacija u drutvy,
Sto je posluzilo kao izvrstan uvod u nastavak knjige u
kojemu je rije¢ o marketingu i njegovim specifiénosti-
ma u neprofitnom sektoru.

Tekstualno i sadrzajno najopéirnija, glava broj dva,
“Sustavno planiranje, oblikovanje, primjena i kontrola
marketinskih aktivnosti: strategija marketinga”, podije-
liena je u dva poglavlja. Prvo peglavije je naslovljeno
“Kontekst", dok je drugo poglavije autor naslovio “Pro-
ces oblikovanja strategije marketinga” i ono ¢ini najve
dio glave. U poglaviju “Kontekst’, dr. sc. Jurica Pavi¢i¢
objadnjava pojam strategije marketinga i pojam temelj-
ne strategije marketinga neprofitnih organizacija. Na
pocetku drugog poglavlja prikazan je prijedlog faza u
procesu oblikovanja strategije marketinga. Nakon toga,
autor veliki dio poglavija posvecuje podrudju istraziva-




B Vol. XVI (2004), br. 1/2, str. 69 - 72

I Zoran Krupka

nja trzista. Objasnjava zasto je prikupljanje informacija
vazno za neprofitne organizacije u istoj mjeri koliko je
ono vazno i za profitni sektor, te zasto neprofitne orga-
nizacije za vecinu istrazivanja i njihovu obradu i analizu
angaziraju vanjske suradnike. Neprofitnim organizacija-
ma neophodno je da znaju kojim se je ciljnim grupama
potrebno obratiti kako bi na najbolji nacin iskoristile
ukazane prilike. Autor objadnjava analizu stanja poje-
dinih ciljinih grupa (korisnici, donatori, eksterna javnost,
konkurencija (postoji li ili ne), zaposlenici/volonteri) i
nacine na koje one utjecu na marketinsku strategiju
(poboljanje rada zaposlenika/volontera, povecanje
zadovoljstva korisnika i drudtva u cijelosti i sl.). Osim
analize stanja, za "izgradnju” uspjesne strategije mar-
ketinga neprofitnih organizacija potrebna je i analiza
perspektiva, stoga autor u nastavku poglavlja razmatra
SWOT analizu i predvidanje buducdih kretanja. Slijedi au-
torovo videnje problematike misije i ciljeva neprofitnih
organizacija. Autor nastavlja poglavlje s elementima
marketinskog miksa kao vaznim éimbenicima u pro-
cesu izgradnje strategije. Od Cetiri temeljna elementa
(proizvod, cijena, prodaja i distribucija, promocija) au-
tor najvecu paznju pridaje proizvodu kao elementu o
kojemu ce ovisiti ostali elementi marketinikog miksa.
Poglavlje se zavriava dijelom kojim se autor osvrée na
primjenu marketinske strategije, njenoj kontroli i eva-
luaciji te eventualnim modifikacijama.

Trecu glavu, “lzdvojena podrucja primjene marketinga:
zasebne aktivnosti i/ili sastavnice marketinske strategi-
je’,dr. sc. Jurica Pavici¢ je podijelio u $est poglavija. Na
pocetku glave autor ukratko objasnjava pojam lobiranja
i na slucaju iz prakse (Slucaj iz prakse broj 12) objasnjava
vaznost i specificnost lobiranja u neprofitnim organi-
zacijama. Nadalje, autor se bavi posebnim manifesta-
cijama (eng. “event marketing”) u okviru neprofitnih
organizacija. Prikupljanje sredstava, stvaranje pozitivne
atmosfere medu djelatnicima i sl, navedeni su kao neki
od razloga zadto se takve manifestacije upaotrebljavaju.
Nakon toga, navedeni su sudionici tih manifestacija i
obveze organizatora prema njima, vrste manifestaci-
ja koje postaje u praksi i nacini kako se mjere njihovi
ucinci. Za djelovanje neprofitnih organizacija od veli-
kog je znacenja image same neprofitne organizacije,
stoga autor posvecuje jedno cijelo poglavlje izgradnji
imagea neprofitnih organizacija i njegova ocuvanja
u uvjetima velike konkurencije i, ponekad, negativne
kritike javnosti. Za prikupljanje sredstava i pozitivan

image, kako u javnosti tako i medu donatorima i za-
poslenicima/volonterima, potrebno je upotrebljavati
koncept benchmarkinga cija je primjena objasnjena u
ovoj glavi. Na kraju glave navedene su prednosti i ne-
dostaci Interneta kao sredstva za pobolj$anje imagea
i istrazivanje zadovoljstva onih koji dolaze u kontakt s
neprofitnom organizacijom, ali | za istraZivanje mislje-
hja javnosti o samoj organizaciji.

*Specificnosti primjene/oblikovanja strategije marke-
tinga u pojedinim neprofitnim djelatnostima” naslov
je Cetvrte glave. Autor u njoj objasnjava specifi¢nosti
marketinike strategije u organizacijama poput huma-
nitarnih organizacija, vjerskih institucija, obrazovnih i
odgojnih institucija, drzavnih organa/javnih ustanova,
zdravstvenih institucija, te ideja i osoba. Za svaku djela-
tnost iznesene su pojedine karakteristike i razlozi zadto
Je primjena marketinga vazna za njih. Naglaseno je kako
osobe koje rade/volontiraju u takvim djelatnostima o
marketingu Cesto misle negativno, osobito one u vjer-
skim institucijama, dok istodobno primjenjuju pojedine
marketinske aktivnosti da toga nisu niti svjesne. lako se
na prvi pogled konkuren neprofitnom sektoru ne
¢ini toliko vaznom za djelovanje pojedine neprofitne
organizacije, autor nagladava njenu vaznost, kako kod
humanitarnih organizacija, vjerskih institucija sve do
obrazovnih i odgojnih institucija, te zasto bi pojedine
organizacije konkurenciji kao elementu okruzenja tre-
bale posvetiti pozornost. Zanimljivo podrugje su ideje |
osobe. deje se prvenstveno koriste da bi se stekao pro-
fit, ali autor navodi da ideja inkorporirana u neprofitnu
organizaciju gubi svoj prvotni smisao i poprima nepro-
fitni karakter. Osobe se kao dic neprofitnog marketinga
koriste prvenstveno u promotivne svrhe, npr. poznate
(javne) osobe koje se pojavljuju u promotivnim poru-
kama pojedinih humanitarnih organizacija ili osobe za
koje se pomo¢ prikuplja.

Peta glava, “Marketinske aktivnosti iz perspektive nekih
cilinih grupa kojima se usmjeravaju - pogled “s druge
strane’, ujedno predstavlja i posljednju glavu knjige. U
njoj autor ukratko iznosi videnje problema financira-
nja neprofitnih organizacija s druge strane, odnosno
iz perspektive donatora/sponzora/financijera, Finan-
ciranjem neprofitnih organizacija poduzeca izgraduju
image drustveno odgovornog pravnog subjekta i u
tome prepoznaju vlastitu korist. Dr. sc. Jurica Pavicié
u pet koraka objasnjava $to je potrebno da bi profitno
orijentirano poduzece uspjesno primijenilo strategiju
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financiranja neprofitne organizacile, ali i ¢imbenike u
kojima mediji vide svoju priliku. Na ovaj nadin autor
uspjesno zaokruZuje videnje problema rieprofitnih
organizacija.

U nedostatku literature i zainteresiranosti hrvatskih
znanstvenika za podru¢je marketinga neprofitnih or-
ganizacija, osim prof. dr. sc. Marcela Melera s Ekonom-
skog fakulteta u Osijeku | nekolicine drugih, udZbenik
dr. sc. Jurice Pavicica “Strategije marketinga neprofitnih
organizacija” popunjava prazninu na tom podrudju. Da-
nas se u svijetu sektor neprofitnih organizacija sve vie
razvija i postaje sve interesantniji, kako poduzec¢ima
koji na taj nacin pokusavaju izgraditi image drustveno
osvijeStenog poduzeda, tako i politickim strankama |
osobama ukljucenim u politiku koji na taj na&in poku-
Savaju dobiti glasove/bodove kod glasata.

U novije se vrijeme i u Hrvatskoj pojavljuje trend po-
pularizacije neprofitnog sektora, gdje su i hrvatska po-
duzeca i “politika” uvidjeli svoju priliku. Stoga ovo djelo

predstavlja koristan izvor, prvenstveno, neprofitnim
organizacijama da izgrade vlastitu strategiju nastupa
na trzitu prema pojedingj cilinoj skupini (korisnici, fi-
nancijeri, javnost, drZava). Dr. sc. Jurica Pavicié je knjigu
obogatio sa slu¢ajevima iz prakse na kojima se vidi mo-
gucnost primjene teoretskog dijelz ud#benika u praksi,
te eventualne pogreske koje su organizacije koriétene
kao primjeri ucinile i koje je potrebno popraviti.
Knjiga autora dr. sc. Jurice Pavicica “Strategija marketin-
ga neprofitnih organizacija” originalno je djelo uteme-
lleno na proucavanju brojne znanstvene i struéne lite-
rature stranih i domacih autora, te brojnim intervjuima
koje je autor proveo s ljudima u neprofitnim organizaci-
jama u Hrvatskoj. Knjiga je namijenjena studentima na
dediplomskom i poslijediplorskim studijima, ljudima
iz prakse, prvenstveno onima koji volontiraju/rade u
neprofitnom sektoru, ali i svima ostalima koji podrugje
neprofitnog marketinga smatraju zanimljivim. B
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