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S razvojem novih izvaninstitucionalnih oblika skrbi i podrske za osobe s intelektualnim teskocama postala je vidljiva
potreba za kreiranjem i upotrebom instrumenata kojima ce se prikupljati podaci o razinama kompetentnosti i potreba za
podrskom korisnika programa. U ovom radu koristena je Skala procjene kompetentnosti i potreba za podrskom osoba
s intelektualnim teskocama, koja je izradena u okviru znanstveno istraZivackog projekta Edukacijsko-rehabilitacijskog
fakulteta, pod nazivom ,, Evaluacija strucnih sluzbi podrske u lokalnim sredinama*. U istraZivanju koje je provedeno u
suradnji s Udrugom za promicanje inkluzije, skala je primijenjena u svrhu evaluacije programa stanovanja u zajednici,
koji je ista Udruga razvila. IstraZivanje je provedeno na uzorku od 45 ispitanika s intelektualnim teskocama odrasle
dobi, oba spola. Uz pomoc faktorske analize manifestni prostor od 54 varijable kondenziran je u 3 latentne dimenzije
kompetentnosti te je izvrSena analiza mjernih karakteristika instrumenta.

Kljuéne rijeéi: procjena kompetentnosti, deinstitucionalizacija, stanovanje u zajednici

UvoD nim teSkocama koji je sada usmjeren k deinsti-
tucionalizaciji, dehospitalizaciji i regionalizaciji,
Polazista izvaninstitucionalne skrbi i odnosno uspostavljanju u zajednici utemeljenih
podrske sluzbi podrske. Popra¢ene neophodnim zakonskim
propisima, te sluzbe stvaraju prihvatljivije okruz-
Pomak s medicinskog na socijalni model u je za osobe s teskocama, podrzavajuéi njihovo
rehabilitaciji u Hrvatskoj pod utjecajem je koncep- samoodredenje i postivanje individualnih prava i
ta socijalnog drustva koji se u razvijenim zemljama potreba. Deinstitucionalizacija i razvoj stru¢nih
svijeta javlja sredinom dvadesetog stoljeca. Ovaj sluzbi podrske u zajednici zapravo predstavljaju
Jje koncept imao snaZan utjecaj na promjene u obli- operacionalizaciju principa inkluzije, normalizaci-
cima skrbi za osobe s intelektualnim teSkocama je 1 individualizacije (Bratkovi¢, 2002).

te je, kroz seriju socijalnih reformi, za cilj imao
osigurati gradanima odredenu razinu socijalne
skrbi kako bi zadovoljio njihove potrebe. Time se
otvorio put za razvoj suvremenih oblika skrbi za
osobe s intelektualnim teSko¢ama koji ¢e postupno
zamijeniti stacionarne ustanove te se po prvi puta

Koncept normalizacije prisutan je zadnjih tri-
desetak godina kao dominantan pristup prema
osobama s intelektualnim teskocama, te je postavio
smjernice za stvaranje i djelovanje sluzbi podrske
za osobe s intelektualnim teSko¢ama. Najraniji
modeli normalizacije razvijeni su u skandinav-

(u pc?vijesti skrbi? stvorila mgguélavost ,izbora oblika skim zemljama (Bank-Mikkelson, 1980; Nirje,

skrbi za osobe s intelektualnim teSko¢ama. 1970,1976) te u SAD-u (Wolfensberger, 1972,
U tom smislu doslo je do znaCajne preobraz- 1980b) sedamdesetih i osamdesetih godina proslog

be koncepta rehabilitacije osoba s intelektual- stoljeca.
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Pojmu se prvi put pribliZio Danac Bank-
Mikkelson za kojeg je normalizacija znacila da
ljudi s intelektualnim tesko¢ama imaju svoj dom
u kojem Zive, da imaju svoj posao, aktivnosti slo-
bodnog vremena i ista civilna prava koja imaju i
drugi gradani te da postoje sluzbe podrske koje su
odgovornost zajednica, a ne drzave (Nirje, 1999).

Svedski je znanstvenik Nirje (Wolfensberger,
1999) tijekom sedamdesetih godina dvadesetog
stoljec¢a bio jedan od klju¢nih autora koji je opi-
sao princip normalizacije i razvio ideju Bank-
Mikkelsona. ,,Princip normalizacije znaci da je
ispravno osobama s intelektualnim ili drugim
vrstama teSkoca omogucditi Zivotne obrasce i
uvjete svakodnevnog zivota koji su $to je moguce
sli¢niji ili identi¢ni uobi¢ajenim uvjetima i nacinu
Zivljenja zajednica i kultura kojima pripadaju®
(Nirje 1993, str. 1., prema Nirje 1999).

Nirje (1970, 1976, 1985) je dalje razvio prin-
cip normalizacije nadodajuci da bi ritam dnev-
nih aktivnosti osoba s intelektualnim teskocama
trebao u Sto je moguée vecoj mjeri odgovarati
rutini dnevnih aktivnosti osoba bez teskoca. To
se odnosi na normalan ritam dana, tjedna, godine,
normalno iskustvo Zivotnog ciklusa, normalno
postivanje pojedinca i pravo na samoodredenje,
normalni kulturoloski prihvaceni seksualni obras-
ci ponasanja, normalna prava i ekonomski status
primjeren drustvu te normalna okolina i standardi
drustva (Nirje, 1999). Razvijajuci ovaj princip, isti
autor isti¢e kako se normalizacija “odnosi na pri-
hvacdanje osobe sa svojim teSkocama u normalno
drustvo” (Perrin i Nirje, 19835, str. 69-70).

Wolfensberger (1972, 1980a, 1983) princip
normalizacije primjenjuje na sve obezvrijedene
i devijantne skupine u drustvu, te uvodi pojam
,valorizacije (vrednovanja) socijalnih uloga‘“
(VSU), isticu¢i kako do integracije ne moze doci
ukoliko osobe s tesko¢ama nemaju uloge koje su
u druStvu prihvacéene i cijenjene. Primjena norma-
lizacije i VSU dovela je do poboljSanja Zivotnih
okolnosti osoba koje su “obezvrijedene” i stigma-
tizirane te uspostave sluzbi koje poticu socijalnu
ukljucenost istih osoba. lako je normalizacija vrlo
sloZen koncept te je zbog razlicitih interpretacija
teSko vrednovati njegovu uspjesnost, njen pozi-
tivan utjecaj na kompetentnosti osoba s intelek-

tualnim teSko¢ama u podru¢jima zapoSljavanja,
obrazovanja, osposobljavanja, socijalne interak-
cije 1 neovisnog zZivljenja je neupitan (Culham i
Nind, 2003). Stoga normalizacija 1 VSU imaju za
cilj nauciti ljude vjeStinama koje su im potrebne
da bi razvili i usvojili nova ponasanja i drustveno
pozitivno vrednovane uloge te bili u moguénosti
zauzeti svoje mjesto u drustvu, dok sama fizicka
prisutnost omogucava uspostavljanje odnosa s
drugim c¢lanovima drustva te lokalnim zajedni-
cama.

Carson (1992) isti¢e utjecaj principa norma-
lizacije 1 VSU na preispitivanje nacina na koji
sluzbe poticu ili onemogucéavaju osobe s intelek-
tualnim teskocama da razviju valorizirane (vred-
novane) drustvene uloge i postignu bolju kvalitetu
Zivota.

Inkluzija, kao pristup temeljen na pitanjima
postivanja ljudskih prava pojedinca odnosi se na
proces povecanja participacije osoba s teSkocama
u lokalnim zajednicama, Skolama i drugim javnim
ustanovama, kroz restrukturiranje istih kako bi
preuzele odgovornost za svoju sposobnost pri-
hvacanja svih gradana. Ovaj zahtjev mijenjanja
drustva predstavlja dodirnu tocku izmedu inkluzi-
je i socijalnog modela u rehabilitaciji. Inkluzija u
razli¢itosti pojedinca vidi njegovu snagu jer upra-
vo razlicitost potreba gradi sustav koji je dovoljno
fleksibilan da zadovoljava potrebe svih gradana.
Inkluzija kao filozofija i drustveni pristup u redov-
nim Skolama s inkluzivnim pristupom vidi najbo-
lji put ka prevladavanju diskriminacije i stvaranju
inkluzivnog drustva. Konceptualizacija inkluzije,
iako uvijek usmjerena na prihvacanje pojedinca,
razlikuje se u pristupima razlicitih autora. Mittler
(2000) opisuje inkluziju kao proces rekonstrukcije
i reforme s ciljem povecanja pristupa i participa-
cije. Drugi autori govore o pozitivhom odnosu
drustva spram razlicitosti (Barton, 1997) te o
postivanju, jednakosti i kolektivnoj pripadnosti
(Thomas i Loxley, 2001). Iako inkluzija ima
mnogo dodirnih to¢aka s normalizacijom te ova
dva pristupa na prvi pogled dijele zajednicke
temelje, inkluzija za razliku od normalizacije tezi-
Ste stavlja na sudjelovanje i uklju¢enost pojedinca
u drustvo te time prerasta koncept normalizacije.

Filozofija inkluzije primjenjiva je za sve mar-
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ginalizirane skupine te je usmjerena na aktivnosti
i odgovornost svih ¢lanova drusStva, a ne samo
na marginalizirane ¢lanove. I normalizacija i
inkluzija dijele zajednicku ideju da je nuZno pro-
mijeniti nacin pruzanja usluga i podr§ke osobama
s intelektualnim teSkocama.

U zajednici utemeljena rehabilitacija i
kompetentnost osoba s intelektualnim
teSkocama

Razvojem stru¢nih sluzbi podrske u zajednici,
kao alternative institucionalnoj skrbi, pojavila se
potreba za istraZivanjem utjecaja koji ovaj oblik
skrbi ima na razvoj kompetentnosti osoba s inte-
lektualnim teSkocama.

Sluzbe podrske u zajednici, koje djeluju u
skladu s prije navedenim principima, otvaraju
osobama s intelektualnim teskoama moguénost
ravnopravnog sudjelovanja u zZivotu zajednice te
stoga i pristup resursima koje zajednica nudi svim
svojim ¢lanovima.

Promijenjene okolnosti Zivota koje utjecu na
razvoj kompetentnosti osoba s intelektualnim tes-
koc¢ama mogu se grupirati u sljedeca podrucja:

- Promjene u fizickoj okolini - strukturiranu i
prostorno ograni¢enu okolinu ustanove mijenja
fleksibilnija okolina koja osobi s teSko¢ama
nudi puno viSe poticaja za izbor aktivnosti i
razvoj interesa.

- Promjene u nacinu pruzanja podrSke - dok
rehabilitacija u institucionalnim uvjetima teZi
tome da osoba u potpunosti i samostalno svla-
dava znanja i vjeStine za koje se procjenjuje
da su potrebne za Zivot u zajednici (za veéinu
osoba s intelektualnim teSko¢ama nedostiZan
cilj), u zajednici utemeljena podrska je po
karakteru strogo individualizirana te usmjerena
na zadovoljavanje potreba i usvajanje onih
vjestina koje ¢e osobi omoguditi da Zivi §to je
moguce samoodredeniji Zivot.

- Promjene u sadrzajima rehabilitacijskih pro-
grama - dok se u institucionalnim uvjetima
usvajaju odredene vjeStine koje su potrebne
da bi osoba §to je moguce bolje funkcionirala
u okviru institucije, rehabilitacija u zajednici
podrazumijeva razvoj onih vjeStina koje su
nuzne da osoba dobro funkcionira u zajedni-

ci, a koje u okviru institucije nije u moguce
usvojiti.

- Promjene u modelima interakcije - dok u
institucionalnim uvjetima osoba vrlo cesto
ima samo mogucnost interakcije s osobljem i
drugim korisnicima usluge, takoder osobama s
intelektualnim teSko¢ama, u zajednici se znatno
Siri spektar mogucih interakcija te osoba, osim
interakcije s osobljem i manjim brojem drugih
korisnika usluga, ima moguénost interakcije i s
drugim ljudima u zajednici

- Promjene u ulogama korisnika usluga i osoblja
koje pruza podrsku - dok u institucionalnim
uvjetima postoji jasna hijerarhija u kojoj oso-
blje ima mo¢ i autoritet, a od korisnika se
ocekuje da se tome prilagode te je njihov status
najcesce podjednak statusu djeteta, u inkluziv-
nim sluzbama podrSke u zajednici korisnik je
ravnopravan akter u donosSenju odluka i reali-
zaciji individualnog plana podrske.

Upravo promjene u okolini, nadinu pruzanja
podrike, moguénostima interakcije i ulozi korisni-
ka i sluzbe podrske pokazale su se kao determini-
rajuée za razvoj prakti¢ne, kognitivne i socijalne
kompetentnosti osoba s intelektualnim tesko¢ama
te njihovu razinu funkcioniranja u odnosu na sva
Zivotna podrucja.

Uz ove promjene koje su u vecoj mjeri rezultat
promijenjene Zivotne okoline i situacije, za uspjes-
nost socijalnog ukljucivanja osoba s intelektualnim
teSkoama nuzan je preduvjet i aktivna participa-
cija sluzbe podrske u povecanju kompetencija ili
adaptivnog ponasanja osoba kojima pruzaju uslu-
gu (Felce i Emerson, 2001). Pritom je naravno od
klju¢ne vaznosti da je osoblje sluzbe educirano za
provodenje individualizirane podrske i da pri pro-
vodenju iste dobiva kontinuiranu superviziju.

Utjecaj rehabilitacije u zajednici na kompeten-
cije osoba s intelektualnim teSkocama podrucje je
mnogobrojnih istraZivanja. Pregled 38 objavljenih
istraZivanja, koji je obuhvatio vremensko razdoblje
od 1980. do 1999. godine, ukazuje na pozitivan
utjecaj Zivota u zajednici uz podrSku na adaptivno
ponasanje osoba s intelektualnim teSko¢ama, te se
kao glavne determinante navode iskustva steCena
Zivotom u zajednici, smanjenje pojave nepozeljnih
ponasanja i bolja ukupna kvaliteta Zivota (Kim,
Larson i Lakin, 1999).
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Conroy i sur. (2003) isticu kako su osobe s
intelektualnim teSkoéama koje Zive u zajednici
uz podrsku postigle statisticki znac¢ajan napredak
u podrucju adaptivnog ponasanja i ukljucenosti
u programe obrazovanja odraslih, koji doprinose
razvoju osobne kompetentnosti i socijalnih vje-
Stina. Uspostava inkluzivnih sluzbi podrske u
zajednici pokazala je slicne pozitivne rezultate
u podrucju adaptivnih vjestina odraslih osoba s
intelektualnim teSko¢ama u Velikoj Britaniji i
Irskoj (Emerson i Hatton, 1996). Pozitivne utje-
caje u zajednici utemeljene podrske zabiljezili su
i Flynn i Lemay (1999) u Velikoj Britaniji i to u
odnosu na prisutnost osoba u zajednici, vrSenje
izbora u svakodnevnom Zivotu, kompetentnost pri
izvodenju svrsishodnih aktivnosti, po potrebi i uz
podrsku, poStovanje i pozitivno vrednovane odno-
se i uloge te participaciju u zajednici. Uz znacajne
pomake u adaptivhom ponasanju, Apgar, Cook i
Lerman (1998), kao pozitivne utjecaje u zajednici
utemeljene podrske isticu i poboljSanje u materi-
jalnim uvjetima Zivota i socijalnoj integraciji, dok
Stancliffe i Lakin (1998), kao vaZan pozitivan
rezultat navode povecanu socijalnu i osobnu inte-
graciju i znacajno viSe kontakata s obitelji.

Osobe s intelektualnim teskocama u progra-
mima stanovanja u zajednici uz podrsku, pogo-
tovo osobe smjeStene u manje stambene jedinice,
stjecu nove vjestine skrbi o sebi, vise sudjeluju u
donosenju odluka o svom Zivotu, koriste resurse
1 moguénosti koje zajednica nudi, razvijaju spo-
sobnosti iniciranja i odrZavanja socijalne interak-
cije, zadovoljnije su svojom socijalnom mrezom i
opcenito Zivotom u zajednici, te imaju kvalitetniju
skrb 1 bolju kvalitetu Zivota (Knapp i sur., 1992,
Lynch i sur., 1997).

Ponasanja koja su odraz adaptivnog funkcio-
niranja, bez obzira na osobu ili kontekst, karak-
terizira razina do koje je pojedinac konstruktivno
ukljucen u svoju okolinu (Felce i Emerson, 2001).
Stoga nije iznenadujuce da se u istraZivanjima
pokazalo da je upravo ukljucenost u aktivnosti u
znacajnoj pozitivnoj korelaciji s adaptivnim pona-
Sanjem (Felce i Perry, 1995; Emerson i sur., 2000;
Perry i sur., 2000).

CILJ ISTRAZIVANJA

Procjena osobne kompetentnosti osoba s inte-
lektualnim teSko¢ama znacajna je jer ¢ini podlogu
za izradu osobno usmjerenih programa podrske.
Uvidom u dostupnu literaturu vidljivo je da su u
razli¢itim istraZivanjima, provedenim u razli¢itim
vremenskim razdobljima, primjenjivani razliCiti
mjerni instrumenti u svrhu pokuSaja utvrdivanja
nekih razina adaptivnog ponaSanja i kompeten-
tnosti ovih osoba. Primijenjene skale i dobiveni
rezultati uskladeni su s ciljevima istrazivanja,
utemeljenim na prevladavajuéim teorijsko-kon-
ceptualnim i druStvenim polaziStima tipi¢nim
za vrijeme provodenja istraZivanja. NajceSce se
radilo o pokusSaju utvrdivanja generalnih znacajki
odredene populacije osoba s teSko¢ama, ¢ime se
isticala njihova razliCitost od tzv. prosjecne ili
tipi¢ne populacije ili su pak rezultati istraZivanja
upudivali na sadrZaje koje treba unositi u odgojno-
obrazovne i rehabilitacijske programe. U svakom
slu¢aju, ispitivanja osobne kompetentnosti osoba
s intelektualnim teSkoama odrazavala su posto-
jece uvjete Zivota, ali i teziSta strune rehabilita-
cije. U skladu s promjenama u konceptu reha-
bilitacije osoba s intelektualnim teSkocama, tj. u
kontekstu procesa deinstitucionalizacije i razvoja
stru¢nih sluzbi podrske u zajednici, doslo je do
potrebe za kreiranjem novih pristupa u procjeni,
koji, izmedu ostalog, posvecuju paznju i procjeni
razvoja osobne kompetentnosti u okviru promije-
njenih Zivotnih okolnosti. U okviru prvog takvog
istraZivanja u nas, ukazala se potreba za kreira-
njem adekvatnog mjernog instrumenta, prilago-
denog naSim uvjetima. U okviru §ireg istraZivanja
ucinaka deinstitucionalizacije na razinu osobne
kompetentnosti deisntitucionaliziranih osoba s
intelektualnim teSko¢ama, osnovni cilj ovoga rada
bio je utvrditi latentnu strukturu procjenjivanog
prostora kompetentnosti. Osim toga, valjalo je
utvrditi valjanost, pouzdanost i reprezentativnost
primijenjenog mjernog instrumenta, kako bi se
utvrdila mogucénost njegove daljnje primjene u
svrhu procjene razine osobne kompetentnosti
odraslih osoba s intelektualnim teSko¢ama.
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METODE RADA

Uzorak ispitanika (sudionika istraZivanja)

IstraZivanje je obuhvatilo uzorak ispitanika koji
se sastoji od deinstitucionaliziranih odraslih osoba
s intelektualnim teSkocama (N=45), oba spola
(M=22, 2:23), kronoloske dobi u rasponu od 21
do 57 godina. U odnosu na stupanj intelektualnih
teskoca, 20 ispitanika je kategorizirano kao osobe
s lakom mentalnom retardacijom, 21 kao osobe s
umjerenom mentalnom retardacijom i Cetiri kao
osobe s tezom mentalnom retardacijom. Ispitanici
su korisnici programa stanovanja u zajednici uz
podrsku (Doma za samostalno stanovanje) Udruge
za promicanje inkluzije u Zagrebu.

Uzorak varijabli

U istraZivanju se koristila ,,Skala procjene
kompetentnosti i potreba za podrskom osoba s
intelektualnim teSkocama®. Skala je izradena
za potrebe ovog istrazivanja (Bili¢, Bratkovié,
Rozman, 2000) te spada medu skale Likertovog
tipa. Skala obuhvacéa pet podrucja procjene, od
kojih se biografski podaci, podaci o oStecenju i
nepoZeljnim oblicima ponaSanja te potrebama za
podrskom vrednuju deskriptivno i kvalitativno,
dok se podrucje osobne kompetentnosti vrednuje
i kvantitativno. Za ovaj su rad relevantni upravo
podaci podrucja procjene osobne kompetentnosti.

Podruc¢je osobne kompetentnosti sadrzi pet-
naest potpodru¢ja vezanih za osobnu higijenu
(10 varijabli), hranjenje (5 varijabli), posprema-
nje/Cis¢enje (3 varijable), njegu rublja (5 varija-
bli), komunikaciju (3 varijable), Citanje, pisanje
1 raCunanje (3 varijable), vremensku orijentaciju
(3 varijable), prostornu orijentaciju (2 varijable),
ophodenje s novcem (3 varijable), mobilnost (2
varijable), ophodenje s opasno$¢u (3 varijable),
ponasanje pri ucenju i radu (2 varijable), samo-
percepciju i samoprocjenu (3 varijable), socijalnu
interakciju (6 varijabli) te slobodno vrijeme/aktiv-
nosti (1 varijabla).

Nacin provodenja istraZivanja

IstraZivanje je provedeno u Domu za samostal-
no stanovanje Udruge za promicanje inkluzije u

Zagrebu, nakon ukljucivanja korisnika u program
stanovanja u zajednici, tj. tijekom prvih Sest mje-
seci Zivota u zajednici.

Podatke su prikupljali rehabilitatori - koordi-
natori podrske ispitanika, kao osobe koje najbolje
poznaju ispitanike i koje su u programu stano-
vanja uz podrsku zaduZene za izradu i provedbu
osobno usmjerenih programa podrske.

Metode obrade podataka

S obzirom da je bilo potrebno utvrditi metrij-
ska svojstva podrucja osobne kompetentnosti
Skale procjene kompetentnosti i potreba za podrs-
kom osoba s intelektualnim tesko¢ama, podaci
su obradeni programom RTT7.stb (Dizdar, 1999;
Momirovié, 1983). Za odredivanje dijagnostic¢-
ke valjanosti, odnosno latentne strukture ovog
podrucja Skale, podaci su obradeni programom za
faktorsku analizu pod komponentnim modelom.
Glavne komponente zadrzane su temeljem PB kri-
terija (Stalec i Momirovi¢, 1971), a za dobivanje
boljih projekcija varijabli na komponente izvrse-
na je ortogonalna Varimax i kosa Orthoblique
(Kaiser, 1958) rotacija glavnih osi.

REZULTATI I RASPRAVA

A. Latentna struktura prostora procjene osobne
kompetentnosti osoba s intelektualnim teskocama

Za analizu strukture prostora procjene osobne
kompetentnosti, pomocu Skale procjene kom-
petentnosti i potreba za podrSkom osoba s inte-
lektualnim teskocama, bilo je potrebno provesti
faktorsku analizu dobivenih podataka. U sluca-
ju nedvojbenog prepoznavanja znacajnih faktora
moguce je definirati latentnu strukturu prostora
procjene pomocu navedene skale. Ukoliko se
moze definirati predmet njegova mjerenja, moze
se smatrati da je instrument valjan. U tu svrhu
izvrSena je faktorska analiza podataka istraZivanja
te je ucinjena kosa rotacija zadrZanih glavnih
komponenti.

Na temelju matrice Pearsonovih koeficijenata
korelacija svih 15 varijabli osobne kompetentno-
sti, ekstrahirane su, temeljem PB kriterija (Stalec
1 Momirovié, 1971; Momirovi¢ i gtalec, 1984),
ukupno tri znacajne komponente. Svojstvene vri-
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jednosti koje predstavljaju i varijance svake zadr-
Zane komponente prikazane su u Tablici 1.

Tablica 1 Svojstvene vrijednosti i kumulativna vari-
janca matrice korelacija Cestica podrucja osobne
kompetencije  Skale procjene kompetentnosti i
potreba za podrskom osoba s intelektualnim tes-
kocama

Svojstvene | Kumulativna | %zajednicke

vrijednosti varijanca varijance
1 9.10 9.10 60.68
2 1.68 10.78 71.85
3 1.17 11.95 79.67
4 0.84 12.79 85.26
5 0.48 13.27 88.48
6 0.34 13.61 90.74
7 0.29 13.90 92.65
8 0.25 14.15 94.34
9 0.22 14.37 95.80
10 0.17 14.54 96.96
11 0.13 14.68 97.85
12 0.11 14.79 98.62
13 0.09 14.88 99.22
14 0.07 14.95 99.68
15 0.05 15.00 100.00

Tri glavne komponente koje predstavljaju
latentni prostor osobne kompetentnosti sadrze
ukupno 11.95 ili 79.67% zajednicke varijance.

Prikaz ekstrahiranih faktora i njihove
strukture

Za identifikaciju glavnih komponenti, odnosno
faktora bilo je potrebno izvrSiti ortogonalnu i kosu
rotaciju tih komponenti. Poslije kose rotacije zadr-
Zanih komponenti izraCunate su paralelne i ortogo-
nalne projekcije svake varijable podrucja osobne
kompetentnosti na ekstrahirane faktore. Paralelne
projekcije varijabli na faktore predstavljaju matri-
cu sklopa, a ortogonalne projekcije predstavljaju
matricu strukture ili korelacije varijabli s faktori-
ma. Temeljem matrice sklopa ili paralelnih pro-
jekcija varijabli na faktore moguce je identificirati

ekstrahirane faktore, odnosno definirati latentnu
strukturu podrucja Skale. Za identifikaciju faktora
svakako je vaZna i matrica korelacija varijabli s
faktorima. Paralelne projekcije varijabli osobne
kompetencije na ekstrahirane faktore prikazane su
u Tablici 2, a ortogonalne projekcije ili korelacije
varijabli s faktorima nalaze se u Tablici 3.

Promatraju li se paralelne projekcije varijabli
na prvi faktor moZe se uociti da u njegovom krei-
ranju najviSe sudjeluje varijabla Citanje, pisanje i
racunanje (1.18). Slijedec¢a varijabla koja definira
ovaj faktor svakako je Ophodenje s novcem, Cija
paralelna projekcija iznosi 0.83. Treca varijabla,
znacajna u kreiranju prvog faktora, je Vremenska
orijentacija, s projekcijom 0.82. Isti koeficijent
sudjelovanja ili paralelnu projekciju na ovaj faktor
(0.82) nalazimo kod varijable Mobilnost-pokret-
ljivost. Komunikacija je varijabla koja znacajno
sudjeluje u definiranju prvog faktora s projekci-
jom 0.66. Jos dvije varijable sudjeluju u kreiranju
ovoga faktora. To su Prostorna orijentacija, s
projekcijom 0.58 i Ophodenje s opasnoscu cija
projekcija iznosi 0.50.

Analizirajuéi Tablicu, 3 moze se zakljuciti
da s prvim faktorom znacajno koreliraju varija-
ble Komunikacija (0.92), Vremenska orijentacija
(0.92), Ophodenje s novcem (0.90), Mobilnost-
pokretljivost (0.88), Ophodenje s opasnoséu
(0.86), Prostorna orijentacija (0.85) i éitanje,
pisanje i racunanje, s korelacijom 0.83. Uzimajuci
u obzir da je prvi faktor definiran varijablama
koje predstavljaju funkcionalne sposobnosti i vje-
Stine svakodnevnog Zivota deinstitucionaliziranih
osoba s intelektualnim teSko¢ama moguce ga je i
kao takvog definirati.

To znaci da prvi faktor predstavlja funkcional-
ne sposobnosti i vjestine svakodnevnog zivota.

Najbolju projekciju na 2. faktor nalazimo
kod varijable Njega rublja i odjece, a koja iznosi
1.04. Korelacija ove varijable s drugim faktorom
takoder je visoka i iznosi 0.93. Slijedeca varija-
bla, odgovorna za kreiranje 2. faktora, svakako
je Pospremanje/Ciscenje Cija je paralelna projek-
cija 1.01, a korelacija s faktorom 0.94. Varijabla
Hranjenje takoder znacajno sudjeluje u defini-
ranju ovoga faktora, s paralelnom projekcijom
0.68 i korelacijom od 0.88. U kreiranju drugog
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Tablica 2 Paralelne projekcije varijabli osobne kompetentnosti na faktore, tj. matrica sklopa

Paralelne projekcije varijabli na faktore - matrica sklopa

Varijable 1. faktor Varijable 2. faktor Varijable 3. faktor
S . Ponasanje pri uc¢enju

Komunikacija 0.66 Osobna higijena 0.64 . 0.67
iradu

Citanje, pisanje i Samopercepcija i samo-

Hanje. pisany 118 Hranjenje 0.68 opereepel) 0.56
ratunanje procjena
.. .. e . Socijalna interakcija -

Vremenska orijentacija 0.82 Pospremanje/¢iscenje 1.01 . . 1.31

odnosi s drugima
.. .. . s Slobodno vrijeme/

Prostorna orijentacija 0.58 Njega rublja i odjece 1.04 . . 0.36
aktivnosti

Ophodenje s novcem 0.83

Mobilnost-pokretljivost 0.82

Ophodenje s opasno$¢éu 0.50

Tablica 3 Korelacije varijabli s faktorima, tj. matrica strukture ili ortogonalne projekcije varijabli na faktore

Korelacije varijabli s faktorima - matrica strukture

Varijable 1. faktor Varijable 2. faktor Varijable 3. faktor
L L Ponasanje pri u¢enju
Komunikacija 0.92 Osobna higijena 0.83 . 0.87
iradu
M . .. Samopercepcija i samo-
Citanje, pisanje i ratunanje 0.83 Hranjenje 0.88 ) 0.82
procjena
. . Pospremanje/ Socijalna interakcija -
Vremenska orijentacija 0.92 e . 0.94 . . 0.63
¢iséenje odnosi s drugima
. . Njega rublja i Slobodno vrijeme/
Prostorna orijentacija 0.85 o 0.93 . . 0.66
odjece aktivnosti
Ophodenje s novcem 0.90
Mobilnost-pokretljivost 0.88
Ophodenje s opasnoséu 0.86

faktora sudjeluje i varijabla Osobna higijena, Cija
paralelna projekcija iznosi 0.64, a ortogonalna
0.83. Ostale varijable znatno slabije sudjeluju u
definiranju ovoga faktora.
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varijable tvore treci faktor. Najvecu projekciju
na ovaj faktor ima varijabla Socijalna interakcija
- odnosi s drugima (1.31), §to znaci da najvise
sudjeluje u kreiranju bas ovoga faktora. Slijedeca
varijabla, odgovorna za definiranje treceg fak-
tora, svakako je PonaSanje pri ucenju i radu Cija
projekcija iznosi 0.67, a korelacija s faktorom
je 0.87. Treca varijabla koja znacajno pridonosi
definiranju ovoga faktora je Samopercepcija i
samoprocjena, s paralelnom projekcijom 0.56 i
korelacijom od 0.82. Takoder, potrebno je nave-
sti 1 varijablu Slobodno vrijeme/aktivnosti koja
znacajno sudjeluje u kreiranju treceg faktora, s
paralelnom projekcijom 0.36 i korelacijom od
0.66. Ostale varijable znatno slabije sudjeluju
u definiranju ovoga faktora pa ih nije potrebno
posebno navoditi.

Temeljem navedenog moze se zakljuciti da se
treci faktor primarno odnosi na socijalnu kompe-
tentnost.

S obzirom da sva tri navedena faktora pred-
stavljaju latentnu strukturu prostora osobne kom-
petentnosti odraslih deinstitucionaliziranih osoba s
intelektualnim teSko¢ama, bilo je potrebno razmo-
triti medusobnu povezanost ovih faktora. Drugim
rijeima, Zeljeli smo vidjeti u kojoj mjeri su
medusobno povezene funkcionalne sposobnosti i
vjestine svakodnevnog Zivota, prakticna kompe-
tentnost brige o sebi i socijalna kompetentnost.

U tu svrhu izracunate su korelacije izmedu fak-
tora, navedene u Tablici 4. Uvidom u ovu tablicu
moZe se zakljuciti da postoji statisticki znaCajna
korelacija izmedu 1. i 2. faktora, koja iznosi 0.64.
To znaci da kod ispitanika postoji povezanost
izmedu funkcionalnih sposobnosti i vjeStina sva-
kodnevnog Zivota i prakti¢nih kompetencija brige
o sebi. Jo§ veca korelacija dobivena je izmedu 1.
i 3. faktora, koja iznosi 0.73. Povezanost izmedu
funkcionalnih sposobnosti i vjestina svakodnev-
nog Zivota i socijalne kompetentnosti, prema
ocekivanju, statisticki je znacajna. Bududi da je
korelacija izmedu 2. i 3. faktora 0.65, moZe se
zakljuciti da postoji zna¢ajna povezanost izmedu
funkcionalnih sposobnosti i vjestina svakodnev-
nog Zivota i socijalne kompetentnosti kod ispita-
nika s intelektualnim teSkocama.

Tablica 4. Matrica korelacija izmedu faktora

Faktori Faktor 1. Faktor 2. Faktor 3.
Faktor 1. 1.00 0.64 0.73
Faktor 2. 0.64 1.00 0.65
Faktor 3. 0.73 0.65 1.00

Latentna struktura prostora osobne kompe-
tentnosti deinstitucionaliziranih odraslih osoba
s intelektualnim teSkocama sastoji se od faktora
funkcionalnih sposobnosti i vjeStina svakodnev-
nog Zzivota, prakti¢ne kompetentnosti brige o
sebi i socijalne kompetentnosti. To znaci da se
latentna struktura osobne kompetentnosti moze
prepoznati.

Da bi neki mjerni instrument bio valjan potreb-
no je odrediti $to on zapravo mjeri. S obzirom da
je utvrdeno kako Skala procjene kompetentnosti i
potreba za podrSkom osoba s intelektualnim tes-
koc¢ama myjeri funkcionalne sposobnosti i vjestine
svakodnevnog Zivota, prakticnu kompetentnost
brige o sebi i socijalnu kompetentnost, moze se
smatrati kako je ovaj instrument u potpunosti
valjan. No, da bi to¢nije utvrdili koliko pouzdano
primjenjena Skala mjeri stupanj razvoja osobne
kompetentnosti, bilo je potrebno izra¢unati metrij-
ske karakteristike ovog mjernog instrumenta.

B. Metrijske karakteristike Skale procjene
kompetentnosti i potreba za podrskom
osoba s intelektualnim teskocama

Za utvrdivanje metrijskih svojstava Skale pro-
cjene osobne kompetentnosti bilo je potrebno pri-
mijeniti program RTT7.stb (Dizdar, 1999), teme-
ljen na Momirovi¢evu programu RTT7, pomocu
kojega se izracunavaju relevantni metrijski poka-
zatelji (Nikoli€ i sur., 2005).

Metrijske karakteristike ukupnog rezultata
procjene osobne kompetentnosti, odredenog pod
razli¢itim modelima mjerenja, navedene su u
tablici 5. Sve metrijske karakteristike su vrlo
dobre. Pouzdanosti izracunate na temelju sva tri
poznata modela vece su od 0.90.
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Tablica 5. Metrijske karakteristike Skale procjene osobne kompetentnosti i potreba za podrskom

A6 a rtt R h pl p2 p3 p4 pS
0.983 0.954 0.949 0.986 0.554 0.963 0.965 1.000 0.792 0.988
Legenda:

A6 - Guttman-Nicewanderova mjera pouzdanosti

a - Cronbach-Kaiser-Caffreyeva mjera pouzdanosti

rtt - Standardna mjera pouzdanosti

r - Koeficijent reprezentativnosti testa
h - Standardna mjera homogenosti testa
pl - Ocjena donje granice pouzdanosti

p2 - Donja granica pouzdanosti pod image modelom

p3 - Gornja granica pouzdanosti pod image modelom

p4 - Donja granica pouzdanosti pod mirror image modelom
pS - Gornja granica pouzdanosti pod mirror image modelom

Guttman-Nicewanderova mjera pouzdanosti
u literaturi poznata kao A6, predstavlja procjenu
pouzdanosti prvog glavnog predmeta mjerenja
definiranog u Harrisovom ili univerzalnom prosto-
ru. To je ujedno i najveca moguca mjera pouzdano-
sti koja se moze dobiti na ovom upitniku, a iznosi
0.983. Isto tako, vrlo visoka vrijednost dobivena
je procjenom Cronbach-Kaiser-Caffreyeve (a)
mjere pouzdanosti (Kaiser 1 Caffrey, 1965), koja
je odredena na temelju prve glavne komponente
matrice korelacija varijabli, a iznosi 0.954. Mjera
pouzdanosti koja pretpostavlja jednake udjele svih
varijabli u ukupnom rezultatu naziva se standar-
dna mjera pouzdanosti i za ovo podrucje Skale
iznosi 0.949. Ova mjera pouzdanosti, poznata
u literaturi kao rtt , po svojim autorima nazi-
va se jo$ i Spearman-Brown-Kuder-Richardson-
Cronbachova procjena pouzdanosti, a predstav-
lja pouzdanost kad se glavni predmet mjerenja
upitnika definira kao Burtova komponenta ili
suma rezultata po pojedinim varijablama upitni-
ka. Budu¢i da je i ova mjera pouzdanosti, kao i
prethodne dvije, vec¢a od 0.875, moze se predloZiti
primjena Skale, bez ogranicenja, kao instrumenta
za procjenu osobne kompetentnosti odraslih osoba
s intelektualnim teSko¢ama. Ovu tezu potkrepljuje
visoka reprezentativnost Skale koja iznosi 0.986.
Medutim, nesto niza homogenost h=0.554 upucu-
je na ¢injenicu da se radi o heterogenom mjernom
instrumentu. Mjera reprezentativnosti izracunata
je kao Kaiser-Riceova procjena reprezentativ-

nosti (Kaiser i Rice, 1974), a homogenost kao
Momiroviéev koeficijent homogenosti, izracunat
na temelju relativnog varijabiliteta prve svojstve-
ne vrijednosti matrice kovarijanci transformiranih
u image prostor (Momirovi¢, 1977). S obzirom
da kod ovakvih instrumenata homogenost vrlo
rijetko prelazi vrijednost 0.45, moze se reci da
je za ovo podruc¢je mjerenja Skala vrlo dobra. U
prilog tome ide i ¢injenica da je latentna struktura
definirana s tri znacajna faktora, odnosno da je
podrucje definirano s tri osnovna predmeta mje-
renja. Zbog toga je vjerojatno homogenost nesto
niZa od ostalih mjernih karakteristika Skale.

Vazno je razmotriti procjene donje i gornje
granice pouzdanosti pod razli¢itim modelima,
odnosno intervale u kojima ¢e se sigurno nalaziti
koeficijenti pouzdanosti procjenjeni na slicnim
uzorcima ispitanika. Tako, donja granica pouz-
danosti pl, izraCunata na temelju omjera prve
svojstvene vrijednosti matrice kovarijanci varija-
bli transformiranih u image metriku i prve svoj-
stvene vrijednosti matrice korelacija (Momirovié,
1975) iznosi 0.963. Donja granica pouzdanosti
pod image modelom p2 (Momirovi¢ i Dobric,
1976) vrlo je sli¢na koeficijentu p2 i iznosi 0.965.
Gornja granica pouzdanosti pod image modelom
p3 (Zakrajsek, Momirovi¢ i Dobri¢, 1977) iznosi
1. To znaci da bi se, u nekom ponovljenom istra-
Zivanju, procjene pouzdanosti podrucja mjerenja
Skale pod image modelom trebale nalaziti u
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intervalu od 0.965 do 1. Budu¢i da donja grani-
ca pouzdanosti pod mirror image modelom (p4)
(Momirovi¢ i Gredelj, 1980) iznosi 0.792 a gor-
nja granica pouzdanosti (p5) pod istim modelom
(Momirovi¢ i Gredelj, 1980, prema Momoirovic,
1983) iznosi 0.988, moZe se pretpostaviti da
Cronbach-Kaiser-Caffreyeva procjena pouzdano-
sti nece pasti ispod vrijednosti 0.792, niti ¢e prijeci
vrijednost od 0.988.

S obzirom da je komponentni model faktorske
analize proizveo 3 znacajna faktora, moguce je
bilo analizirati tako dobivenu latentnu strukturu
podruc¢ja osobne kompetentnosti. To upucuje na
Cinjenicu da se dijagnosticka valjanost mogla
utvrditi na temelju manifestnih rezultata na svim
Cesticama procjenjivanog podrucja Skale (Nikoli¢
i sur.,, 2005). Uzimajuéi u obzir ostale mjer-
ne karakteristike, moZe se zakljuciti da su sve
metrijske karakteristike vrlo dobre, te da se Skala
moZe koristiti kao instrument za procjenu osobne
kompetentnosti odraslih osoba s intelektualnim
teSko¢ama.

Za analizu metrijskih karakteristika pojedinih
varijabli, koje odreduju prostor osobne kompeten-
tnosti, posluZit ¢e tablica 6.

Pregledom ove tablice moZe se utvrditi da sve
varijable imaju visoke donje granice pouzdanosti,
osim Socijalne interakcije (0.361), koje se krecu
od 0.897 za Njegu rublja i odjece do 0.691 za
Osobnu higijenu. Koeficijenti reprezentativnosti
jos su bolji od donjih granica pouzdanosti i nalaze
se u intervalu od 0.731 za Socijalnu interakciju do
0.997 za Komunikaciju. Uocljivo je da varijabla
Socijalna interakcija ima niZi koeficijent repre-
zentativnosti od ostalih varijabli osobne kompe-
tentnosti. Najslabiju homogenost nalazimo kod
Socijalne interakcije koja iznosi 0.216. Sve ostale
varijable imaju zadovoljavaju¢u homogenost koja
se krece od 0.657 kod Slobodnog vremena do
0.907 kod Komunikacije.

Valjanosti svih varijabli prostora osobne kom-
petentnosti kod odraslih osoba s intelektualnim tes-
kocama vrlo su dobre, osim za varijablu Socijalne
interakcije. Buduéi da su valjanosti korelacije
varijabli s prvom glavnom komponentom funk-
cionalnih sposobnosti i vjeStina svakodenvnog
Zivota, moZe se zakljuciti da su sve korelacije

statisticki znacajne osim za varijablu Socijalne
interakcije. Valjanost ove varijable iznosi 0.241
i nesto je niza od ocekivane (0.295), koja bi bila
zadovoljavajuca. Najbolju valjanost nalazimo kod
varijable Komunikacija (0.920), a najlosiju kod
varijable Njega rublja i odjece, koja iznosi 0.673.
Sli¢ne rezultate metrijskih pokazatelja uo¢avamo i
kod diskriminativnosti varijabli osobne kompeten-
tnosti odraslih osoba s intelektualnim teSkocama.
S obzirom da su koeficijenti diskriminativnosti
ujedno i korelacije izmedu varijabli i sumarnog
rezultata Skale, uocljivo je da su svi koefici-
jenti diskriminativnosti zadovoljavajuéi. Nabolju
diskriminativnost ima varijabla Komunikacija
(0.910), a najslabiju Socijalna interakcija (0.297).

Sve varijable, osim Socijalne interakcije, imaju
vrlo dobre metrijske karakteristike i mogu se kori-
stiti u sumarnom obliku kao pokazatelji osobne
kompetentnosti odraslih osoba s intelektualnim
teSko¢ama. Medutim, Socijalna interakcija ima
znatno slabija metrijska svojstva od preostalih
varijabli ovoga prostora. Pove¢anjem broja ispita-
nika u uzorku vjerojatno bi se dobila bolja metrij-
ska svojstva varijable Socijalna interakcija, pa je
opravdano i ovu varijablu koristiti za ispitivanje
osobne kompetentnosti odraslih osoba s intelektu-
alnim teSko¢ama.

ZAKLJUCAK

Latentna struktura procjene osobne kompe-
tentnosti deinstitucionaliziranih odraslih osoba s
intelektualnim teSkoama u uvjetima stanovanja
uz podrsku u zajednici definirana je s tri znacajna
faktora:

1. faktor funkcionalnih sposobnosti i vjestina sva-
kodnevnog Zivota,

2. faktor prakti¢ne kompetentnosti brige o sebi, i
3. faktor socijalne kompetentnosti.

Izracunavanjem korelacija izmedu dobivenih
faktora utvrdena je, u skladu s oCekivanjima, sta-
tisticki znacajna korelacija izmedu funkcionalnih
sposobnosti i vjestina svakodnevnog Zivota i prak-
ticne kompetentnosti brige o sebi; funkcionalnih
sposobnosti i vjestina svakodnevnog Zivota i soci-
jalne kompetentnosti te izmedu prakti¢ne kompe-
tentnosti brige o sebi i socijalne kompetentosti.
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Tablica 6. Metrijske karakteristike varijabli procjene osobne kompetentnosti

Varijable P R H F D

Osobna higijena 0.691 0.980 0.720 0.745 0.758
Hranjenje 0.814 0.992 0.830 0.841 0.836
Pospremanje/¢iS¢enje 0.883 0.995 0.705 0.710 0.718
Njega rublja i odjece 0.897 0.994 0.667 0.673 0.685
Komunikacija 0.877 0.997 0.907 0.920 0.910
Citanje, pisanje i raunanje 0.803 0.988 0.671 0.680 0.657
Vremenska orijentacija 0.890 0.996 0.879 0.884 0.867
Prostorna orijentacija 0.858 0.994 0.852 0.866 0.857
Ophodenje s novcem 0.863 0.994 0.830 0.849 0.840
Mobilnost-pokretljivost 0.787 0.991 0.815 0.830 0.821
Ophodenje s opasnoscu 0.847 0.993 0.865 0.886 0.885
PonasSanje pri uc¢enju i radu 0.795 0.990 0.808 0.827 0.833
Samopercepcija i samoprocjena 0.734 0.985 0.782 0.803 0.805
Socijalna interakcija 0.361 0.731 0.216 0.241 0.297
Slobodno vrijeme/aktivnosti 0.702 0.976 0.657 0.681 0.689

Legenda:

P - Donja granica pouzdanosti Cestica

R - Koeficijenti reprezentativnosti ¢estica
H - Koeficijenti homogenosti Cestica

F - Koeficijenti valjanosti Cestica

D - Koeficijenti diskriminativnosti ¢estica

Isto tako, utvrdeno je da su sve metrijske karak-
teristike Skale vrlo dobre te se ista moZe koristiti
kao instrument za procjenu osobne kompeten-
tnosti odraslih osoba s intelektualnim tesko¢ama.
Sve varijable, osim varijable Socijalna interakcija,
imaju visoku donju granicu pouzdanosti, viso-
ki koeficijent reprezentativnosti, homogenosti,
valjanosti, kao i zadovoljavajuée koeficijente dis-
kriminativnosti Cestica. Pokazalo se da varijabla
Socijalna interakcija ima znatno slabije metrijske
karakteristike, Sto se vjerojatno moze pripisati
relativno malom broju ispitanika.

Skala procjene kompetentnosti i potreba za
podrskom osoba s intelektualnim teskoc¢ama poka-
zala se kao dobar instrument buduci da dobro defi-
nira podrucje mjerenja, a ima i vrlo dobre mjerne
karakteristike. Daljnja primjena ovog instrumenta

zasigurno ¢e pokazati razlicite i latentne i mani-
festne rezultate procjene prostora osobne kompe-
tentnoti u odraslih osoba s intelektualnim tesko-
¢ama, ovisno o uvjetima njihova zivota i kvalitete
programa podrSke. Znacajne razlike u razinama
osobne kompetentnosti izmedu osoba koje Zive u
zajednici (deinstitucionalizirane ili u obiteljima) i
onih koje se nalaze u stacionarnim institucijama
nedvojbeno su utvrdene i u istraZivanjima u svi-
jetu (Flynn i Lemay 1999, Felce i Emerson 2001,
Conroy i sur., 2003) i kod nas (Bratkovi¢, 2002;
Alfirev, Bratkovi¢ 1 Nikoli¢, 2002; Bratkovic,
Bili¢ i Nikoli¢, 2003). Na manifestnoj razini, pri-
mjena ovog instrumenta predstavlja dobro pola-
ziSte za izradu i evaluaciju osobno usmjerenih
planova podrske.
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COMMUNITY-BASED REHABILITATION AND THE FACTOR
STRUCTURE OF COMPETENCE OF PERSONS WITH
INTELLECTUAL DISABILITIES

With the development of community-based care and supports for people with intellectual disabilities it became evident
that there is a great need to devise instruments which would be used to gather information on the levels of competence
and support needs the clients in the community-based programs have. This paper presents a part of the Scale for the
Assessment of Competence and Support Needs of Persons with Intellectual Disabilities, related to personal competencies.
The instrument was developed within the framework of the scientific research project “The Evaluation of Community-
Based Professional Support Services” of the Faculty of Education and Rehabilitation Sciences, University of Zagreb. The
part of the Scale used relating to competence contains 54 variables in 15 fields. The research was conducted in cooperation
with the Association for Promoting Inclusion (API), a Zagreb based NGO. The Scale was used to evaluate the program
of community-based housing developed and implemented by API. . 45 clients of the program participated in the study.
The obtained data was analyzed through factor analysis which condensed the manifested space of the 54 variables into 3
latent dimensions of personal competencies. The measurement characteristics of the Scale were analyzed.

Key words: assessment of competence, deinstitutionalization, community-based housing
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