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SaZetak

Agroturizam kao pojam nije novijeg datuma, poceo se razvijati pocetkom 20.
stoljeca. Glavni razlog uvodenja agroturizma je poboljSanje prihoda i Zivotnog
standarda ruralnog stanovnistva. Cilj ovog rada je procijeniti odrZivu
agroturisticku ponudu u BiH i na temelju nje dati smjernice za poboljsanje
konkurentnosti ove vrste turizma u BiH. U tu svrhu je provedeno istraZivanje kroz
dva koraka. Prvi korak je bio procijeniti trenutno stanje, a drugi korak je davanje
smjernica za razvoj ove vrste turizma u BiH. Za ocjenu trenutnog stanja
agroturizma je koristena DEX metoda (eng. Decision EXpert) i strucno
odlucivanje uz pomo¢ modela odlucivanja s kriterijima odrZivosti. Nasumicnim
uzorkom odabrano je Sest objekata u BiH koje su ocjenjivali strucnjaci i dali
trenutno stanje agroturizma u tim objektima. Dobiveni rezultati pokazali su da
svaki od proucenih predmeta ima svoje prednosti i mane. Najveci nedostatak svih

227



EKON. MISAO I PRAKSA DBK. GOD XXIX. (2020.) BR. 1. (227-246)  A.Puska et al: UNAPRJEDENJE KONKURENTNOSTIL...

objekata je (ne) primjena ekoloskih standarda, a prednosti su u obliku kulturnih i
prirodnih resursa. Svaki od objekata mora otkloniti nedostatke i izgraditi
konkurentnost na trzistu.

Kljucne rijeci: Agroturizam, Bosna i Hercegovina, DEX metoda, ekspertna
ocjena, odrZivost.

1. UvVOD

Turizam je relativno nova industrija koja je brzo postala najveci izvor
zaposljavanja u pojedinim zemljama (Topolansky Barbe i sur., 2016). Turizam je
u nekim regijama vazan socio-ckonomski pokreta¢ (Ullah i sur., 2010). Ako se
turizam razvija na odrziv nacin, moze se omoguciti poboljSanje razine dohotka,
zaposlenosti i poreznih prihoda u toj zemlji (Barbosa i sur., 2010).

Ruralna podrucja prosla su globalnu krizu, posebice u zemljama u
razvoju. Tradicionalna poljoprivreda i ruralna kultura nestaju ili prolaze kroz
asimilaciju urbanizacije i modernizacije na tim podrucjima, $to je dovelo do krize
u ruralnim podrucjima (Gao & Wu, 2017). Da bi se prevladala kriza u ruralnim
podru¢jima i omogucio razvoj ovih podrucja, stanovnistvo je pocelo ulagati u
turizam. Turizam u ruralnim podru¢jima prihvaéen je kao alat za unaprjedenje
ovih podrudja, jer je primarna poljoprivredna djelatnost nestabilna i nesputana
(Rozman i sur., 2009).

Da bi unaprijedila turisticku ponudu Bosna i Hercegovina (BiH) sve vise
ulaZe u unaprjedenje agroturizma. Agroturizam se u BiH shvaca kao potencijal za
stvaranje novih usluga i povezivanje turizma s poljoprivredom. Na taj nacin
povecava se Sansa za opstanak poljoprivrednih gospodarstava, jer se nude
integrirane usluge. Osim toga, ovaj oblik turizma predstavlja kljucni ¢imbenik za
razvoj turizma u BiH. Kako bi se unaprijedio agroturizam na podru¢ju BiH
potrebno je ispitati trenutnu turisticku ponudu. Prilikom ocjenjivanja
agroturisticke ponude potrebno je uzeti u obzir socijalnu, ekonomsku i ekolosku
pozadinu lokalne zajednice (Lun i sur.,, 2016) na kojoj se pruza usluga
agroturizma.

Cilj ovog rada je procijeniti odrZivu agroturisticku ponudu u BiH, kako
bi se na temelju nje moglo poboljsati ovu vrstu turizma u BiH. Realizacijom ovog
cilja razmotrit ¢e se trenutna ponuda agroturizma u BiH, pruziti smjernice za
poboljSanje te ponude i pridonijeti razvoju ruralnih podru¢ja kao pokretacu
razvoja lokalne zajednice. Osim toga, ovo istrazivanje ¢e imati cilj odgovoriti na
dva glavna pitanja.

a) Koja je trenutna ponuda agroturizma u BiH?
b) Kako se moze poboljsati ponuda agroturizma u BiH?

Odgovori na ova pitanja pomo¢i ¢e poboljsati konkurentnost turisticke
ponude BiH.
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Ponuda agroturizma procijenjena je koristenjem modela temeljenog na
struénoj procjeni. Stru¢njaci su najprije prikupili potrebne podatke za ocjenu ove
vrste turisticke ponude u BiH. Potom su primjenom panel istrazivanja uskladeni
stavovi 1 ocijenjeni odabrani objekti. Istrazivanje je provedeno u svibnju 2019.
godine. Vaznost ovog rada je u inovativnom odrzivom postupku ocjenjivanja
turisticke ponude. Svaki od glavnih kriterija odrzivosti podijeljen je na dodatne
kriterije. Ekonomski ¢imbenik dijeli se na marketinske cimbenike, lokaciju,
smjestaj i usluge, socijalni ¢imbenik se dijeli na kulturne i socijalne ¢imbenike, a
okolisni ¢imbenici na prirodne i ekoloSke resurse. Na ovaj nacin pruzena je Sira
ocjena odrzivosti agroturisticke ponude u BiH. Model vrednovanja omoguéava
uvid u dobre i loSe strane ponude agroturizma i poboljSanje ove ponude. Uz to,
provedena analiza posluzit ¢e buduc¢im turistickim pruzateljima usluga za ocjenu
turisticke ponude. Na taj nacin ¢e im biti omoguceno stvoriti ponudu isti¢uci
svoje prednosti te ¢e biti konkurentniji na turistickom trzistu.

Za ocjenu postojee ponude agroturizma potrebno je uzeti u obzir
nekoliko ¢imbenika i primijeniti holisti¢ki pristup u ocjeni turistickih usluga. U tu
svrhu je u ovom radu koristena DEX (eng. Decision EXpert) metoda. Ova metoda
se koristi jezi¢nim vrijednostima kriterija, a krajnji rezultat je u obliku jezi¢nih
vrijednosti (Rozman i sur., 2016), §to je razlika od ostalih metoda viSekriterijske
analize (MCDA - Multiple-Criteria Decision Analysis) koje jezi¢ne vrijednosti
pretvaraju u numericke i krajnji rezultat je u obliku brojcane vrijednosti
(Maksimovi¢ 1 sur., 2018). Koristenjem DEX metode, postupak ocjene
agroturisticke ponude priblizava se ljudskom razmisljanju.

Kod primjene DEX metode prvo je potrebno kreirati model koji ¢e
omoguciti odrzivu ocjenu turisticke ponude, te hijerarhijski definirati taj model,
definirati pravila odlu¢ivanja i procijeniti promatranu ponudu agroturizma kroz
jezi¢ne vrijednosti. Nakon dobivanja rezultata evaluacije ove ponude, vrsi se
analiza i usporedba tih rezultata kroz raspravu. Osim rasprave, moze se koristiti i
analiza osjetljivosti dobivenih rezultata.

2. TEORIJSKE OSNOVE ISTRAZIVANJA

Agroturizam nije nova pojava u turizmu. U svijetu je ova vrsta turizma
prepoznata poc¢etkom dvadesetog stoljeca (Gil Arroyo i sur., 2013). Medutim,
ovaj termin nije jasno definiran. Postoje dva shvacanja ovog pojma: prvo, da je
agroturizam zapravo ruralni turizam; drugo, da postoje razlike izmedu ova dva
pojma i da je agroturizam rekreativna aktivnost razvijena na poljoprivrednim
gospodarstvima (Barbieri & Mshenga, 2008). Medutim, agroturizam je §iri pojam
i ukljucuje: farme, rasadnike, voénjake, povrtnjake itd. u turistickoj ponudi (Tew
& Barbieri, 2012). Agroturizam predstavlja reprezentativan oblik ruralnog
turizma, ali ne i jedini oblik turizma koji se pojavljuje na ruralnim podru¢jima. U
ruralnim podrud¢jima prisutni su i drugi oblici turizma kao §to su: zeleni turizam,
gastronomski turizam, konjicki turizam, lovni turizam itd. (Kim, 2010)
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Agroturizam je zna¢ajan ¢imbenik razvoja ruralnih podrucja i pomaze u
ocuvanju lokalnog identiteta, tradicije i obicaja. U agroturizmu, turistima se nude
lokalni proizvodi i dostupni su razli¢iti sadrzaji s ovih lokalnih podruéja. Turisti
konzumirajuci te usluge i proizvode pridonose lokalnom i regionalnom razvoju
zemlje 1 jaCanju konkurentnosti. Potrebno je istaknuti da turizam ruralnom
stanovniStvu ne zamjenjuje poljoprivredu, ve¢ se nadograduje postojeca ponuda
kroz turizam na poljoprivrednim gospodarstvima. Zbog toga je potrebno raditi na
promociji svih aktivnosti u ruralnim podru¢jima. U agroturizmu polaziste treba biti
medukulturna interakcija i nacin priblizavanja ruralnog nacina Zivota turistima. Turisti
tako nece biti samo pasivni potrosaci, a ruralnom stanovni$tvu neée biti nametnut
turizam, ve¢ ¢e u turizmu razviti socijalni kapital (Steel, 2012).

U poslovanju agroturizma na raspolaganju su razne vrste usluga kao §to
su: agro-smjes$taj, poljoprivredno-prehrambena usluga, primarni agroturizam,
izravna prodaja, agro-rekreacija, agro-sport, agrikultura, agroterapija, kulturni
turizam (Boys i sur., 2017). Sve ove agroturisticke usluge trebaju biti zastupljene
u ponudi kako bi se zadovoljili sve zahtjevniji turisti i na taj naCin osigurale
konkurentske prednosti.

JaCanjem agroturizma kao sastavnog dijela ruralnog turizma jaca se
konkurentnost ruralnih podruéja (Broccardo, i sur., 2017). Jacanje konkurentnosti
se postize tako Sto se iskori§tavaju potencijali na poljoprivrednim
gospodarstvima. Agroturizam pomaze poljoprivrednicima da budu konkurentniji,
jer stvara prilike za prihod i1 zaposlenost na lokalnom podrucju (Sgroi i sur.,
2018). Uvodenjem agroturizma na poljoprivredna gospodarstva, oni postupno
ulaze i postaju konkurentniji na trzistu (Sadowski & Wojcieszak, 2019). Na
temelju toga moze se zakljuciti da je agroturizam klju¢an ¢imbenik jacanja
konkurentnosti odredenih lokalnih podrucja. Zbog toga je potrebno razvijati ovaj
oblik turizma kako bi se poboljsala konkurentnost, najprije odredene regije, a
potom i zemlje.

Agroturizam se temelji na tri klju¢ne karakteristike: aktivnoj farmi,
kontaktu turizma i poljoprivrednih aktivnosti te stupnju iskustva autenti¢ne
poljoprivrede od strane turista (Phillip i sur., 2010). Agroturizam se odnosi na
aktivnosti koje ukljucuju posjecivanje aktivnog poljoprivrednog gospodarstva ili
poljoprivredne djelatnosti radi: uzivanja, obrazovanja i aktivnog sudjelovanja u
tim procesima (Choo & Petrick, 2013).

Agroturizam obuhvaca niz aktivnosti, ukljuéujuci izravno sudjelovanje u
poljoprivrednim  aktivnostima, neizravno uzivanje u poljoprivrednim
aktivnostima, rekreacijske aktivnosti, kao i razliCite smjestajne jedinice na terenu
i usluge prehrane (Barbieri, 2013). Ova vrsta turizma omogucuje turistima i
potrosacima iz urbanih podrucja da uzivaju u prirodi i kulturi, uce o poljoprivredi
i kupuju lokalne proizvode za uzgoj (Choo & Petrick, 2013). Uz to, agroturizam
ima i druge koristi kao $to su promicanje odrzivog razvoja, odrzavanje drustvenih
mreza i lokalnih kultura (Hung i sur., 2015), a ne samo ekonomske ucinke.
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Prilikom koriStenja agroturistickih usluga turisti poljoprivrednim radom i
aktivnostima mogu ostvariti: izravni kontakt, neizravni kontakt i pasivan kontakt
(Phillip 1 sur., 2010). Izravni kontakt opisuje svakodnevno vodenje poljoprivrednog
gospodarstva kao dio turisticke ponude. Na taj se nacin turisti ukljuuju u razne
aktivnosti kao $to su: muznja krava, hranjenje stoke, sjetva, branje voca i povréa, itd.
Neizravni kontakt je onaj gdje se turistima pokazuje kako i gdje mogu sudjelovati u
tim aktivnostima, ali samo djelomic¢no u funkciji pokusaja obavljanja tih aktivnosti.
Pasivni kontakt je fizicko razdvajanje poljoprivrede i turizma, gdje se poljoprivredni
prostori koriste samo za smjestaj turista.

Prilikom izu€avanja agroturizma provedene su brojne studije. Ova su
istraZzivanja pokazala da poljoprivredni turizam moze donijeti brojne koristi
poljoprivrednicima i vlasnicima poljoprivrednih gospodarstava (Kline i sur.,
2015). Ekonomske prednosti agroturizma su u tome $to utjeCe na povecanje
prihoda poljoprivrednih gospodarstava, stabilne nov¢ane tokove za male obitelji,
mogucnosti zapo$ljavanja 1 jacanje lokalne ekonomije (Hung i sur., 2015).
Socijalni ¢imbenici takoder se poboljSavaju unaprjedenjem kvalitete Zivota i
obrazovanjem javnosti (Tew & Barbieri, 2012). Razvoj agroturizma na
poljoprivrednim gospodarstvima kroz zaposljavanje sprecava mlade generacije da
napuste obiteljska poljoprivredna gospodarstva (Boys i sur., 2017). Time utjece
na razvoj ruralnih zajednica zadrzavanjem mlade generacije i poboljSava se
konkurentnost ruralnih podrucja.

Glavni razlog uvodenja agroturisticke ponude na poljoprivrednim
gospodarstvima je poveéanje prihoda i poboljSanje konkurentnosti ruralnih
podrucja. Khanal i Mishra (2014) dokazali su u svojoj studiji da mala
poljoprivredna gospodarstva ukljuéena u agroturizam ostvaruju veci ukupni
prihod od poljoprivrednih gospodarstava koja nemaju razvijenu agroturisti¢ku
ponudu. Medutim, razlozi pokretanja agroturizma mogu biti: hobiji, potraga za
novim izazovima, interakcija i izgradnja odnosa s gostima, marketinski alati, alati
za edukaciju javnosti o zivotu poljoprivrede i poljoprivredi, itd. (Boys i sur.,
2017). Kada turisti posjete agroturisticku destinaciju koja nudi, primjerice
proizvodnju vina, turisti tada kupuju vino, a zatim uzimaju voce iz voénjaka i na
taj nacin agroturizam utjece izravnom prodajom na povecanje prihoda, a takoder
je moguce razvijati i promovirati marku tog poljoprivrednog gospodarstva
(Barbieri & Mshenga, 2008).

3. OPIS MODELA I METODOLOGIJE RADA

Ispitivanje  trenutnog stanja  agroturizma u BiH zahtijeva
multidisciplinarni pristup. Za rjeSavanje ovog problema moraju biti ukljucene
MCDA metode. Sljedeci ¢e se kriteriji uzeti u obzir pri sagledavanju trenutnog
stanja agroturizma u BiH: ekonomski, socijalni i prirodni. Na taj ¢ée se nacin
ispitati odrzivi kapaciteti agroturisticke ponude. Kako bi se dobila potpunija
analiza, glavni su kriteriji ras¢lanjeni na pomocéne kriterije. Ovako definirani
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model pruza Sirok spektar uvida u trenutno stanje agroturizma. Primjena ovog
modela ¢e pruziti smjernice za poboljSanje turisticke ponude.

3.1. Opis modela

Trenutno stanje agroturizma u BiH ispitano je uz pomo¢ modela
procjene i analize temeljenog na DEX metodi. KoriStenjem DEX metode provodi
se kvalitativno modeliranje problema s viSe kriterija na temelju hijerarhije
kriterija i podkriterija. DEX metoda kombinira elemente tradicionalnih MCDA
metoda s elementima ekspertnog sustava (Pavlovié¢ i sur. 2011). Vrednovanje
ponude agroturizma u BiH vrsit ¢e se uz pomo¢ stru¢ne procjene. Ova procjena
predstavlja metodoloski organizirana znanja struénjaka za predvidanje buduéih
stanja (Rozman i sur., 2017). U ovom istrazivanju ekspertiza ¢e se koristiti u
svrhu procjene ponude agroturizma. DEX metoda je prilagodena ljudskom
razmisljanju, jer je moguce primijeniti opisne prosudbe razlicitih skala kao §to su:
niska, visoka, prihvatljiva, neprihvatljiva, losa, dobra, itd. i na temelju toga mogu
se primijeniti razli¢ite ljestvice vrijednosti (Maksimovi¢ i sur., 2018.) za ocjenu
alternativa prema specificnim kriterija. Medutim, kada se koristi DEX metoda,
moguce je primijeniti vrijednosne ljestvice, ali tada je potrebno pretvoriti te
ljestvice u opisne ljestvice primjenom pravila "ako-onda". Buduéi da se u ovoj
metodi koriste jezi¢ne i opisne ljestvice, one se ne pretvaraju u numericke kao u
drugim metodama MCDA, a rezultat primjene ove metode je oblik opisne
vrijednosti koji je blize ljudskom razmisljanju. DEX metoda implementirana je
pomoc¢u DEXi racunalnog programa na nacin kako slijedi:

- Model ocjenjivanja rasclanjuje se na manje sloZzene probleme
predstavljene kriterijima. Na temelju toga se formira hijerarhijski model
buduéi se cilj ocjenjivanja raSclanjuje na glavne kriterije, glavni na
pomocne, itd., ovisno o slozenosti problema.

- Pri vrednovanju odredenih alternativa, ocjenjuje se samo podkriterij
posljednje razine uz pomoc¢ ljestvice vrijednosti. Ti se kriteriji vrednuju
uz pomo¢ struéne prosudbe, gdje strucnjaci odabiru odgovarajuéu
vrijednost za svaku alternativu.

- Vrijednost kriterija dobiva se uz pomo¢ funkcije pripadnosti. Ovaj je
korak najslozeniji jer je potrebno odrediti vrijednosti za sve kriterije na
temelju vrijednosti podkriterija. Na temelju funkcije pripadnosti dobiva
se konacni rezultat za alternative.

Studije koriStene za formuliranje kriterija modela su: Chuang, S.-T.
(2011), Choo, Petrick (2013), Ainley (2014), Veeck, i sur. (2016), Rozman i sur.
(2017), Karampela, Kizos (2018), Puska i sur. (2019), Puska i sur. (2020) i
Prevolsek i sur. (2020). Model koji se koristio za ocjenu agroturisticke ponude u
BiH sastojao se od 32 hijerarhijski strukturirana kriterija (slika 1). Glavni kriteriji
ovog modela ra$clanjeni su na pomoc¢ne kriterije koji se dalje dekomponiraju u
terminalne listove. Ovi su kriteriji predstavljeni kako slijedi:
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1. Ekonomski ¢imbenici sastoje se od sljedecih podkriterija:

a) Marketinski ¢imbenici - cilj je ispitati cijenu, kvalitetu usluge i postojanje
trgovine s lokalnim proizvodima

b) Lokacija — cilj je ispitati stanje turistickih atrakcija, prometnu
infrastrukturu i dostupnost ovih mjesta turistima

c) Smjestaj i usluge — cilj je ispitati opremu i smjeStajni kapacitet, posluzuju
li se lokalna hrana i pi¢a te dostupnost ostalih usluga povezanih s
turistickim smjestajem.

2. Socijalni ¢imbenici sastoje se od sljedecih podkriterija:

a) Kulturni ¢imbenici - cilj je upoznati turiste s kulturno-povijesnim
nalaziStima, obiCajima i kulturom te utvrditi je li ta kulturna bastina
raznolika i pristupa¢na

b) Drustveni ¢imbenici - cilj je ispitati organiziraju li se dogadanja u ruralnim
naseljima, kakvo je sudjelovanje na turistickom poljoprivrednom
gospodarstvu i koja je ponuda lokalnih proizvoda u agroturisti¢koj ponudi.

3. Cimbenici okolisa sastoje se od sljede¢ih podkriterija:

a) Prirodni resursi - cilj je ispitati kvalitetu prirodnih resursa, jesu li sigurni i
ugodni, te dostupnost prirodnih resursa

b) Ekoloski resursi - cilj je ispitati koliko se obnovljivih resursa koristi,
kakav je red i Cistoca i kakav je krajolik.
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Cijena

Marketinski faktor Kvaliteta servisa

Lokalne trgovine

Turisticke atrakeije

Ekonomski ¢imbenici Lokacija Prometna infrastruktura

—r

Dostupnost lokacije

Opremljenost 1
kapacitet

Smjestaj 1 usluge Lokalna hrane 1 pice

Dostupnost ostalih
usluga

Kulturni 1 povjesni
objekti

Kulturni ¢imbenict Ucenje o obicajima 1
kulturi

Raznolikost obicaja

Agroturizam u BiH Soctjalni ¢imbenik

Manifestacije

Drustvent
¢imbenici

Ucesce na farmi

—_—————————
Ponuda domacih
proizvoda

Kvaliteta prirodnih
resursa

Prirodni resursi Sigurnost 1 udobnost

Dostupnost prirodnih

- o resursa
Okolisni cimbenik

Koristenje obnovljivih

resursa
Okolisni resursi Red 1 ¢istoca

Pejsaz

Slika 1. Struktura ocjene agroturistickih kapaciteta u BiH

Za procjenu turisticke ponude u BiH, svi kriteriji i podkriteriji opisani su
ljestvicama vrijednosti. Ljestvica maksimalnih vrijednosti sastoji se od Cetiri
razine vrijednosti, od '"neprihvatljivo" do "vrlo dobro". Vrijednost
"neprihvatljiva" smatra se najgorom ocjenom, a vrijednost "vrlo dobra" najboljom
ocjenom koju neki objekti agroturizma mogu dobiti. Ostali kriteriji prikazani su
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na ljestvici s tri i dvije razine. Prilikom formiranja vrijednosti za podkriterije koristena je
funkcija odlucivanja.

Na primjeru glavnog kriterija objasnit ¢e se kako je formirana funkcija

odlucivanja i to (Tablica 1):

Vrijednost glavnog kriterija bit ¢e ,,neprihvatljiva“ ako je vrijednost dva ili viSe
kriterija ,,Josa* ili ako dva kriterija imaju vrijednost ,,srednja®, a tre¢i kriterij
,»108".

Vrijednost glavnog kriterija bit ¢e ,,srednja® ako je vrijednost jednog kriterija
,losa®, drugog kriterija ,,srednja“ i tre¢eg kriterija ,,dobro®, odnosno ako je
vrijednost svih kriterija ,,srednja“.

Vrijednost glavnog kriterija bit ¢e "dobro" ako je vrijednost jednog kriterija
"losa", dok je vrijednost ostalih kriterija "dobro", odnosno ako je vrijednost
dvaju kriterija "srednja", dok je vrijednost tre¢eg kriterija "dobra".

Vrijednost glavnog kriterija bit ¢e "vrlo dobro" ako su vrijednosti dvaju kriterija
"dobre", dok je tre¢i kriterij "srednji". Vrijednost "vrlo dobro" ne moze biti ako
bilo koji od kriterija ima vrijednost "lose".

Primjenjujuéi ova pravila, odredene su funkcije odlu¢ivanja za ostale

kriterije i podkriterije.

Tablica 1.
Funkcija odlucivanja
Ekonomski ¢imbenici |Socijalni ¢imbenici |Okolisni ¢imbenik | Agroturizam u BiH
33% 33% 33%

1 lose lo$i >=srednji neprihvatljivo
2 lose <=srednji <=srednji neprihvatljivo
3 lose >=srednji 1o§ neprihvatljivo
4 <=srednje losi <=srednji neprihvatljivo
5 <=srednje <=srednji lo§ neprihvatljivo
6 >=srednji losi lo§ neprihvatljivo
7 lose srednji dobar srednje

8 lose dobri srednji srednje

9 srednje losi dobar srednje

10 srednje srednji srednji srednje

11 srednje dobri 10§ srednje

12 dobro lo$i srednji srednje

13 dobro srednji 108 srednje

14 lose dobri dobar dobro

15 srednje srednji dobar dobro

16 srednje dobri srednji dobro

17 dobro lo$i dobar dobro

18 dobro srednji srednji dobro

19 dobro dobri lo§ dobro

20 >=srednje dobri dobar vrlo dobro
21 dobro >=srednji dobar vrlo dobro
22 dobro dobri >=srednji vrlo dobro
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3.2.  Metodologija i uzorak istrazivanja

Za procjenu trenutne ponude agroturizma KkoriSteno je struc¢no
odlucivanje. Prvo, formiran je bazni skup koji je obuhvatio ukupno 72 smjestajne
jedinice u kojima se nude usluge agroturizma. Kako u BiH ne postoji jedinstveni
registar turistickih objekata, ovaj je skup formiran na temelju mrezne evidencije
Udruzenja Alterural i BHselo. Na temelju nasumic¢nog uzorka, odabrano je Sest
gospodarstava koja su ocijenjena u ovoj studiji. Drugo, odabrana su tri stru¢njaka
od kojih je jedan struénjak za ruralni razvoj, a dvoje su turisti¢ki strucnjaci. Svi
struénjaci imaju viSegodi$nje iskustvo u ruralnom turizmu i sudjelovali su u
razli¢itim projektima unaprjedenja turisticke ponude u BiH. Trece, na temelju
prezentacija ovih objekata, intervjua s turistima i vlasnicima, strucnjaci su
procijenili ponudu agroturizma u BiH. Od vlasnika ovih objekata trazene su
informacije o infrastrukturi kojom oni raspolazu, §to imaju u svojoj ponudi i koje
sve manifestacije organiziraju u svojim objektima. Turiste se pitalo o cijeni i
kvaliteti usluga koje se nude u ovim objektima, zatim kako su zadovoljni
dostupnoscéu usluga u tim objektima, kakvi su opremljenost i kapaciteti, kakva je
lokalna hrana i pice, jesu li S§to saznali o obicajima i kulturi te kakve turisticke
atrakcije nude ove objekti. Strucnjaci su na taj nacin prikupili potrebne
informacije za odluc¢ivanje o agroturistickoj ponudi ovih objekata. Za
uskladivanje stavova stru¢njaka koriSteno je panel istrazivanje. U ovom postupku
istraZivanja najprije je svaki od stru¢njaka na temelju prikupljenih podataka dao
svoje stavove, potom su uskladeni njihovi stavovi i kreirana zajednicka ocjena
odabranih objekata. Na taj nacin su dobiveni ulazni parametri za DEXi model
odlucivanja.

U nastavku teksta ¢e ukratko biti opisani objekti koji su odabrani
nasumi¢nim uzorkom. Marica Gaj (Al) nalazi se na glavnoj cesti Grude
Ljubuski. Turisticka ponuda temelji se na poljoprivrednom gospodarstvu koje se
prostire na povrsini od 40 ha (hektara). U ponudi su ekoloski proizvodi, sportski
tereni, privatne staze pogodne za Setnju, jahanje i trcanje. Poljoprivredno
gospodarstvo Pecinin (A2) nalazi se u blizini Bosanske Krupe. Ovo gospodarstvo
kombinira tradiciju s modernom ponudom i pruza turistima tradicionalne zanate.
Tu su na raspolaganju razni sportski i rekreacijski sadrzaji za turiste poput lova,
ribolova i raftinga. Etno gospodarstvo Cerdaklije (A3) nalazi se nedaleko od
Bosanskog Petrovca. Turisti imaju prirodno okruZenje i tradicionalnu hranu i
pice. Ovo gospodarstvo pokazuje kako su preci zivjeli i radili na ovim
prostorima, a uz to nudi moguénost jahanja konja, itd. Poljoprivredno
gospodarstvo Cosié (A4) nalazi se u blizini Lukavca. Objekt je smjesten u
prirodnom okoliSu. U ponudi je tradicionalna hrana. U blizini je stari mlin i gosti
mogu sami pripremiti hranu. Poljoprivredno gospodarstvo Kovacevi¢ (AS) nalazi
se u Nacionalnom parku Sutjeska. Smjestaj je u etno stilu, a nudi tradicionalnu
hranu i pi¢e. Turisti imaju moguénost da u okviru ovoga objekta sudjeluju u berbi
vocéa, jahanju konja i obilasku Nacionalnog parka. Postoji i mogucnost
samostalne prehrane. Agroturizam MatuSko (A6) nalazi se u zaledu jedinog
obalnog grada u BiH, Neuma. Turisti imaju priliku isprobati tradicionalnu hranu i
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domaca pi¢a. Gostima je takoder na raspolaganju uptreba bicikla i upoznavanje s
poljoprivrednom proizvodnjom.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Primjenom rezultata stru¢nog odlucivanja dobiveni su rezultati ovoga
istraZivanja (tablica 2). Rezultati ove studije pokazuju da su objekti Marice Gaj,
Pecanin, Cerdaklije i Matusko ocijenjeni kao "dobri", dok su objekti Cosié i
Kovacevi¢ ocijenjeni kao "srednji". Na temelju tih rezultata moze se vidjeti da svi
procijenjeni agroturisticki objekti imaju odredene potencijale na kojima mogu
graditi svoje konkurentske prednosti.

Od 31 kriterija Marica Gaj ima 11 dobrih kriterija, dok je 5 losih.
Pecanin ima 14 dobrih kriterija, dok su 4 losa. Cardaklije ima 17 dobrih kriterija,
dok su 4 losa. Cosi¢ ima 6 dobrih kriterija, a 7 logih. Kovacevi¢ ima 8 dobrih
kriterija, dok je 6 loSih. Matusko ima 14 dobrih kriterija, dok je 6 losih (slika 2).
Za prikazivanje rezultata upotrijebit ¢e se radarski grafikon za pojedine kriterije
(slike 3).

U formiranju modela koristeni su kriteriji odrzivosti, pa su u tu svrhu
koristena tri glavna kriterija: ekonomski, socijalni i okolisni. Kada se uzme u
obzir ¢imbenik okoliSa, moze se vidjeti da je u svim agroturistiCkim objektima
ovaj kriterij ocijenjen kao "srednji". Razlog tomu treba potraziti u ¢injenici da
nijedan objekt nema razvijen sustav upravljanja otpadom te ne koristi obnovljive
izvore energije. Zbog toga su svi objekti kod okolisnog kriterija ocijenjeni kao
»stednji®. U ekonomskom kriteriju "dobra" vrijednost se daje objektima: Pecanin,
Cardaklija i Matusko, dok je u ostalim objektima vrijednost ovog kriterija
"srednja". Kada promatramo socijalni kriterij, samo objekt Marica Gaj ima
vrijednost ,,dobro®, dok ostali objekti imaju vrijednost ovog kriterija ,,srednja®.
Razlog zbog kojega se objekt Marica Gaj izdvaja kod socijalnog kriterija je taj $to
organiziraju godi$nje manifestacije "Rostiljada", zbog Cega je ovaj objekt imao
vrijednost "dobro". Iz dobivenih rezultata moze se zakljuciti da su ekoloski
objekti najvazniji u ekoloskim Kkriterijima, svi objekti imaju dobre prirodne
ljepote, ali viSe paznje treba posvetiti oCuvanju tih ljepota.
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Kada promatramo okoliSne resurse u svim promatranim naseljima,
mozemo vidjeti da je vrijednost ovog kriterija "losa". To je zbog Cinjenice da
nijedan objekt ne koristi obnovljive izvore energije i oni jo$ uvijek ne rade na
primjeni ekoloskih standarda u svojem radu. Gledajucéi prirodne resurse, vidi se
da su vrijednosti ovog kriterija ,,dobre” za sve objekte. To je zato Sto BiH ima
vrlo dobre prirodne uvjete za obavljanje turistickih aktivnosti. Medutim, potrebno
je te prirodne resurse sacuvati za buduce generacije, pa je stoga u ovoj studiji
koristen kriterij odrzivosti.

Kada se razmatra socijalni kriterij, vrijednost ovog kriterija je "srednji"
za objekt Marica Gaj, dok je za ostale objekte vrijednost ovog kriterija "lose". To
je zbog Cinjenice da samo Marica Gaj odrzava godisnji dogadaj, dok drugi objekti
ne. Kada se pogleda kulturni kriterij, moze se vidjeti da svi objekti imaju
vrijednost ovog kriterija "dobar", jer svi rade na promicanju kulturnog blaga koje
posjeduju ti krajevi. Neki od objekata ¢ak vrse i prezentaciju tih obicaja.

Gledajuéi kriterije smjestaja i usluge, rezultati pokazuju da su objekti
Cosi¢ i Kovagevi¢ dobili vrijednost ovog kriterija "srednje", dok su ostali objekti
dobili vrijednost "dobro". Razlog je taj Sto dva objekta nemaju veci kapacitet, a
usluge koje pruzaju turistima nisu odgovarajuée. Sto se ti¢e kriterija lokacije,
objekti Marica Gaj, Cardaklija i Matugko imaju vrijednost "dobro", dok objekti
Pecanin, Cosi¢ i Kovadevié imaju vrijednost "srednje". Razlog tome je &injenica
da je kvaliteta cesta na svim tim objektima ocijenjena kao "prihvatljiva". Kako bi
se prometna infrastruktura poboljsala, potrebno je da BiH uloziti odredeni iznos
sredstava. Kada se pogleda marketinski ¢imbenik, vidi se da agroturisticki objekti
Pecanin i Cardaklija imaju vrijednost ovog kriterija ,,dobro®, objekti Cosié,
Kovacevi¢ i Matusko imaju vrijednost ovog kriterija ,,srednja“, dok Marica Gaj
ima vrijednost ovog kriterija ,,lose*.

239



EKON. MISAO I PRAKSA DBK. GOD XXIX. (2020.) BR. 1. (227-246)  A. Puska et al: UNAPRJEDENJE KONKURENTNOSTI...

Marica Gaj Pecanin
Marketing ¢Cimbenik Marketing ¢Gimbenik
Lokacija koli§ni resursi Lokacija Okolisni resursi
Smjestaj i usluge ' Prirodni resursi Smijestaj i usluge Prirodni resursi
Kulturni ¢imbenik Drustveni ¢imbenici Kulturni ¢imbenik Drustveni ¢imbenici
Cardaklije Cosi¢
Marketing ¢Cimbenik Marketing ¢Gimbenik

Lokacija Okolisni resursi Lokacija Okolisni resursi

srednje

Smjestaj i usluge Prirodni resursi Smijestaj i usluge Prirodni resursi

Kulturni ¢imbenik Drustveni ¢imbenici Kulturni ¢imbenik Drustveni ¢imbenici

Kovacevic Matusko

Marketing c¢imbenik Marketing c¢imbenik

Lokacija Okolisni resursi Lokacija Okolisni resursi

srednje

Smjestaj i usluge Prirodni resursi Smijestaj i usluge Prirodni resursi

Kulturni ¢imbenik Drustveni ¢imbenici Kulturni ¢imbenik Drustveni ¢imbenici

Slika 3. Vrijednost ocjene podkriterija

S. RASPRAVA

Da bi se dobio rezultat evaluacije ponude agroturizma u BiH, svaki je
promatrani objekt ocijenjen uz pomo¢ odredenih kriterija (Stubelj Ars &
Bahovec, 2010). Pri ispitivanju agroturisticke ponude u BiH koriSten je odrzivi
model zasnovan na DEX metodi. Promatrani poljoprivredno turisticki objekti
imaju svoje prednosti i nedostatke. Na kvalitetama je potrebno graditi
konkurentsku prednost, dok je nedostatke potrebno ukloniti.

Budu¢i da ova vrsta turizma pruza turistima moguénost sudjelovanja u
svim aktivnostima na ovim objektima (Choo & Petrick, 2013), potrebno je da
agroturisticki objekti omogucée aktivno ukljucivanje turista u zivot na
poljoprivrednom gospodarstvu. Kroz ovo ukljuéivanje prezentiraju se kultura i
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obicaji, a turisti se educiraju o naéinu Zivota na ruralnim podru¢jima. Zbog toga
je ova vrsta turizma sve popularnija medu gradskim stanovnistvom (Zhou, 2014).
Osim moguénosti aktivnog ukljucivanja turista, potrebno je omoguciti turistima
konzumiranje lokalne hrane i pi¢a, koji su, kao $to se moze vidjeti iz rezultata,
dostupni na svim promatranim objektima. Kroz pruzanje ovih proizvoda turistima
utjece se na poboljsanje prihoda i zivotnog standarda lokalnog stanovnistva.

Rezultati su pokazali da svi sadrzaji imaju vrlo dobre kulturne i prirodne
resurse. Na temelju tih prednosti potrebno je stvarati konkurentnost na trzisStu. Da
bi objekti bili konkurentniji, moraju se viSe usredotoCiti na razvoj ekoloskih
standarda i koriStenje obnovljivih izvora energije. Pored toga, potrebno je
organizirati razne manifestacije u tim objektima kako bi privukli turiste i na taj
nacin bi se poboljsani socijalni ¢imbenici.

Nijedan objekt nije dobio ocjenu "vrlo dobro". Da bi dobio ovu ocjenu,
svaki od promatranih objekata mora viSe paznje posvetiti poboljSanju turisti¢ke
ponude. Ponuda agroturizma u BiH trebala bi se temeljiti na prirodnim i
kulturnim prednostima.

Aktivnosti agroturizma zahtijevaju napore lokalne zajednice da privuku
paznju potencijalnih turista kroz planirane dogadaje i1 razradene turisticke
proizvode (Folorunso Adeyinka-Ojo & Khoo-Lattimore, 2013). Sva
poljoprivredna gospodarstva moraju suradivati s lokalnom zajednicom i zajedno
planirati odredene dogadaje i manifestacije kako bi se dobio cjeloviti turisti¢ki
proizvod. S ovakvim proizvodom turisti ¢e biti zadovoljni i zbog kvalitete usluge
¢e zeljeti ponovno posjetiti ove objekte. Na taj naéin se jaca turizam u lokalnim
zajednicama i povecava konkurentnost tih zajednica. Uz to, turistima treba pruziti
priliku da se vrate u ona podrucja odakle potje¢u njihovi preci. Upravo to $to
privlaci turiste svojim mirnim okruzenjem i nostalgijom, razdvaja agroturizam od
ostalih oblika turizma (Christou i sur., 2018). Svi objekti moraju dati raznovrsnije
sadrzaje 1 trebaju prezentirati stare obicaje kako bi turisti kroz jacanje socijalnog
¢imbenika dobili nova iskustva.

Da bi se poboljsala konkurentnost agroturisticke ponude u BiH, potrebno
je razmotriti dobre i loSe strane objekata koji su uzeti kao uzorak. Na ovom
uzorku su prikazane smjernice, Sto treba napraviti kako bi se poboljsala
konkurentnost ovih objekata i lokalne zajednice. TuristiCku ponudu treba graditi
na prednostima kojima raspolazu ovi objekti, a potrebno je ispraviti lose stvari
kako bi se dobio sveobuhvatan turisticki proizvod koji ¢e biti privlacan turistima.
Sveobuhvatan turisti¢ki proizvod privlaci turiste da ponovno posjete odrediste
(Reitsamer i sur., 2016).

Na temelju provedenog istrazivanja zakljuceno je da BiH ima dobre
temelje za razvoj agroturizma jer ima dobre resurse kojima se moze koristiti.
Neophodno je ojacati svijest vlasnika objekata o vaznosti turizma za njih. Nakon
toga potrebno je vise ulagati u infrastrukturu, jer se pokazalo da postoje objekti
koji imaju male smjeStajne kapacitete. Da bi se razvio agroturizam, potrebno je
razviti i infrastrukturu, jer ako jedan od objekata postane turisticki atraktivan,
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mora svima pruziti potrebne sadrzaje. Potrebno je uloziti viSe sredstava u
marketin$ke aktivnosti, jer nemaju svi promatrani objekti web stranice, tako da su
nevidljivi potencijalnim posjetiteljima iz drugih zemalja ili drugih dijelova BiH.
Dogada se da turisti nisu upoznati s turistiCkom ponudom ovih objekata. Pored
toga, potrebno je provesti i druge aktivnosti planiranja radi daljnjeg jacanja
agroturizma u BiH.

6. ZAKLJUCAK

U ovom istrazivanju koriSten je multikriterijski model za procjenu
trenutne ponude agroturizma u BiH na nasumi¢no odabranim objektima. Model je
formiran s ciljem da se sagleda trenutna situacija kako bi se pruzile smjernice za
razvoj agroturizma u BiH. Pri ocjenjivanju agroturistickih objekata koriStena je
struéna procjena. Tijekom vrednovanja turisticke ponude u BiH, od ukupnog
broja odabrano je Sest objekata uz pomo¢ sluc¢ajnog uzorka.

Koristeni model je pokazao dobre karakteristike u evaluaciji ponude
agroturizma u BiH, a model bi se mogao koristiti u mjerenju trenutne situacije i u
ostalim vrstama turizma. Medutim, da bi to bilo moguée, ovaj model treba
prilagoditi karakteristikama pojedinih vrsta turizma. Zbog toga je potrebno
unaprijediti model u buducim istrazivanjima koja ¢e posluziti kao temelj za
poboljsanje turizma.

Koristenjem ovog modela dobiveni su rezultati koji su pokazali da su
agroturisti¢ki objekti Marica Gaj, Peéanin, Cardaklija i Matusko dobili ocjenu
"dobro", dok su objekti Cosi¢ i Kovacevi¢ dobili ocjenu "srednja". Daljnjom
analizom istrazeni su negativni aspekti, a to su primjena ekoloskih standarda na
njima i upotreba obnovljivih izvora energije. Dobre strane ovih objekata su
kulturni i prirodni resursi kojima raspolazu. Prednosti objekata moraju se graditi
na trzi$noj konkurentnosti, a nedostaci moraju biti otklonjeni kako bi agroturizam
u BiH bio privlac¢niji potencijalnim turistima.

Provedeno istrazivanje ve¢ je dalo dobar temeljh za promociju
agroturizma u BiH. Dobiveni rezultati pridonijeli su razumijevanju trenutne
ponude u tim objektima. Na temelju dobivenih rezultata potrebno je poboljsati
ponudu agroturizma kako bi se ovi objekti ucinili atraktivnijim za turiste. Na
temelju rezultata istrazivanja, vlasnici ovih objekata i drzava trebaju provesti
odredene aktivnosti u svrhu poboljSanja poslovnih rezultata, poboljSanja Zivotnog
standarda u tim podrucjima i zadrzavanja mladih u ruralnim podrucjima. Model
bi se trebao primijeniti na ostale objekte koji nisu obuhvaéeni ovim istrazivanjem
kako bi se dobila detaljnija slika stanja agroturizma u BiH.
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IMPROVING COMPETITIVENESS OF AGRITOURISM IN
BOSNIA AND HERZEGOVINA BY USING THE DECISION
SUPPORT MODEL

Abstract

Agritourism as a term occurred in the early 20th century. The main reason for
introducing agritourism was to obtain better income and better living standards
for the rural population. The aim of this paper is to assess the sustainable
agritourism offer in Bosnia and Herzegovina (BiH) and thus provide guidelines
for improving the competitiveness of this type of tourism in BiH. To reach this
aim, this two-step study was conducted. The first step was to assess the current
situation, and the second step was to provide guidelines for the development of
this type of tourism in BiH. The assessment of the current state of agritourism
was made using the DEX (Decision EXpert) method and expert decision-making
using a decision-making model with sustainability criteria. A random sample of 6
facilities in BiH was selected, evaluated by experts who gave the current state of
agritourism in these facilities. The obtained results have shown that each object
has its advantages and disadvantages. The greatest disadvantage in all facilities
is the (non)application of environmental standards, while the advantages are in
the form of cultural and natural resources. Each facility must remedy the
disadvantages and use its best characteristics to build market competitiveness.

Keywords: Agritourism, Bosnia and Herzegovina, DEX method, expert rating,
sustainability
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