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SaZetak

Pojam informacijske pismenosti jo$ je uvijek relativno nov, medutim, potreba za
informacijskim opismenjavanjem u suvremeno informacijsko doba viSe nije nikakva no-
vost, ono danas postaje nuznost. Pojavom suvremene informacijsko-komunikacijske teh-
nologije, svijet se polako pretvara u globalno selo. Informacije se izuzetno brzo Sire, me-
dutim, u tom se informacijskom svijetu sad treba znati i sna¢i. Nije svaka informacija i
svaki informacijski izvor jednako vrijedan, kao $to i nacin njihova koriStenja nije uvijek
etican. Informacijska je pismenost, stoga, suvremenom ¢ovjeku potrebna jednako koliko i
osnovna pismenost (poznavanje osnova €itanja i pisanja). Danasnji su studenti generacija
mladih ljudi koji trebaju biti dio obrazovne elite drustva te nikako ne smiju biti iz toga
izostavljeni. Ulog koji pri informacijskom opismenjavanju studenata mogu dati suvre-
mene visokoskolske knjiznice, buduc¢i da je rijec¢ o informacijskim ustanovama u sustavu
visokoSkolskog obrazovanja, ustanovama koje poznaju, imaju pristup te se znaju koristiti
kvalitetnim suvremenim i tradicionalnim izvorima informacija, u tom procesu moze biti
izniman.

Kljucne rijeci: cjelozivotno obrazovanje, informacijska pismenost, sveuciliSne knjiZnice
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Summary

The concept of information literacy is still relatively new, but the need for informa-
tional literacy in the modern information age is no longer a novelty. Today it becomes a
necessity. With the emergence of modern information and communication technology,
the world is easily transformed into a global village. The information is spreading rapidly,
but in this information world we need to know how to manage. Not every information and
every information source is equally valuable, as the way they are used is not always ethi-
cal. Information literacy, therefore, requires modern man as much as basic literacy
(knowledge of the basis of reading and writing). Today's students are generations of
young people who need to be a part of the educational elite of society and should not be
left out of it. The role that academic libraries have in students information literacy can be
quite significant, since we talk about institutions in higher educational system that have
access to and can use high quality contemporary and traditional sources of information.

Key words: academic libraries, lifelong learning, information literacy

Informacijska pismenost u informacijskom drustvu

Iz razloga Sto informacije iz jednog dijela svijeta pojavom modernih informacijsko-
komunikacijskih tehnologija vrlo brzo postaju dostupne u drugom dijelu svijeta, drustvo
u kojem zZivimo sve viSe poprima osobine tzv. globalnog sela. Prema M. Mc Luhanu
pojavom suvremenog elektronickog doba nestaje one razdvojenosti tipiCne za svijet
mehanickog doba. Nestaje podijeljenost na centar i periferiju i on opet postaje jedna
organska cjelina u kojoj svaki intelektualni, duhovni ili znacajan €in bilo koje vrste ne
moZe viSe ostati skriven u svom dijelu svijeta.! Kako informacije u takvom, globalnom
svijetu, postaju daleko dostupnije nego Sto su to ikad prije bile, tako i njihovo izostajanje
dovodi do iskljucenosti i zaostajanja za ostatkom svijeta. Potraga za informacijom i
znanjem stara je otkad i Covjek sam, medutim nikad do sada informacija i znanje nisu bili
doZivljavani izvorom moéi kao $to se to danas dogada.? Cinjenica je da uspjeh u bilo kojem

podrudju ljudske djelatnosti nerijetko ovisi upravo o dobivanju prave informacije u

1 Usp. Ali¢, S. Globalno selo. // Filozofska istrazivanja 29, 1(2009), str. 57.

2 Usp. Stancin-Ro8i¢, D. Obrazovanje korisnika za 21. stolje¢e. // Zbornik radova / Medunarodno
savjetovanje Knjiznice europskih gradova u 21. stoljecu, Varazdin, 4.-7.XI. 1998. Varazdin : Gradska
knjiznica "Metel OzZegovic¢", 1998. Str. 133.
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pravom trenutku i zato se sve viSe teZi $to brzem pristupu informacijama. Upravo iz ovog
razloga osnovna ljudska pismenost koja se odnosi na razvijanje sposobnosti ¢itanja i
pisanja danas prestaje biti dovoljna. Danasnje drustvo, tzv. ,,drustvo koje uci“, ono koje je
nastalo kao odgovor na brz tehnoloski razvitak, umreZavanje, na gospodarstvo koje se
temelji na informacijama i Cinjenicu da te iste informacije i znanje danas zastarijevaju
jednakom brzinom kojom nam postaju dostupne, trazi novi skup vjestina i znanja koji
odgovara novom obliku pismenosti, tzv. pismenosti za 21. stoljece. Kad se govori o novim
oblicima pismenosti obi¢no se navode: medijska, racunalna/informaticka, knjiZni¢na,
digitalna i informacijska pismenost, pri ¢emu se informacijska i informaticka pismenost
nerijetko  pogreSno izjednacuju. Dok se medijska pismenost bazira isklju¢ivo na
informacijama dobivenim iz masovnih medija, digitalna na informacijama dobivenim
putem Interneta ili dostupnim putem digitalizirane grade, racunalna/informaticka
pismenost bazira se na poznavanju rada na ra¢unalima, poznavanju sustava, programa i
mreza te je, kao i prethodne dvije, samo dio informacijske pismenosti. KnjiZni¢na
pismenost takoder je dio informacijske pismenosti, ali je ujedno i njen preteca. Dok se
knjiZzni¢na pismenost odnosi na poznavanje knjizZnice, njenih usluga i knjiZzni¢nih izvora
informacija, informacijska se pismenost odnosi na poticanje vjeStina pristupa,
vrednovanja, organizacije i uc¢inkovitog koriStenja informacija neovisno o tome gdje se
izvor informacije nalazi. 1z ovog se razloga suvremena knjiZzni¢na pismenost krece u
smjeru informacijske pismenosti.3

Termin informacijska pismenost potjeCe iz 1974. godine kad je P. Zurkowski
definira kao ,ucinkovito koriStenje informacija u kontekstu rjeSavanja problema“.#
Godine 1989. American Library Association (ALA) daje definiciju informacijske
pismenosti koja se i danas najceSce koristi, a njome se informacijska pismenost odreduje
kao skup sposobnosti koji ¢ine: prepoznavanje informacijske potrebe, sposobnost njenog
pronalaZenja, vrednovanja kao i njeno uc¢inkovito korisStenje, a informacijski se pismenim

osobama smatraju one koje su naucile kako uciti.>

3 Usp. Spiranec, S. Informacijska pismenost - klju¢ za cjeloZivotno ucenje. // Edupoint 17, 3(2003), str. 4-

14. URL: http://edupoint.carnet.hr/casopis/cimages/edupoint/ep 17 1.pdf (2019-08-07)

4 Usp. Isto.
5 Usp. Lau, J. Smjernice za informacijsku pismenost u cjeloZivotnom ucenju : zavr$na verzija, recenzirano
30. srpnja 2006. Zagreb : Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2011. Str. 21.
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Prema S. Webberu i B. Johnstonu sve definicije informacijske pismenosti
sadrzavaju sljedece elemente:®
e sposobnost ucinkovitog traZenja informacija
e upucenost pri odabiru i vrednovanju informacija i informacijskih izvora
e lakoca koriStenja Sirokog raspona medija
» svijest o problemu pouzdanosti i vjerodostojnosti informacija
» ucinkovitost prenosenja informacija drugima.

0d osam klju¢nih kompetencija za cjeloZivotno ucenje koje je 2006. godine usvojio
Europski parlament jedna je ,ucenje kako uciti“’, iz cega se moZe zakljuciti da je
informacijska pismenost preduvjet cjeloZivotnog obrazovanja te ju je iz tog razloga nuzno
poticati u svim obrazovnim ustanovama pa tako i u knjiznicama. Tek samostalno ucenje i
koristenje informacijaiizvora znanja, odnosno samostalno prepoznavanje informacijskih
potreba i njihovo izraZavanje i kvalitetno rjeSavanje Cini ¢ovjeka danasSnjice zaista
informacijski pismenim, sposobnim za Zivot u drustvu koje uci i informacijskoj eri kojoj

pripada.?

Informacijska pismenost i novi ciljevi obrazovanja u visokoskolskom okruzju
Budu¢i da se informacija smatra temeljnom sastavnicom ucenja, nije zacudujuce
da izmedu obrazovnog i informacijskog okruZenja postoji jaka uzajamna veza.? Novi
ciljevi obrazovanja doveli su do pomaka od filozofije tradicionalnog obrazovanja, gdje se
teZilo usvajanju svih informacija unutar nekog podrucja, na novu filozofiju gdje postaje
jasno da je to nemoguce i da zapravo treba teZiti konceptu ucenja kako uciti.1® Takvim
uCenjem se potiCe samostalnost i kriticnost u ucenju te stjeCu kompetencije za
cjeloZivotno ucenje. Iz ovog je razloga poducavanje informacijskoj pismenosti vazna

zadaca svih ustanova koje svoj rad zasnivaju na obrazovanju, a njima pripadaju i

6 Usp. Candy, P. C. Lifelong learning and information literacy . Str. 6-7. URL:
https://www.researchgate.net/profile/Philip Candy/publication/268299706 Lifelong Learning and Info
rmation Literacy/links/55d4eb9308ae6788fa352834.pdf (2018-10-10)

7 Usp. Suzi¢, N. Kompetencije za Zivot u 21. stoljecu i Skolski ciljevi uCenika. // Pedagogijska istrazivanja 11,
1(2014), str. 112.

8 Usp. Stancin-Rosi¢, D. Nav. dj., str. 135-136.

9 Usp. Skori¢, L; M. Sember; H. Markulin; J. Petrak. Informacijska pismenost u nastavnom programu
diplomskog studija Medicinskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 55, 3-
4(2012), str. 19.

10 Usp. Spiranec, S.; M. Banek Zorica. Informacijska pismenost : teorijski okvir i polazista. Zagreb : Zavod za
informacijske studije Odsjeka za informacijske znanosti Filozofskog fakulteta Sveucilista, 2008. Str. 106.
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visokoskolske ustanove. Da bi razina pismenosti bila Sto viSa smatra se da bi se ponajprije
trebalo teZiti integriranoj izobrazbi za informacijsku pismenost na svim obrazovnim
stupnjevima, Sto podrazumijeva njen pocetak ve¢ u osnovnoj $koli, nastavak kroz srednju
Skolu i potom na razini visokoSkolskog obrazovanja.l1

VisokoSkolske ustanove danas Zele imati tzv. kurikulum za 21. stoljee Sto
pretpostavlja da ponudeni studijski programi mogu privuci kriti¢cnu masu korisnika. One
teZe stvaranju buducih zaposlenika osposobljenih za ucenje tijekom cijelog Zivota, kao i
novih akademskih gradana koji ¢e svojim sposobnostima povecati istrazivacki potencijal
akademskog procesa u cjelini. Inace, zanimljivo je da sama ideja informacijske pismenosti
potjece upravo iz akademskog sektora te je upravo u njemu i doZivjela svoj najjac¢i zamabh.
Iz ovog razloga nije zaCudujuca ni Cinjenica da upravo visokoskolske knjiZnice, ukoliko
napravimo usporedbu s drugim okruZenjima, u podrucju informacijskog opismenjavanja
ve¢ dugo prisutna u akademskim krugovima, ona se intenzivira i aktivnije uvodi u
studijske programe uvodenjem Bolonjske deklaracije. Promjene koje ona donosi odnose
se, medu ostalim, i na pristup u obrazovanju studenata. U osvrtu na Bolonjski proces A.
Bjelis istice da za ¢uvanje znanja i njegov prijenos danas nisu dovoljne samo knjiZnice
(naglasavaju¢i ovom formulacijom njihovu bitnost u tom procesu) vec¢ isti¢e potrebu
stalnih istrazivanja, provjeravanja i Zive ljudske kriti¢nosti te aktivnu ukljucenost
studenata u taj proces.!3> Sama bit reforme obrazovanja koja se uvodi Bolonjskom
deklaracijom i jest upravo stavljanje studenta u srediSte sustava. Njeguje se njihova
samostalnost u procesu ucenja pri Cemu se teZiSte stavlja na aktivho ucenje te
osposobljavanje za izradu razli¢itih radova koji ¢e se temeljiti na istraZivanju i
samostalnom rjeSavanju problema. Krece se, dakle, prema informacijskom
opismenjavanju studenata i udaranju temelja za cjeloZivotno ucenje pri cemu se teZi vecoj
odgovornosti studenata, dok se uloga nastavnika sve viSe svodi na nadziranje.l* Kako
Bolonjski proces trazi od nastavnika viSi stupanj kvalitete rada, a broj nastavnika i

studenata ostaje isti, nastavnici ponekad, u Zelji da zadovolje kriterije, mogu postati

11Usp. Seci¢, D. Informacijska sluzba u knjiznici. 2. dopunjeno i preradeno izd. Lokve : Benja, 2006. Str. 38.
12 Usp. Spiranec, S.; M. Banek Zorica. Nav. dj., str. 123.

13Usp. Spanicek, D. Bolonjski proces u Hrvatskoj. // Polimeri : ¢asopis za plastiku i gumu 26, 2(2005), str.
77.

14 Usp. Rubinié, D.; L Stric¢evi¢. VisokosSkolska knjiznica u programima informacijskog opismenjivanja
studenata : istraZivanje programa sveuciliSne knjiznice sveucilista Karl-FranzensGraz. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 54, 4 (2011), str. 28.
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preoptereceni.l> U takvim slucajevima, kao pomo¢ nastavnicima te u svrhu vise kvalitete
obrazovnog procesa mati¢ne ustanove, visokoskolske knjiZnice mogu dati svoj znacajan
doprinos. Rad na informacijskom opismenjavanju studenata, osobito studenata prve
godine koji tek ulaze u svijet visokoSkolskog obrazovanja i kojima je ono nuzno radi
stjecanja vjeStina potrebnih za daljnje visokoSkolsko obrazovanje, ali i za daljnje
cjeloZivotno ucenje, pomoc je i znacajan doprinos koji ove knjiZnice mogu dati, Sire¢i tako

svoju obrazovnu ulogu.16

Visokoskolske knjiZnice i istrazivanja informacijskog ponasanja studenata u svrhu
poboljsanja rada na njihovu informacijskom opismenjavanju

Prilagodba novom dobu, temeljenom na ubrzanom tehnoloskom razvoju,
primjetna je i kod suvremenih knjiZnica. Prisutna je u gotovo svim segmentima
knjiZni¢nog poslovanja pa tako i u podrucju knjizni¢nog obrazovanja korisnika. KnjiZnice
su i prije obrazovale svoje korisnike: usmjeravale su ih i poducavale. Medutim, pojavom
novih, suvremenih oblika pismenosti, dosadasnji napor koji su knjiZnice ulagale u
podrudju obrazovana svojih korisnika prestaje biti dovoljan. Uvodenjem nove usluge:
poticanja informacijske pismenosti korisnika, koja je za doba u kojem Zivimo nuZna koliko
i osnovna pismenost, mi danas svjedo¢imo novoj i izuzetno vaznoj ulozi knjiZnica kojom
se njihova dosadasnja obrazovna uloga podiZe na jednu viSu razinu.

U svrhu Sto kvalitetnijeg rada na informacijskom opismenjavanju studenata, one
nerijetko provode istraZivanja njihova informacijskog ponaSanja. DanaSnji studenti
pripadaju internetskoj, tj. Google generaciji za koju se smatra da posjeduje urodeni interes
i sposobnosti za koriStenje novih tehnologija, medutim rezultati istrazivanja njihovih
informacijskih navika pokazuju odredeni stupanj povrSnosti i usmjerenost na kvantitetu,
a ne na kvalitetno tumacenje podataka.l”

[strazivanja informacijskog ponaSanja mladih (a studenti uglavnom pripadaju
dobnoj generaciji mladih ljudi) o kojima govore S. Spiranec i M. Banek Zorica, pokazuju da
je mladima web prvo mjesto kojem pristupaju u procesu traZenja informacija, da se
pritom gube u obilju informacija, odnosno da ne znaju kako reducirati informacije i kako

njima upravljati. Pri pretraZivanju su nesigurni, a obi¢no imaju i probleme s postavljanjem

15 Usp. Spanicek, b. Nav. dj., str. 77.
16 Usp. Rubini¢, D.; L Stricevié. Nav. dj,, str. 40.
17 Usp. Skori¢, L.; M. Sember; H. Markulin; J. Petrak. Nav. dj., str. 19.
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strategije pretraZivanja. Nedostaje im cjelovitost slike o procesu pretraZivanja i
konceptualni uvid u informacijske sustave, pojmove za pretraZivanje biraju nasumce pa
su im pocetne informacije o nekoj temi obi¢no nedostatne, a kako im nedostaje kriticnosti
u pregledavanju rezultata obi¢no im je i kvaliteta radova slabija. Strategije rjeSavanja
problema su im takoder cesto neispravne, a informacije ne procjenjuju prema
relevantnosti, ve¢ se najceS¢e kao kriterijem odabira sluZe vizualnim elementima.
Rezultati takoder pokazuju da im nedostaje eticnosti u koriStenju informacija, zakljucke
donose na temelju malog broja informacija, a donekle relevantni rezultati su im dovoljno
dobri.18

Ovakvi rezultati, a osobito spoznaja koju donosi najutjecajnija studija koja se bavi
ispitivanjem informacijskog ponaSanja mladih, ona koju je u okviru programa The
researcher of the future provela Istrazivacka skupina CIBER, a po kojoj se stupanj
informacijske pismenosti nije povetao s povecanjem dostupnosti i sve bojim
upoznavanjem suvremene informacijske tehnologije, ukazuju na potrebu temeljitog
informacijskog opismenjavanja Google generacije.1?

[strazivanja informacijske pismenosti studenata kao jedne od kategorija takvih,
mladih korisnika, kao Sto je i ocekivano, donose sli¢ne rezultate:
a) istrazivanje informacijske pismenosti studenata, provedeno u kolovozu 2013. u
Nacionalnoj knjiZznici u Zagrebu, pokazuje kako studentima najve¢i problem
predstavljaju: odabir prave strategije pretrazivanja, prepoznavanje kvalitetne informacije
te problemi u citiranju literature. 20
b) studija iz 2008. godine o kojoj govori ]. Lasi¢-Lazi¢, a kojom se utvrduje stupanj web
pismenosti studenata, pokazuje da su po tom pitanju studenti iznimno nestrpljivi i
impulzivni te da c¢ak i kad odaberu pravu strategiju, koja bi ih u konacnici mogla dovesti
do relevantnih rezultata, ne ustraju na njoj, ve¢ vrlo brzo odustaju. Zanimljivo je da ni o
pouzdanosti i vjerodostojnosti informacija ne razmisljaju previse.21
c) da studentima ponekad nije jasan i sam pojam vrednovanja informacije pokazuju

rezultati provedeni 2010. godine u okviru projekta PIL (Project Information Literacy)

18 Usp. Spiranec, S.; M. Banek Zorica. Nav. dj., str. 109-110.

19 Usp. Lasié-Lazi¢ ], S. Spiranec; M. Banek Zorica. Izgubljeni u novim obrazovnim okruZenjima - pronadeni
uinformacijskom opismenjivanju. // Medijska istrazivanja 18, 1(2012), str. 134.

20 Usp. Bracanov, A. ; V. Golubovi¢; D. Seiter-Sverko. IstraZivanje informacijske pismenosti studenata u
Nacionalnoj i sveuciliSnoj knjiZnici u Zagrebu.// Vjesnik bibliotekara Hrvatske 57, 4(2014), str. 61.

21 Usp. Lasi¢-Lazi¢, J.; S. Spiranec ; M. Banek Zorica. Nav. dj., str. 133.
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kojim su se propitkivali nacini istraZivanja i vrednovanja koje studenti Kkoriste. Ovi
rezultati pokazuju da studenti pod pojmom vrednovanja informacije uglavnom misle na
vaznost utvrdivanja vremena njene objave.22

d) rezultati anketnog upitnika o informacijskom opismenjavanju studenata, koji je 2011.
godine provela SrediSnja medicinska knjiZznica medu studentima Medicinskog fakulteta
SveuciliSta u Zagrebu, kao glavni problem navode nedostatnu vjeStinu procjenjivanja
kvalitete informacija kao i nedostatak kriti¢nosti u njihovu odabiru.23

e) IstraZivanje koje su 2015. godine proveli S. Hasenay i dr.24 ukazuje da studenti, mada
prilicno dobro upoznati s gradom i uslugama knjiZnice te uvjetima pod kojima se ona
moZe koristiti, pokazuju zapanjujuce loSe poznavanje pretraZzivanja knjiZniCne grade.
Prema rezultatima ovog istraZivanja, ¢ak 38% njih pretraZuje knjige koje knjiZnica
posjeduje preko baza podataka, umjesto preko knjiZzni¢nih kataloga.25

f) slican rezultat donosi i istraZivanje provedeno medu studentima prve godine Sest
razlicitih fakulteta SveuciliSta u Grazu.26 Rezultati, objavljeni 2016. godine, ukazuju na
potrebu vece razine poznavanja pretrazivanja knjiZni¢nih kataloga kao i baza podataka.
Naime, ¢ak 41% studenata navodi kako se nikad nisu koristili knjiZzni¢nim katalozima, a
13 % njih uopce ne zna za postojanje baza podataka.2’” Zanimljivo je kako pritom smatraju
da su informacijski daleko pismeniji nego Sto je to provedeno istraZivanje poslije pokazalo
te da (mada je razlika bila oCekivana) nema velikih razlika u stupnju informacijske
pismenosti studenata razlicitih fakulteta.

g) dok rezultati prethodno spomenutog istrazivanja provedenog u Grazu2é ne ukazuju na
velike razlike u stupnju informacijske pismenosti studenata razlicitih fakulteta, rezultati

istraZivanja o kojima u svom radu iz 2019. godine govore I. Tosuncuoglu i H. Kuecuekler,2?

22 Usp. Isto, str. 133-134.

23 Usp. Skori¢, L; M. Sember; H. Markulin; ]. Petrak. Informacijska pismenost u nastavnom programu
diplomskog studija Medicinskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 55, 3-
4(2012), str. 26.

24 Usp. Hasenay, S. ; S. Mokris; 1. Suvak-Piri¢; I. Horvat. Informacijska pismenost korisnika fakultetske
knjiZnice. // Libellarium VIII, 2(2015), str. 147 - 160.

DOI: http://dx.doi.org/10.15291 /libellarium.v8i2.233

25 Usp. Isto, str. 155-156.

26 Usp. Maurer, A.; C. Schloegl; S. Dreisiebner. Comparing information literacy of student

beginners among different branches of study. // Libellarium IX, 2(2016), str. 309 - 319.

DOLI: http://dx.doi.org/10.15291 /libellarium.v9i2.280

27Usp. Isto, str. 317.

28 Usp. Isto.

29 Usp. Tosuncuogluy, I; H. Kigiikler. The Perceptions of Information Literacy by Students in English
Language Departments: A Comparative Study. // World Journal of Education 9, 1(2019), str. 125-134.
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a koje je provedeno na dva razli¢ita sveuciliSta, pokazuju da se ponekad razine
informacijske pismenosti studenata razlic¢itih sveuciliSta mogu znatno razlikovati. Naime,
sposobnost pristupanja i koriStenja informacija kod studenata jednog sveucilista je bila
znatno niza od istih sposobnosti kod studenata drugog sveucilista.3?
h) za razliku od navedenog istrazivanja iz Graza,3! gdje su, kao Sto je istaknuto, studenti
prve godine smatrali stupanj osobne informacijske pismenosti viSim od naknadno
dobivenih rezultata o njemu, istrazivanje iz 2018. godine, koje su proveli A. Yevelson-
Shorsher i ]. Bronstein,32 donosi sasvim drugacije rezultate. Oni ukazuju na razvijenu
svijest studenata o nedostatnosti postojeceg stupnja osobne informacijske pismenostii o
potrebi jaCeg informacijskog opismenjavanja. Buduc¢i da profesori po tom pitanju imaju
velika ocCekivanja od njih, znakovito je kako studentima nije dostatna razina pomoc¢i koju
im profesori u tu svrhu pruzaju. Zanimljiv je i podatak da studenti uopce nisu svjesni
pomoci koju bi pritom mogli imati od knjiZnica.33

Rezultati navedenih istrazivanja pokazuju da informacijska pismenosti studenata
nije na dovoljno visokom nivou i da se treba raditi na njenom poticanju. Uloga koju bi pri
tom mogle imati visokoSkolske knjiZnice nije dovoljno prepoznata, a edukaciji studenata
za pretrazivanje knjiZni¢ne grade, s obzirom na u radu prikazane rezultate (S. Hasenay i
dr.34 te A. Maurer; C.; Schloegl; S. Dreisiebner33) bi trebalo pristupiti ozbiljno i predano.
Medu studentima prve godine Cesto ne postoji ni objektivan uvid u stvarno stanje vlastite
informacijske pismenosti,3® a dok on ne postoji tesko je ozbiljnije raditi na njihovom
informacijskom opismenjavanju. Mogu¢i razlog takve slike o vlastitoj informacijskoj
pismenosti se nalazi u Cinjenici da su studenti prve godine tek na pocletku svog
visokoSkolskog obrazovanja te se nisu dovoljno Cesto susretali sa zahtjevnim zadacima
koje ovakva naobrazba od njih trazi (seminarski, diplomski i sl. radovi). Buduc¢i da razina

informacijskih kompetencija studenata nije zadovoljavaju¢a, kao S$to i razine

30 Usp. Isto, str. 131.

31 Usp. Maurer, A.; C. Schloegl; S. Dreisiebner. Nav. dj., str. 317.

32 Usp.Yevelson-Shorsher, A.; . Bronstein. Three Perspectives on Information Literacy in Academia: Talking
to Librarians, Faculty, and Students. // College & Research Libraries 79, 4(2018), str. 535-553.
DOI:10.5860/crl.79.3.535

33 Usp. Isto, str. 535.

34 Usp. Hasenay, S. ; S. Mokris; 1. Suvak-Piri¢; I. Horvat. Nav. dj., str.147 - 160.

35 Usp. Maurer, A. ; C. Schloegl; S. Dreisiebner. Nav. dj., str. 309-319.

36 Usp. Isto, str. 317.

ANTULOV 33



338 KNJIZNICARSTVO : glasnik Drustva knjizni¢ara Slavonije, Baranje i Srijema 1 (2019)

informacijske pismenosti studenata razli¢itih studija nisu uvijek identi¢ne,37 ocito je da

postoji daljnja potreba za ovakvim istrazivanjima.

Visokoskolske knjiZnice: mo¢ni partneri u opismenjavanju studenata

Govoreci o ulozi sveuciliSnih knjiZnica u obrazovanju, D. Rubini¢ i I. Stricevi¢ isticu
da ona ponekad nije dovoljno prepoznata od strane sveuciliSne zajednice, a uzrok
pronalaze u njihovoj dvojnoj ulozi: administrativnoj i obrazovnoj.38 [ iz rezultata
spomenutog istraZivanja koje su proveli A. Yevelson-Shorsher i J. Bronstein, vidljivo je da
studenti nisu osvijestili knjiZnice svoje mati¢ne ustanove kao onaj bitni faktor koji im
moZe biti od iznimne pomoc¢i u stjecanju informacijskih kompetencija, nuznih i tijekom
studiranja, ali i kasnije u Zivotu.3?

Ovakve spoznaje ukazuju da bi se znatno viSe trebalo proraditi na osvjes¢ivanju
mogucnosti koje bi visokoskolske knjiZnice mogle i morale imati u svrhu informacijskog
opismenjavanja studenata. One trebaju teziti da budu po tom pitanju prepoznate i od
strane studenata, ali jednako tako i od strane visokoskolskih nastavnika.

Naime, upravo bi KknjiZznice mogle biti moéni partneri nastavnicima u
informacijskom opismenjavanju studenata. Razlog tome donekle leZzi i u njihovoj
povijesnoj ulozi i znacenju, ali i u moguénosti njihove prilagodbe novom dobu i novim
ulogama koje ono od njih traZzi. Prije promjena do kojih je u knjiZnicama doslo naglom
ekspanzijom informacijsko-komunikacijske tehnologije, definicije knjiZnice su uglavnom
bile odredivane dovodenjem u suodnos pojmova knjiZnica i knjiga. KnjiZnice su prema
njima obic¢no bile ustanove u kojima se knjige cuvaju i daju na koristenje.#? Kako se rije¢
knjiga povezuje s rijeCima ucenje i znanje (tako npr. Covjek od knjige u prenesenom
znacenju predstavlja ucenog covjeka),*! ocito je da su i knjiZznice shva¢ane kao mjesta gdje
se Cuva, pohranjuje i omogucuje pristup znanju. Danasnje definicije knjiZnica viSe ne
govore o knjiznicama samo kao uredenim zbirkama knjiga i druge tiskane grade, ve¢
ukljuCuju i zvucnu, vizualnu, graficku i elektroni¢cku gradu. Medij na kojem se nalazi
informacija (koja potom moZze postati znanje) je danas doista raznolik. Ali, ostaje Cinjenica

da su knjiZnice te koje su oduvijek znale s informacijama, znale kako se do njih dolazi,

37 Usp. Tosuncuogluy, I; H. Kii¢iikler. Nav. dj., str. 131.

38 Usp. Rubinié, D.; 1. Stricevi¢. Nav. dj., str. 27.

39 Usp. Yevelson-Shorsher, A,; ]. Bronstein. Nav. dj., str. 535.

40 Usp. Ani¢, V. RjeCnik hrvatskoga jezika. Zagreb : Novi Liber, 1991. Str. 265.
41 Usp. Isto.

ANTULOV 34



KNJIZNICARSTVO : glasnik Drustva knjizni¢ara Slavonije, Baranje i Srijema 1 (2019) 3 3 8

kako se organiziraju i kako ih treba koristiti, pa to znaju i danas. Pojavom novih
tehnologija dovele su se, doduse, u pitanje odredene knjiZni¢ne tradicionalne vrijednosti,
a zbog shvacanja da je sve dostupno na Internetu i pitanje samog opstanka knjiZnica, Sto
je urodilo i odredenim stupnjem straha unutar knjizni¢ne zajednice. Ali, kako to M.
Gorman kaZe citiraju¢i humanista A. C. Graylinga:

,Svako doba misli da je u krizi...*?

Naime, knjiznice su se prilagodile. Web, koji je, kako to M. Gorman Kkaze,
metastazirao do nepojmljivosti, i koji prema njemu, sadrZi mnoge vrhunce, ali u josS vecoj
mjeri i ponore ljudske prirode,*3 knjiZnicama viSe nije konkurencija. Dapace. Suvremene
knjiznice, pa tako i visokoskolske, nerijetko koriste druStvene mreze kao svoje
promotivne alate, mijenjaju se nacini i oblik razmjene informacija, pokrecu razliciti
projekti, a knjiZnica postaje platforma za njih.#4 Uz svoje tradicionalne izvore i usluge te
uz svoje tradicionalne zadace, ove knjiZnice znaju kako i koje nove zadace trebaju usvojiti,
kako uklopiti nove izvore (i koje od njih), kako i koje nove usluge ponuditi i kako pri tom
spojiti staro i novo u svrhu najboljih mogucih rezultata. Tako npr. tradicionalni knjiZni¢ni
izvori nisu nestali pod utjecajem novog doba i promjena koje su pritom morale proci i
knjiZznice. Nisu se povukli i prepustili mjesto novim izvorima, ve¢ supostoje s njima.
Dapace, prema istrazivanju koje su 2015. godine medu studentima proveli G. Gaso, S.
Faletar Tanackovi¢ i M. MiCunovi¢, upravo je tiskana knjiga prepoznata kao onaj izvor koji
je medu studentima najcesSce trazen.*> Kao $to su to oduvijek radile, visokoskolske
knjiZnice i danas paze na gradu koju ¢e ukljucivati u svoj fond i onu kojoj ¢e pristupati.
Kvaliteta izvora i grade, kako tradicionalne tako i suvremene, pritom mora biti neupitna.
Prilikom informacijskog opismenjavanja studenata ona se istice kao bitna stavka, a bez
dobrog poznavanja kako novih izvora, tako i onih starih (tradicionalnih knjiZni¢nih),

nema istinske informacijske pismenosti. Ve¢ je reCeno da Internet, mada je nov i moderan

42 Gorman, M. Postojana knjiznica: tehnologija, tradicija i potraga za ravnoteZom. Zagreb : Hrvatsko
43 Usp. Isto, str. 55.

44 Usp. Trofimenko, A. Drustvene mreze u knjiznicama: budite ondje gdje i citatelj. // Slobodan pristup
informacijama : 12. okrugli stol : zbornik radova. / ur. Ana Barbarié¢, Dorja Mucnjak. Zagreb : Hrvatsko
45 Usp. Gaso, G.; S. Faletar Tanackovi¢ ; M. MicCunovié¢. Uloga suvremenih visokoskolskih knjiznica:
istrazivanje o stavovima i iskustvima diplomskih studenata u drustvenim i humanistickim znanostima. //
Libellarium: journal for the research of writing, books, and cultural heritage institutions 8,2(2015), str. 81-
108.

DOI: http://dx.doi.org/10.15291 /libellarium.v0i0.235
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medij, nudi ,sve i svasta“. Iz vlastita doma, pa tako i iz prostora knjiZnice studenti mogu
neometano pristupati raznolikim izvorima na njemu. Medutim, mnogi od njih su upitne
kvalitete. Zadatak visokoSkolskih knjizni¢cara je da tijekom informacijskog
opismenjavanja studentima ukazu, usmjere ih te poduce pretraZivanju i koriStenju onih
izvora na Internetu koji su kvalitetni i za koje, da bi se mogli koristiti i izvan prostora same
knjiZnice, one nerijetko placaju licence (npr. odredene baze podataka i sl.)#¢ Ba$ danas, u
silnoj poplavi dokumenata i mnoStvu raznolikih informacija upitne kvalitete, bez
kvalitetnog informacijskog opismenjavanja studenata, moZe do¢i do dezorijentiranosti,
dezorganizacije i gubljenja u obilju informacija, a to nije put do znanja koji visokoSkolsko
okruzje treba stvoriti.

U svrhu poticanja informacijske pismenosti studenata i informacijska sluzba
visokoskolskih knjiznica doZivljava znatne promjene. Javlja se svijest da maksimalna
(liberalna) informacijska sluzba, gdje knjiZnicar na sebe preuzima kompletan posao
traZenja zadane literature,*” nije put koji vodi informacijskom opismenjavanju studenata.
KnjiZni¢ar danas vodi studente u smjeru informacijskog opismenjavanja. PomaZze im u
osposobljavanju za samostalno pretrazivanje, a potom i vrednovanje te eticko koriStenje
pronadenih informacija. Tako ¢e, recimo, kao pomo¢ prilikom istraZivackog rada on
uputiti studente da naprave plan rada kojim ¢e to¢no definirati Sto ¢e se istraZivati, koje
¢e se pritom strategije i izvori informacija koristiti, kako ¢e se podaci skupljati, kako
analizirati, te, Sto je takoder iznimno vazZno: poduciti studente o tome kada (u kojem
trenutku) odredeni korak istraZivanja treba nastupiti.#® VisokoSkolski knjiZnicar postaje
vodic koji studentima pokazuje put, medutim, ne preuzima na sebe trazenje literature za
njih. Naprotiv, cilj je da studenti postignu $to visSi stupanj samostalnosti u provodenju
istrazivanja i izvrsavanju zadaca na koje nailaze tijekom studiranja, ali i onih na koje ¢e
nailaziti po njegovu zavrSetku. Na ovaj se nacin otvara put ka razvijanju sposobnosti za

cjeloZivotno obrazovanje studenata.

4 Usp. Mangrum, S.; M. E. Pozzebon. Use of collection development policies inelectronic resource
management. // Collection Building 31, 3(2012), str. 108-114. Citirano prema: Vrana, R.; ]. Kovacevi¢.
Razvoj knjizni¢nih zbirki kao preduvjet i mjera razvoja knjiznice. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 60,
1(2017), str. 83.
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Uz ovakvu poduku, koja se studentima pruZza prilikom iskazivanja potrebe za zadanom
literaturom, tematskim pretrazivanjem ili iskazanom Zeljom studenta za individualnom
podukom, informacijsko opismenjavanje studenata u visokosSkolskim knjiZnicama
provodi se i : vodenim razgledavanjem knjiZnica pri ¢emu se studente, medu ostalim,
upoznaje i sa gradom te izvorima informacija koje knjiZnica nudi, izradivanjem putokaza
kao i tiskanih te online vodica za korisnike, razli¢itim grupnim oblicima poucavanja
korisnika kao Sto su npr. : organizirana predavanja / teCajevi sa svrhom informacijskog
opismenjavanja studenata, razliCite radionice koje knjiZnice u tu svrhu organiziraju i sl.4?
Kako je i onaj dio informacijske pismenosti koji ulazi u domenu knjizni¢ne pismenosti
studentima Cesto problematican, Sto je oCito i iz rezultata istraZivanja razmatranih u radu,
duZnost je visokoSkolskih knjiZnicara da ovom dijelu informacijskog opismenjavanja
posvete iznimnu pazZnju. PretraZivanje knjiznicnih online kataloga, poznavanje
kataloZnog opisa u svrhu samostalnog pronalaZenja knjiZnicne grade u knjiZnici,
pretrazivanje baza podataka i mreZnih izvora te citiranje literature i oblikovanje rada
trebaju biti sposobnosti koje svaki student po zavrSetku studija treba posjedovati.50
Doprinos koji visokoSkolske knjiznice mogu dati po pitanju informacijskog
opismenjavanja studenata osnaZen je i njima svojstvenom sposobno$c¢u povezivanja
akademskog i neakademskog svijeta: studenta koji tek ulazi u akademski svijet i profesora
koji je ve¢ iskusan u njemu. Akademski svijet trazi novi diskurs od onog koji je studentima
dotad bio poznat. Uloga knjiZnicara kao spone izmedu neakademskog diskursa, na koji su
studenti bili naviknuti i onog akademskog, na koji se tijekom studiranja polako
navikavaju, izuzetna je. Upravo u ¢injenici da nisu dio nastavnog osoblja, a ipak su, Sto
svojim obrazovanjem, Sto usmjereno$¢u na podrucja koja se na ustanovi poducavaju,
ovladali potrebnim akademskim diskursom,5! knjiznicari mogu sa studentima razviti i
jedan leZerniji, opuSteniji, prijateljski odnos. U tome neupitno pomaze i sam prostor

knjiznice koju studenti nerijetko doZzivljavaju kao svoj treci prostor.>2 Ucenje bez pritiska,

49 Usp. Usp. Seci¢, D. Nav. dj., str.40-44.

50Usp. Radicevi¢, V. ; K. Mitri¢. Smjernice za informacijsko opismenjavanje korisnika knjiznice FFOS-A. //
Knjiznice: kamo i kako dalje? : pohrana i zastita knjizni¢cne grade : profesija "knjizni¢ar"??? : usluge i
korisnici : zbornik radova / 12. dani specijalnih i visokoSkolskih knjiznica, Opatija, 11--14. svibnja 2011. ;
uredile Alisa Martek i Elizabeta Rybak Budi¢. Zagreb : Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2013. Str. 282

51 Usp. §piranec, S.; M. Banek Zorica. Nav. dj., str. 122.

u Republici Hrvatskoj. Narodne knjiZnice kao treci prostor / Gabriel, Dunja Marija ; LeSci¢, Jelica (ur.). Zageb:
Nacionalna i sveucili$Sna knjiZnica, 2015. str. 30.
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opusteno i u ugodnom okruZenju, uvijek polucuje bolje rezultate pa se to moZe ocekivati
i u slucaju da se informacijsko opismenjavanje studenata provodi u prostoru same
knjiZnice. Iznimno dobro poznavanje knjiZni¢ne grade (njene posebnosti, bibliografskog i
sadrzajnog opisa i sl.), poznavanje postupaka njenog pretrazivanja (npr. u knjizni¢nom ce
se katalogu razlikovati postupak pretrazivanja analitike u odnosu na pretraZivanje
autorske knjige i sl.), svakodnevni pristup knjiZnicnim katalozima i bazama podataka
(rezultati spomenutih istrazivanja S. Hasenay i dr.53 i A. Maurer, C. Schloegl, S.
Dreisiebner>* ukazuju da studenti imaju velikih problema u njihovom pretrazivanju) ¢ini
visokoSkolske knjiZnicare osobama koje bi trebale biti medu informacijski
najpismenijima na ustanovi. Naime, takav stupanj informacijske pismenosti od njih
zahtijeva njihov svakodnevni posao. Kao takvi, oni predstavljaju svojevrsno bogatstvo
koje bi, u svrhu Sirenja informacijskih kompetencija, trebalo biti prepoznato od strane
visokoskolske zajednice: kako studenata kojima je informacijsko opismenjavanje nuzno,

tako i njihovih nastavnika $to, nazalost, Cesto nije slucaj.

Modeli integriranja informacijskog opismenjavanja u kurikulum

Suradnja nastavnika i knjiZniCara osnova je za uspjeSnost informacijskog
opismenjavanja studenata. KnjiZnicari su upuceni u informacijsko ponasanje studenata,
dobro poznaju knjizni¢nu gradu i izvore informacija te klju¢ne koncepte koje studenti
moraju spoznati da bi postali sposobni za provodenje potrebnih istraZivanja. Profesori su,
s druge strane, strucnjaci za svoje podrucje, a zajedno, kroz medusobni dijalog i suradnju,
mogu raditi na reviziji postojecih teCajeva, planirati nove tecajeve kojima se podiZe razina
informacijske pismenosti studenata, zajednicki utvrdivati probleme na koje se tijekom
informacijskog opismenjavanja studenata nailazi, raditi na njihovom otklanjanju i sl.55
VisokoSkolski profesori i knjiznicari trebaju pritom i jedni drugima pomoc¢i u otklanjanju
onih nedostataka koji ih prijeCe da u procesu poticanja informacijske pismenosti

studenata daju svoj maksimum.

53 Usp. Hasenay, S. ; S. Mokris; I Suvak-Piri¢; I. Horvat. Nav. dj., str. 147 - 160.
54 Usp. Maurer, A. ; C. Schloegl; S. Dreisiebner. Nav. dj., str. 309-319.
55 Usp. Mackey T. P.; T. E. Jacobsonn. Information Literacy: A Collaborative Endeavor. // College Teaching

53,4(2005) str. 140-144. URL: https://www.jstor.org/stable/27559244 (2019-09-11)
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Rezultati ankete provedene 2017. godine u Kini medu sveuciliSnim nastavnicima
engleskog jezika>¢ ukazuju kako oni, mada imaju iznimna znanja iz podrucja kojima se
bave i kojima poducavaju svoje studente, kao i znanja o poducavanju, ponekad mogu imati
odredenih problema koji ulaze u domenu informacijske pismenosti. Velik doprinos, u
takvom slucaju, moZe dati upravo visokoSkolska knjiznica i njeni knjiZnicari.
Visokoskolski nastavnici, s druge strane, mogu u svrhu kvalitetnijeg informacijskog
opismenjavanja studenata, upoznati knjiznicare s podrucjima i disciplinama koje studenti
proucavaju na svom studiju, pomoc¢i im u stjecanju iskustva rada u ucionici i sl. Ako
uzmemo u obzir da informacijski pismeni studenti postiZu bolje rezultate tijekom studija
te brze i uspjesnije zavrsavaju studij, kao i Cinjenicu da su steCenim znanjem o tome ,kako
treba uciti“ stekli sposobnost ucenja za cijeli Zivot (Sto e se pozitivno odraziti i na njihovo
budué¢e radno mjesto),5’oCito je da poboljSanju vjeStina informacijske pismenosti
studenata treba pristupiti vrlo ozbiljno, za Sto je potrebno dijeljenje iskustva i znanja
medu nastavnicima i visokoskolskim knjizni¢arima, kao i osluskivanje stavova i misljenja
studenata.>8

Stupanj suradnje nastavnika i knjizni¢ara u informacijskom opismenjavanju
studenata bit ¢e uvjetovan i tipom odabranog kolegija.

U suvremenom visokoSkolskom okruZenju danas govorimo o Cetiri glavna modela
integriranja informacijskog opismenjavanja u kurikulum:>?

a) kolegij intrakurikularnog (ugnijezdenog) tipa

Informacijska pismenost kod ovog tipa kolegija postaje integrirana u sam kolegij
ili program kroz njegove ciljeve, ishode i aktivnosti u€enja te pritom trazi visok stupanj
zajednickog sudjelovanja knjiznic¢ara i nastavnika.

b) interkurikularni ili integrirani tip kolegija

Kod ovog tipa kolegija informacijska je pismenost dodatak kolegiju/programu.
Radi se o opismenjavanju koje na zamolbu nastavnika obi¢no organizira knjiZnicar i koje
traje od jednog do nekoliko Skolskih sati.

c) ekstrakurikularno ili paralelno informacijsko opismenjivanje

56 Usp. Yan-xia, D. Research on College English Teachers’ Information Literacy in Information Environment.
// EnglishLanguage Teaching, 10, 11 (2017). str. 37-43. DOI: 10.5539/elt.v11n10p37.

57 Usp. §piranec, S.; M. Banek Zorica. Nav. dj., str. 124.

58 Usp. Yevelson-Shorsher, A. ; ]. Bronstein. Nav. dj. str. 548.

59 Usp. Spiranec, S.; M. Banek Zorica. Nav. dj., str.120-121.
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Ovaj tip opismenjavanja provodi knjiZnica neovisno o akademskom kurikulumu.
Sudjelovanje studenata u ovom tipu opismenjavanja nije obvezno kao u prethodna dva
tipa, vec je dobrovoljno i samoinicijativno.

d) samostojeci kolegij

Kao Sto i sama rije¢ samostojeci kaZe, radi se o samostalnom kolegiju na kojem se
provodi informacijsko opismenjavanje. Informacijska pismenost ovdje postaje dio
ponude kurikuluma studenata. Ponekad to moZe biti obvezni kolegij koji visokoSkolska
ustanova nudi kao dio op¢eg programa, a nerijetko se radi o izbornom predmetu koji se
boduje. Prema D. Rubini¢ i I. Stricevi¢, uvodenjem ovakvog oblika informacijskog
opismenjavanja studenata kao izbornog kolegija (osobito za studente prve godine)
povecava se vidljivost visokoSkolske knjiZnice, jaca njena obrazovna uloga, a postiZe se i
veca suradnja s nastavnim osobljem.®0

Svaki od navedenih tipova ima svoje kvalitete, ali i svoje mane. Tako je npr. kolegij
intrakurikularnog (ugnijezdenog) tipa onaj za koji S. Spiranec i M. Banek Zorica isti¢u da
bi trebao dati istinski doprinos nastavi.t! Nastavnik ¢e ovdje teZiti rjeSavanju istrazivackih
zadataka postavljanjem istrazivackih pitanja i traZzenjem dokaza. Studenti ¢e primjenjivati
razne istrazivacke metode, a ispreplitanjem predmeta i informacijske pismenosti i sama
kvaliteta nastave bit ¢e podignuta na viSu razinu. Medutim prema D. Rubinic i . Stricevi¢,
ovaj model, ve¢ samom ¢injenicom da traZi intenzivnu partnersku suradnju nastavnika i
knjiZnicara, postaje teSko provediv zbog zadiranja u nastavnikove nastavne strategije.62

Interkurikularni i ekstrakurikularni tip opismenjavanja smatraju se nedovoljno
motiviraju¢ima za kvalitetno opsmenjavanje ukoliko opismenjavanje vodi knjiZnic¢ar bez
nastavnikove prisutnosti. Naime, u tom slucaju nema povezivanja s konkretnim
predmetom. Ako se pak radi o dodatku od tek nekoliko Skolskih sati koji se dodaju
temeljnom kolegiju, ne moZe se govoriti o sustavnom i iterativnom procesu, Sto bi

informacijska pismenost trebala biti.

60 Usp. Rubini¢, D.; 1. Stricevi¢. Informacijsko opismenjavanje studenata: potrebe i perspektive // Knjiznice:
radova / 12. dani specijalnih i visokoskolskih knjiznica, Opatija, 11--14. svibnja 2011. ; uredile Alisa Martek
i Elizabeta Rybak Budi¢ . Zagreb : Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2013. Str. 183.

61 Usp. §piranec, S.; M. Banek Zorica. Nav. dj., str. 121.

62 Usp. Rubini¢, D.; L Stricevi¢. VisokoSkolska knjiznica u programima informacijskog opismenjivanja
studenata : istraZivanje programa sveuciliSne knjiznice sveucilista Karl-FranzensGraz. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 54, 4 (2011), str. 27.
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Glavna zamjerka samostoje¢em i ekstrakurikularnom tipu kolegija je sadrzana u
¢injenici da su oni po naravi generickog tipa te uglavnom orijentirani na vjestine i logiku
pretraZivanja informacija.63

Rad na informacijskom opismenjavanju studenata i istinska opismenjenost koja iz
njega proizlazi ne moze biti rezultat opismenjavanja koje traje tek nekoliko sati i nece biti
kvalitetan ako je povjeren samo jednom Kkolegiju/predmetu.* Da bi ono bilo Sto
uspjesnije, trebalo bi se provoditi kad god je to moguce, a u opismenjavanje se, kao Sto je
istaknuto, trebaju intenzivno ukljuciti i nastavnici i knjiZnicari pri Cemu je iznimno bitna
i njihova medusobna suradnja i potpora. KnjiZni¢ari pritom moraju raditi i na svom
stalnom usavrSavanju, kao i na vecoj prepoznatosti od strane visokoSkolske zajednice. Da
bi bili shvaéeni kao ravnopravni partner u informacijskom opismenjavanju studenata:
studenti, nastavnici, ali i sami knjiZni€ari, moraju biti svjesni da je, kako to navode S.
Hasenay i S. Mokris Marendi¢:

LknjiZnica visokog ucilista, bez obzira radi li se o sredisnjoj sveuciliSnoj knjiZnici
opceznanstvenog karaktera ili o fakultetskoj knjiZnici usmjerenoj prema odredenom
znanstvenom, odnosno strucnom podrudju, jedan je od najve¢ih obrazovnih resursa
fakulteta tj. sveucilista. Svako sveuciliste, kao i fakultet koji Zeli postic¢i visokopozicionirano
mjesto u akademskom svijetu uz sebe mora imati modernu i funkcionalnu knjiZnicu kao

oslonac kvalitetnom znanstvenom radu i nastavi u podrucju koje pokriva. “6>

Zakljucak

VisokoSkolske su knjiZnice oduvijek usmjeravale i poucavale svoje korisnike,
medutim, danas se ta uloga proSiruje i intenzivira. Poticanje informacijske pismenosti
studenata (oblika pismenosti koji ukljucuje sve dosad poznate vrste pismenosti), nova je
zadaca na kojoj ove knjiZznice danas intenzivno rade.

Znanje o organizaciji znanja, pronalaZenju informacija te njihovom kvalitetnom
koriStenju osnovne su osobine svake informacijski pismene osobe, a studenti, kao mladi

ljudi koji pripadaju novom dobu te kao buduci akademski gradani, nositelji novog drustva,

63 Usp. Spiranec, S.; M. Banek Zorica. Nav. dj., str. 121-122.

64 Usp. Lasi¢-Lazic¢ ], S. Spiranec; M. Banek Zorica. Nav. dj., str. 129.

65 Hasenay, S. ; Mokri§ Marendi¢, S. 1z nasih knjiZnica: Informacijsko opismenjavanje korisnika Gradske i
sveuciliSne knjiZnice Osijek i KnjiZnice Prehrambeno-tehnoloskog fakulteta u Osijeku. // Kemija u industriji
: Casopis kemicara i kemijskih inZenjera Hrvatske 57, 12(2008), str. 556. URL: https://hrcak.srce.hr/29533
(2019-11-01)
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oni koji bi trebali pratiti novosti na podrucju svoje struke i obrazovanja opcenito, ne smiju
biti iz toga izostavljeni. Medutim, iz u radu prikazanih istraZivanja, o¢ito je da stupanj
informacijske pismenosti studenata uglavnom nije na visokoj razini. Zabrinjavajuci je ociti
nedostatak poznavanja pretraZivanja knjizni¢nih kataloga kao i baza podataka,
nedostatak Kkriticnosti u odabiru te procjeni informacija, uoCena nestrpljivost i
impulzivnost u pretraZivanju i dr.,, ali i saznanje da dio studenata uopce nije svjestan
potrebe za jaim osobnim informacijskim opismenjavanjem kao i spoznaja da uglavnom
nisu svjesni pomo¢i koju im pritom mogu pruZiti visokoSkolske knjiZnice. Zbog
poznavanja i svakodnevnog pristupanja brojnim, kako tradicionalnim, tako i suvremenim
izvorima informacija, upravo su visokoSkolske knjiZnice one sastavnice visokoskolskog
obrazovanja koje mogu ove mlade ljude poduciti njihovim osobinama i kvalitetnom
sluZenju njima. Zbog pojave mnostva novih izvora neujednacene vrijednosti, toj se obuci
mora pristupiti ozbiljno i odgovorno, teZeéi pritom Sto vecoj razini samostalnosti,
kriti¢nosti i eticnosti kod studenata. Da bi se ova nova i u danasnje vrijeme nuzna uloga
visokoskolskih knjiZnica mogla uspjeSno odvijati potrebno je: suradivati s nastavnim
osobljem, biti upuéen u programe koji se na kolegijima poducavaju, poznavati
karakteristike informacijskog ponasanja studentske populacije, poznavati nacine i proces
opismenjavanja te stalno raditi i na osobnom informacijskom opismenjavanju knjiZnicara.
Informacijsko opismenjavanje treba shvatiti kao kontinuirani proces koji nikad ne
prestaje i koje se time dovodi u vezu s pojmom cjeloZivotnog obrazovanja, a uloga
visokoskolskih knjiZnica, kod kojih, u usporedbi s drugim informacijskim okruZenjima,

snazna i osvijeStena.
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