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Sazetak

Rad govori o znacaju neprofitnoga marketinga te marketinskim alatima kojima

Glasa Slavonije koji izvjeStavaju o temama vezanim za spomenutu knjiznicu.

marketing, korisnici
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jedinice

se narodna knjiZznica moZze sluziti kako bi se Sto bolje prezentirala u lokalnoj zajednici.
Govori i 0 znacaju narodne knjiZnice te njezinoj prisutnosti u lokalnoj zajednici. Narodne
knjiZnice igraju znacajnu ulogu u informiranju, obrazovanju svojih gradana, no i u
kreativnome razvoju svih ¢lanova drustva. One su i mjesta zabave gdje bi svaki korisnik
trebao, u skladu sa svojim potrebama, moci pronaci sve informacije koje su mu potrebne.
Naposljetku je prikazano i istraZivanje koje je provedeno u svrhu boljega shvacanja
trenutnoga stanja Gradske i sveuciliSne knjiZnice Osijek u odnosu na njezinu marketinsku
aktivnost. Spomenuto je istraZivanje obuhvacalo analizu sadrzaja tiskanih izdanja Glasa

Slavonije u proteklih osamnaest godina. U analizi sadrzaja pregledani su arhivirani ¢lanci
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Abstract

The paper will considering how nonprofit marketing and other tools can be
utilized to better represent the library in the community. The purposes of this paper is to
demonstrate the importance of the Public library in the community. As a place where all
library patrons can access needed information, public libraries play an essential role of
educating, informing and continuously developing its patrons. Results of the conducted
survey reveal how marketing activities of the Public and University library Osijek impact
the image of the library in the media. The survey included the analysis of the historical
articles from the local newspaper “Glas Slavonije” which featured Public and University
library Osijek, throughout the course of the past 18 years.
Keywords: Gradska i sveuciliSna knjiZnica Osijek, Glas Slavonije, local community,

marketing, users

Uvod

KnjiZnice su informacijska, drusStvena te edukativna srediSta lokalne zajednice.
Zadatak je ovoga rada prikazati i definirati modernu knjiZnicu danasnjice te utvrditi koliki
je stupanj njezine prisutnosti u zajednici. Jednako tako, definirat ¢e se korisnicke skupine,
utvrditi njihove potrebe te nacine na koje se mogu aktivno ukljuciti u sudjelovanje u
lokalnoj zajednici. Definirajuéi korisni¢ke skupine, knjiznica ¢e lakSe i jednostavnije
osmisljavati usluge, koje ¢e tada ponuditi korisnicima. KnjiZznica ima razlic¢ite znacajne
uloge za pojedine korisnicke skupine. Za djecu knjiZznica moZe predstavljati pocetak
njihovoga ucenickoga puta. Mladi u knjiZnici mogu lakSe prolaziti kroz gotovo sve teskoce
razvoja i sazrijevanja. Odrasli, pak, knjiZnicu mogu percipirati kao centar svih informacija
koje su im potrebne. Za osobe trece Zivotne dobi knjiZnice predstavljaju sredista u kojima
osjecaju pripadnost te mjesta druZenja i kreativnog upotpunjavanja slobodnog vremena.
Doseljenici ili pripadnici manjinskih nacionalnih skupina, knjiZnicu mogu doZivljavati kao
neutralno mjesto, kao podrsku pri integraciji novoj sredini. Aktivnosti i usluge koje se
formiraju moraju biti rezultat potrebe gradana. Kreiranjem raznolikih aktivnosti,
knjiZnice privlace potencijalne korisnike, ali i zadovoljavaju potrebe trenutnih korisnika.
Zbog toga je koriStenje dostupnih kanala marketinga iznimno znacajno te ¢e o njima
ovisiti i koliko ¢e knjiZnica biti prepoznata i prisutna u lokalnoj zajednici. Na primjeru

Gradske i sveuciliSne knjiznice Osijek prikazat e se koliki je znacaj i prisutnost knjiZnice
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u lokalnoj zajednici kroz istraZivanje kojim ¢e se pokusati utvrditi koliko je KnjiZnica

zastupljena u najznacajnijem lokalnom tiskanom mediju, Glasu Slavonije.

Narodna knjiZznica

Drustvo i lokalna zajednica moze se razvijati ukoliko se omogu¢i dobra
obavijeStenost svakoga njezinoga ¢lana te omoguci nesmetani pristup informacijama.
Narodne ¢e knjiznice urediti svoje sluzbe i zbirke te ponuditi usluge svojim korisnicima
na nacin da se zadovolje njihove potrebe. Organizacija je to koja u svojoj lokalnoj zajednici
sluZi njezinim c¢lanovima, iskljucuju¢i bilo kakav oblik diskriminacije. Dostupna grada
treba biti na svim raspoloZivim medijima, a usluge koje nudi raznolike i zadovoljavajuce
za sve grupacije korisnic¢kih skupina. Jednako tako, u skladu s poslanjem dostupnosti
informacije svakome, treba omoguciti i pristup informacijama u dislociranim
zajednicama. Najbolje pomoc¢u pokretnih knjiZnica (npr. bibliobusne sluzbe)?, jer sui one
vrlo vazan segment knjizni¢noga djelovanja, gdje se osiguravaju osnovni uvjeti za
cjeloZivotno ucenje i osobni razvoj svakoga pojedinca.? Narodna knjiZnica ima pet
osnovnih uloga u lokalnoj zajednici. Mora zadovoljiti potrebe za educiranjem,
informiranjem, kulturnim razvitkom, razonodom i ispunjenjem slobodnoga vremena.? U
sklopu osnovnih uloga, narodna knjiZnica ima i znacajnu ulogu u ocuvanju lokalnih
vrijednosti zajednice, odrzavaju¢i zavicajnu zbirku te njegujuci obicaje i vrijednosti
odredene lokalne sredine. Isto tako knjiZnice imaju znacajnu ulogu u poticanju citanja i
uCenja kod djece i mladih te uopce koriStenja tiskane i elektronicke grade. Ukoliko
knjiZnica navedenu skupinu korisnika uspije pridobiti, velika je vjerojatnost kako ¢e djeca
i mladi stvoriti naviku koriStenja knjiZnice i u odrasloj dobi. Poticanje kreativnosti kroz
igru i stvaranje radnih navika u toj je dobi iznimno vazno. Narodne knjiZnice mogu nuditi
i pomoc¢ pri ucenju ili rjeSavanju nastavnih zadataka. Iznimno veliku ulogu narodne
knjiZznice imaju i u opismenjavanju korisnika. Train sugerira kako knjiZnice trebaju

stvoriti preduvjete gdje ¢e osobe iskreno i s pouzdanjem moci progovoriti o svojoj

1 Crnjar, Ljiljana; Vugrinec, Ljiljana. Uloga i znacaj pokretnih knjiZnica u Zivotu lokalne zajednice. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 53, 3/4(2010), str. 125.
Z Usp. UNESCO-ov manifest za narodne knjiznice 1994. / prevela Aleksandra Horvat. URL:

http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/UNESCOv_manifest za narodne knjiznice.htm (2019-01-04)
3 Usp The Pubhc 11brary service: IFLA/UNESCO guldehnes for development Munchen Saur, 2001. URL:
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nepismenosti te razlogu nekoriStenja knjiZnice uopce.# Obrazovanje u smislu
informacijskog opismenjavanja danas je, takoder, viSe no potrebno. U¢iti korisnike kako
se sluziti racunalom, pretrazivati internet, baze podataka te ine relevantne informacijske
izvore u danaSnjem vremenu predstavlja osnove opce kulture. Informiranje gradana
jedna je od osnovnih uloga knjiZznice u demokratskom drustvu. Ukoliko su gradani
informirani, donoSenje odluka bit ¢e u skladu s demokratskim nacelima. KnjiZni¢no se
poslanje temelji na omogucavanju pristupa svima, iskljucuju¢i bilo koji oblik
diskriminacije. Potrebno je, dakle, omoguciti pristup svim oblicima informacije ¢lanovima
zajednice u jednakoj mjeri. KnjiZnicari ne bi smjeli prihvacati cenzuru kao moguci pojavni
oblik u knjiznici.>. Kako bi se omogucio pristup svim informacijama, potrebno je omogucditi
i besplatan pristup internetu. Digitalni jaz koji se stvara u siroma$nim sredinama knjiZnica
moZze "omeksati", pruzajuci informacije svima, bez obzira na imovinsko stanje. Knjiznica
¢e to omoguciti obucavajuci ljude osnovnim rac¢unalnim vjeStinama te omogucéavanjem
programa u kojima ¢e opismenjavati ljude.® Jedino se informirano$éu gradana moZe
postici njihovo aktivno sudjelovanje i angaziranje u lokalnoj zajednici. Jedna od osnovnih
uloga knjiZnice jest i omogucéavanje kulturnoga razvitaka zajednice. Ona, kao neutralno
srediSte u lokalnoj zajednici, moZe predstavljati idealno srediSte za odrzavanje raznolikih
kulturnih manifestacija. UNESCO-ov Manifest o narodnim knjiZznicama govori o knjiZnici
kao potencijalnome mjestu odvijanja raznolikih kulturnih izvedbi, gdje ¢e se knjiZnica na
taj nacin u zajednici predstaviti kao kulturno srediste.” Suradnja se s institucijama
slicnoga kulturnoga karaktera svakako treba poticati i podupirati. S druge strane, postoje
brojni trendovi u inozemstvu kada knjiZnice, uz ostale kulturne institucije, poprimaju
nove uloge u drustvu. Jedna od njih je stvaranje novoga kulturnoga centra, gdje ¢e se
knjizni¢no djelovanje kombinirati s kazaliStem, arhivom, muzejima ili galerijama. Nijboer
navodi i drugi trend, gdje novi kulturni centri blisko suraduju s knjiZznicama te nude Siroki

raspon kulturnih aktivnosti.8 Kulturni program knjiZnice treba predstavljati razlicitost

4 Usp. Train, Briony. Building up or breaking down barriers? : The role of the public library in adult basic
skills education. // Library review 52, 8(2003). Emerald. Str. 394-402. URL:
https://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/00242530310493806 (2019-01-05)

5 Usp. Byrne, Alex. Libraries and democracy: management implications. // Library management 25,
1/2(2004). Emerald. URL: https://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/01435120410510201
(2018-12-18)

6 Usp. The Public library service: IFLA/UNESCO guidelines for development. Miinchen: Saur, 2001. Str. 12.
7 Usp. UNESCO-ov manifest. Nav.dj.

8 Usp. Nijboer, Jelke. Cultural enterpreneurship in libraries. // New library world 107, 9/10(2006). Str. 34-
442. Emerald. URL:
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kultura zastupljenih u lokalnoj zajednici u kojoj se knjiZnica nalazi. Stoga je potrebno
omoguciti pripadnicima manjinskih skupina materijale i informacije i na njihovim
jezicima. Zavicajna zbirka takoder je jedan od nacina ocuvanja lokalnih vrijednosti.
KnjiZnice objedinjuju gradu zavicajne zbirke, kako bi omogucile istrazivanja povijesti
jedne zajednice i njezinih obiCaja na temelju knjiZnicne grade.? ZaviCajna zbirka je
sistematski prikupljena, obradena i kao zasebno organizirana zbirka u sklopu
cjelokupnoga fonda jedne knjiZnice.10 Interesira ih Sto se dogada u njihovoj bliskoj okolini
te rado prate dogadanja koja se organiziraju u tome kontekstu. Naime, poznavanjem
lokalne kulture, naslijeda i obicaja, ali i posjedovanjem vrijednih starih obiteljskih
fotografija, narodnih nosnji i sli¢no, postaju izvrsni izvori informacija. Njegovanje lokalnih
posebnosti vrijedno je osvjeStavati, posebice zbog ¢injenice da danasnje drustvo sve viSe
postaje multikulturalno. KnjiZnica kao drustveno srediste, gdje ¢e korisnici zadovoljavati
svoju potrebu za razonodom i slobodnim vremenom, takoder igra znacajnu ulogu. MoZe
postati i mjesto okupljanja, susreta i upoznavanja ¢lanova odredene lokalne zajednice.
Uspostavom zajednickih interesa, ljudi se mogu druziti te izmjenjivati vlastita iskustva i
zanimljivosti. Posebice je to znacajno kod osoba trece Zivotne dobi, koji se, nakon
viSegodisnjega rada, nerijetko osjecaju isklju¢enim iz vlastite zajednice. KnjiZznica daje
pristup dnevnoj tiskovini, u kojoj izlaze i natjecaji za radna mjesta te im, na taj nacin,
pomodi pri traZenju novih zaposlenja. Ljudi koji su migrirali iz odredenih sredina u neku
zajednicu postaju novopridosli. Kako bi se ti novopridosli Sto lakSe i jednostavnije privikli
na novu kulturu, obicCaje i okolinu, potreban im je odredeni period, ali i saznanja.
Audunson sugerira kako su knjiZnice prava mjesta za to. Teme koje ¢e spajati ljude iz
potpuno razli¢itih sredina mogu biti raznolike. Audoson takoder govori kako knjiZnicari
ne bi smjeli kreirati usluge posebno namijenjene manjinama, naprotiv, potrebno je

stvoriti okruZzje u kojem Ce se susretati razlicite kulture, bez obzira na uslugu.1! Nadalje,

https://www.researchgate.net/publication/235288181 Cultural entrepreneurship in libraries (2019-
01-02)

9 Usp. Mesi¢, Purda. Grada i informacije u zavicajnim zbirkama narodnih knjiZnica i na¢ini prikupljanja. //
Informatologia Yugoslavica 20, 3/4 (1988) Str. 209-219.

10 Usp. Chowdhury, Gobinda; Poulter, Alan; McMenemy, David. Public library 2.0: towards a new mission
for public libraries as a "'network of community knowledge". // Online information review 30, 4(2006),
str. 548. Emerald. URL: https://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/14684520610686328 (2019-
01-06)

11 Usp. Audunson, Ragnar. The public library as a meeting place in a multicultural and digital context. //
Journal of documentation 61, 3(2005), str. 440. Emerald. URL:

https://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/00220410510598562 (2018-11-29)
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grada koju knjiZni¢ni fond narodne knjiZnice sadrzava treba moci zadovoljiti potrebe svih
korisnickih skupina. Od potreba za gradom edukativnoga karaktera do grade koja

predstavlja lagano $tivo namijenjeno razonodi.

Marketing, odnosi s javnos$cu i prepoznatljivost knjiznice u zajednici

Marketing danas predstavlja jedan od najznacajnijih segmenata svakoga
poslovnoga objekta. Od trenutaka kada je bio iskljuCivo usmjeren ka gospodarskim
djelatnostima, on se danas jednako ucinkovito primjenjuje i u neprofitnome sektoru.
Polako se preuzima drustvena uloga, ne samo kao svrha zadovoljenja ciljeva u obliku
prodaje. Ono Sto je karakteristicno za neprofitni marketing jest svrha njegovoga
postojanja, jaCanje odgovornosti pojedinca prema cjelokupnoj zajednici. Naime, kada
pojedinac radi na svome osobnome razvoju, od toga beneficira i cjelokupna zajednica u
kojoj djeluje.l? Knjiznica i njoj srodne informacijske ustanove, arhivi, muzeji,
dokumentacijski centri i sl., svrstavaju se u neprofitne organizacije. To su organizacije
koje podupiru osobni razvoj pojedinca, kako bi u svojoj zajednici predstavljali odgovorne
Clanove usmjerene prema napretku te zajednice. Navedene ustanove stoga nisu
usmjerene prema ostvarivanju profita, nego prema interesima druStvene zajednice.
Neprofitni marketing tezi kvalitetnom zadovoljavanju potreba pojedinaca u svrhu
njihovoga razvitka, jer razvitak pojedinca pridonosi razvitku citave zajednice. Ciljevi
marketinga u kulturnome neprofitnome marketingu viSe su kvalitativnoga karaktera, dok
su u gospodarskim djelatnostima uglavnom kvantitativnog.13 Kotler, pak, marketing
definira kao "proces koji podrazumijeva analizu, planiranje, primjenu i kontrolu,
podrazumijeva proizvode, usluge i ideje, a cilj mu je stvarati zadovoljstvo ukljuCenih
strana."14 Sto bi, drugim rije¢ima, znacilo kako marketing zapocinje ljudskim potrebama i
Zeljama te omogucuje Clanovima neke neprofitne organizacije, u ovome slucaju knjiZnice,
bolje razumijevanje svojih korisnika, kako bi razvile kvalitetne usluge. To podrazumijeva
osmiSljavanje raznih programa i projekata, komunikaciju organizacije s okruzenjem te
osiguravanje kvalitetnoga ukupnoga funkcioniranja neke organizacije. Kada govorimo o

konstruktivnome osmisljavanju marketinSke politike neke organizacije, potrebno je imati

12 Usp. Pavici¢, Jurica. Strategija marketinga neprofitnih organizacija. Zagreb: Masmedia, 2003. Str. 15.

13 Usp. Meler, Marcel. Neprofitni marketing: marketing u kulturi i umjetnosti. Osijek: Ekonomski fakultet,
2003. Str 311.

14 Kotler, Philip. Upravljanje marketingom: analiza, planiranje, primjena i kontrola. Zagreb: Mate, 2001.
Str. 15.
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na umu kako se ono moZe ostvariti jedino ukoliko se prikupe relevantne informacije.
Informacije koje ¢e pomo¢i u osmiSljavanju marketin§kog plana moraju obuhvacati
informacije o korisnicima, financijerima te informacije o organizaciji i zaposlenicima u
kojoj se radi marketinski plan.1> Definiraju postupak segmentacije trzista kojim se
utvrduju kriteriji pomoc¢u kojih se mogu grupirati korisnici koje vezuju odredene
zajednicke karakteristike. Iz strucne literature poznati su brojni pristupi kojima se tumaci
vaznost istraZivanja potreba korisnika pa se isti¢e preuzimanje koncepta o marketingu
kao procesu tijekom kojega se posebna pozornost usmjerava prema analiziranju
marketin$kih moguénosti knjiZnice s obzirom na njezinu uzu i Siru javnost, a kako bi se

prikupile vaZzne informacije o marketinSkom okruZenju knjiZnice.

Promocija i odnosi s javnoscu

Kako bi korisnici upotpunili svoju potrebu, knjiZnice moraju kvalitetno oblikovati
strategiju promocije. Kako bi privukle korisnike te stavile naglasak na promociji svojih
proizvoda i usluga, knjiZnice, ali i sve druge informacijske ustanove, trude se biti
inovativne i kreativne. U Zelji da se na zanimljiv i prihvatljiv nacin predstave javnosti,
poseZzu za ve¢ opisanim planiranjem strategije koja ¢e imati ucinkovite i dugorocne

rezultate, dajuci najbolja rjeSenja. Pavici¢ promociju definira kao "..cjeloviti program
usmjerenih aktivnosti i potrebnih resursa oblikovanih tako da ucinkovito komuniciraju
sa svim sada$njim i potencijalnim ciljnim grupama i na njih informativno i persuasivno
djeluju u svrhu ostvarivanja ciljeva organizacije."1® Promocija je jedan od elemenata
marketinga koji ¢e u skladu s glavnim poslanjem neke knjiZnice pokusSati informirati
gradane o onome $to svojim korisnicima nudi. Mnogi korisnici ne znaju Sto im sve
knjiZnica moZe pruZiti jer nisu dovoljno upoznati s njezinim uslugama i moguénostima, a
vecina njih nije ni svjesna svojih informacijskih potreba. Tada promocija odigrava ulogu
kao jedan od kanala putem kojih knjiznica komunicira sa svojim korisnicima te ih
upoznaje sa svojom djelatnoS¢u, programima i uslugama. Odnosi s javnos$¢u i promocija
vazni su pri neprestanome nastojanju da se javnosti skrene paZnja na knjiZnicu i njezine

usluge i programe. Seci¢ pojam odnosi s javnoScu definira kao konstantno razvijanje i

provodenje programa kojima se nastoji izgradivati medusobno razumijevanje i

15 Usp. Pavici¢, Jurica. Nav. dj., str. 51.
16 Pavici¢, Jurica. Nav. dj., str. 191.
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povjerenje izmedu knjiZnice i javnosti, odnosno programa suradnje s javnos¢u, rada za
javnost i rada u javnosti.l” Za knjiZnicu je neophodno neprestano se promovirati u
javnosti, kako bi zadobila povjerenje u svoju djelatnost. U svakoj informacijskoj ustanovi
trebao bi postojati tim stru¢njaka koji su zaduZeni za odnose s javnosS¢u. Taj bi tim
pripremao i organizirao razne programe i dogadanja. Takoder, njihova uloga je i u
odrzavaju kontakata s medijima i sponzorima, kako bi promovirali usluge i programe koje
nude te oblikovali sliku same ustanove u javnosti. Odjel za odnose s javnos$c¢u prati stavove
javnosti, komunicira s njom u svrhu izgradnje njezine naklonosti te distribuira
informacije, odnosno prezentira ustanovu u javnosti. Poseban dio marketinskoga plana
neprofitnih organizacija, pa i knjiZnice, prikupljanje je sredstava za njihovu redovnu
djelatnost i posebne programe. Gotovo da nema Kknjiznice koja se moZe pohvaliti
dostatnom koli¢inom sredstava kojima mogu izvrsiti svoje poslovne ciljeve i planove.
Kada se javi problem smanjenih financijskih sredstava, ograni¢ava se i marketinSka
aktivnost knjiZnice. KnjiZnice kontinuirano moraju biti u traganju za izvorima financiranja
kao Sto su donacije, sponzorstva, prilozi, ¢lanarine ili prodaja. Kada se obraca javnosti,
knjiZnica se obra¢a ne samo stvarnim i potencijalnim korisnicima, nego i svim moguc¢im
sponzorima i donatorima, kao i svima koji sudjeluju u stvaranju javnoga misljenja. To
postiZze organiziranjem raznih dogadanja te odrzavanjem kontakata s nositeljima
kulturnoga, politickoga i gospodarskoga Zivota grada, kao i medijima, poput TV-a, radija,
tiska i sl. Komunikacija s javnoSc¢u, kao i uvjeravanje donatora u vaznost Siroke ponude

knjiZni¢nih proizvoda i usluga, od iznimne je vaZnosti za samo poslovanje knjiZnice.

Gradska i sveucili$na knjiZnica Osijek u lokalnoj zajednici

Unato¢ smanjenim financijskim resursima, knjiZznicari GISKO-a uspijevaju svojom
kreativno$¢u nadomjestiti eventualne nedostatke. Usluge za djecu najSarolikije su i
najbogatije od svih u knjiznici. Svake godine u ljetnim mjesecima odrZavaju se brojni
programi pod nazivom Ljeto u knjiZnici. Program je to koji nudi razliCite aktivnosti
svakoga dana u tjednu. Djeca se igraju uz pokretne igre i igre s pravilima, organizira se i
druZenje s ku¢nim ljubimcima, njihovim vlasnicima i veterinarom u gostima. Likovna
radionica, putem kojih se osmisljavaju likovi i dogadaji iz knjiga koje su se taj dan citale.

Uz Citanje prica i radionice glume, u GISKO-u su osmislili aktivnost [zmiSljaonica (za sve

17 Usp. Seci¢, Dora. Informacijska sluzba u knjiZnici. Rijeka: Naklada Benja, 1995. Str. 118.
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koji vole mastati, pisati, izmisljati). Te su ljetne radionice, ujedno i najposjecenije. Obi¢no
su programi za djecu u GISKO-u organizirani u dogovoru s nekom $kolom ili vrticem,
odakle djeca onda, prema dogovoru, posjecuju knjizZnicu. Usluga ljetne radionice, usluga
je za djecu gdje oni, samoinicijativno u velikom broju svakodnevno posjecuju knjiZnicu.
Osim spomenute aktivnosti, organiziraju se i redovita druZenja s autorima pa su, tako,
organizirana druZenja s Mirom Gavranom, Sanjom Pili¢, Ivanom Sojat Kuéi i brojnim
drugima autorima. Nadalje, u foajeu KnjiZnice gotovo su svakodnevno dostupne izloZbe iz
raznih podrucja. U sluzbi prisutnosti knjiZznice u lokalnoj zajednici, takoder se bave i
informiranjem gradana, primjerice o parkovima i perivojima grada Osijeka. Osigurali su
djeci i druZenje s gradonacelnikom te omogucili predstavljanje vlastitih radova stripova,
slika, ilustracija, skulptura te predmeta umjetnickih obrta gradana. Kroz brojna
edukativna predavanja, djecu, ali i odrasle upoznaje s raznim podrucjima ljudskoga
djelovanja te kulturama i drzavama svijeta. Organizirane su brojne izloZbe, predavanja,
radionice, knjiZevne veceri, projekcije filmova i sl. Odjel za djecu jedan je od najaktivnijih
te su gotovo svakodnevno osigurani programi za tu korisnicku skupinu. Uvidom u
izvjeStaje GISKO-a kroz istraZivano razdoblje razvidna je znacajna prisutnost i aktivnost
knjiZznice u svim stru¢nim elementima rada s Korisnicima. Pokrivena su sva podrucja
djelatnosti, od informativno-referalne preko kulturno promotivne do pedagosko-
animatorske aktivnosti s djecom i mladima. U Tablici I. izraZen je broj ukupno ostvarenih

aktivnosti KnjiZnice za svaku pojedina¢nu godinu.

God. 2000. | 2001. | 2002. | 2003. | 2004. | 2005. | 2006. | 2007. | 2008.
Broj
aktivnosti | 936 890 915 852 390 412 348 357 371

God. 2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018.
Broj
aktivnosti | 378 482 368 650 606 548 612 | 457 770 600

Tablica I. Pregled ukupno ostvarenih aktivnosti u KnjiZnici kroz istraZivano razdoblje18
Dobre rezultate daje i online usluga Referati, seminari, diplomski radovi,1° gdje se
zainteresirani mogu obratiti knjizni¢arima GISKO-a za pomo¢ pri prikupljanju i odabiru

literature na odredenu temu. Korisnici u svakome trenutku mogu sugerirati, pohvaliti ili

18 [skazani podatci dobiveni su analizom godisnjih izvjeStaja Gradske i sveuciliSne knjiznice Osijek
19 Gradska i sveuciliSna knjiznica Osijek. Referati, seminari, diplomski radovi. URL:

http://knjiga.gskos.hr/referati/ (2018-01-18)
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kritizirati bilo koji segment knjiZnice. Naime, na svakom odjelu postoji kutija sa
sugestijama i komentarima korisnika, a isto je moguce obaviti i na mreZnoj stranici GISKO-
a, ali i putem elektronicke poste. KnjiZznica redovito suraduje s osnovnim Skolama i
vrticima te se organiziraju razne aktivnosti za njih. Isto tako, redovita suradnja je i s
Domom umirovljenika i brojnim umirovljenickim udrugama koje djeluju na podrucju
Grada. Svake se godine objavljuju i najcitatelji za djecu i odrasle. NajCitalje se nagraduje
besplatnom c¢lanarinom i vrijednim poklon paketom sastavljenim od trenutnih hit

naslova.

Marketinska djelatnost Gradske i sveuciliSne knjiZnice Osijek

Vel je ranije bilo govora o znacaju marketinskoga djelovanja neke ustanove.
Ukoliko knjiZnica Zeli zauzeti vazno mjesto u zajednici, mora se pozabaviti svojom slikom
u njoj. U GISKO-u se redovito odvijaju raznovrsne aktivnosti, koje su i medijski popracene.
GISKO nema odjel za marketinsku djelatnost. Naime, sve oblike marketinskih akcija
obavljaju osobe koje su i osmislile odredenu akciju. GISKO ima i svoje stranice na
drustvenim mreZama. Na Facebooku od 2008., na Instagramu od 2016. dok je na Twitteru
prisutan od 2014. Na se taj nacin Zeli ostvariti i direktna komunikacija s potencijalnim i
postoje¢im korisnicima. Tamo se redovito izvjestava o svim aktivnostima koje knjiznica
organizira. U Glasu Slavonije redovito izlaze sve novosti vezane uz KnjiZnicu. Isto tako za
znacajnija dogadanja koja KnjiZnica organizira izraduju se novi plakati s obavijestima o
samom dogadaju koji se plasiraju u Skole i druge ustanove. KnjiZnica, takoder, od 1998.
ima i svoju mreznu stranicu, koja je redovito azZurirana te se svakodnevno nadopunjuje
novim informacijama. KnjiZnica svake godine izraduje i promotivne materijale u obliku
platnenih vrecica, olovki, USB stikova, bloki¢a, kalendara i sl. Ono Sto se uvida kao
marketinSki nedostatak zasigurno je jedan fiksni tim sa svojim planom djelovanja koji ¢e
redovito raditi na promociji GISKO-a. Kao Sto je spomenuto, na TV i radio postajama
pojavljuju se ukoliko se dogada neka aktivnost. Kako se aktivnosti odvijaju u skladu s

planom i programom rada GISKO-a, tako se odvijaju i njihove promotivne aktivnosti.
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Istrazivanje prisutnosti knjiznice u Zivotu lokalne zajednice na primjeru Gradske i

sveuciliSne knjiznice Osijek

Istrazivanje

[straZivanje opisano u ovom radu obuhvatilo je pregled arhiviranih €lanaka o
GISKO-u i njezinim aktivnostima objavljenih u Glasu Slavonije. KnjiZnica azurno arhivira
sve Clanke dnevnoga tiska koji izvjeStavaju o djelatnosti i aktivnostima, a za ovaj rad
istrazivano je razdoblje od 2000. do 2018. i to samo za spomenuti tiskani medij. Kroz
pregled se pokusalo utvrditi kolika je prisutnost aktivnosti Knjiznice u mediju te znacaj

koje objave daju prilikom informiranju gradana.

Cilj i zadatci istrazivanja
Cilj je ovoga istrazivanja utvrditi kolika je pojavnost KnjizZnice u Glasu Slavonije.
Zadatci istrazivanja su utvrditi kolika je stvarna prisutnost GISKO-a u Glasu Slavonije te u

kojim se godinama najvise izvjestavalo o KnjiZnici.

Hipoteza
GISKO je dovoljno zastupljen u medijima te svojim promotivnim aktivnostima

korisni¢ku zajednicu uspijeva u potpunosti informirati o svojim uslugama,

Metodologija, instrument, uzorak

Pregledavanje dnevnog tiska metodologija je koja je odabrana za ovo istrazivanje.
Pregled dnevnoga tiska podrazumijevao je analizu arhiviranih ¢lanaka u GISKO-u koji
izvjeStavaju o radu i djelatnosti KnjiZnice. Sustavno je pregledavan dnevnik Glas Slavonije
u razdoblju od 18 godina, od 2000. godine do 2018. godine prilikom c¢ega je pregledano
ukupno 1.729 ¢lanaka.

Rezultati i rasprava

Kako bi se dobili podatci o pojavljivanju natpisa o GISKO-u u mediju, odabran je
sustavan pregled dnevnoga tiska kao relevantan pokazatelj (Prilog 1.). Naime, gradani se
lokalne sredine putem dnevnoga tiska obavjeStavaju o promjenama, dogadajima i

zanimljivostima iz njihove bliske okoline. Kako knjiZnica, prikuplja i arhivira sve
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informacije o knjiZnici koje su objavljene u nekom dnevnom tisku, izvrSen je pregled
arhive. U tom su se pregledu analizirali ¢lanci nastali u posljednjih 18 godina. BiljeZili su
se C¢lanci koji spominju aktivnosti, usluge te druge informacije o knjiznici u dnevnim
novinama - Glas Slavonije. Aktivnosti su podijeljene u osam kategorija: izloZbe, promocije,
radionice, predavanja, knjiZevni susreti s autorima, projekcije filmova?0 i ostalo.2! Za
svaku je aktivnost u tablici naveden broj koliko se puta spomenula u dnevnome tisku u
jednome mjesecu. Tako je, primjerice, aktivnost izlozbe u sijecnju 2000. godine
spomenuta dva puta, usluga promocije jednom itd. Na isti je nacin biljeZen i tisak koji je
izvjeStavao o radu GISKO-a. Odnosno, ako je u sijecnju 2000. godine bilo pet ¢lanaka koji
su govorili o GISKO-u, tako su u tablici i zabiljeZeni. Analizom se Zeljelo utvrditi koliko se
aktivnosti GISKO-a pojavljuju u mediju.

Tablice pregleda prikazane su u Prilogu 1., a u ovom ¢e se dijelu rada prikazati
najznacajniji podaci, odnosno zbirni prikaz za 2001. godinu. Ta je godina odabrana zbog
rekordno najniZega broja ¢lanaka koji govore o GISKO-u. Isto tako, odabrana je i 2018.
zbog rekordno visokoga broja pojavljivanja informacija o KnjiZnici u tisku Glasa Slavonije.

Prvi slikovni prikaz daje zbir usluga koje su se najviSe pojavljivale u Glasu Slavonije
tijekom 2001. godine. Zanimljivo je kako je najveci broj zapravo u rubrici ostalo koja se
odnosi na problematiku knjiZnice, njezinoga prostora, financijske situacije i sli¢no.
Sveukupno je u toj godini u Glasu Slavonije objavljen samo dvadeset i jedan ¢lanak. (Slika

1)

20 Projekcije filmova prvi se put pojavljuju 2008. godine. Zbog njihovoga daljega moguceg pojavljivanja
bilo ih je potrebno ukljuciti u ovu analizu.

21 Pod kategoriju ostalo pripadaju vijesti koje se odnose ve¢inom na problematiku kojom se knjiznica
susrece. Uglavnom, ovdje se radi o problematici knjiZnice, nedostacima njezine zgrade, opéenito o nabavi
knjiga, problemu dostupnosti knjiga hitova, problemu smjestaja grade, ali i tematike koje se ne mogu
svrstati u usluge knjiZnice, tipa hitovi godine, koliko se godiSnje ¢ita knjiga, donacije, bibliobusna sluzba i
sli¢no.
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2001.

W IzloZbe

B Promocije

M Radionice
Predavanja

B KnjiZevni susreti

m Ostalo

Slika 1. Zbirni prikaz pojavnosti usluga u Glasu Slavonije koje govore o GISKO-u tijekom

2001. godine

S druge strane, rekordna godina prema pojavljivanju u Glasu Slavonije bila je 2018.
Tada se, kako istraZivanje govori, pojavilo najviSe aktivnosti, to¢nije njih 175. U grafikonu

koji slijedi prikazane su aktivnosti koje su bile najzastupljenije. (Slika 2.)

2018.
a1 47
H IzloZzbe
B Promocije
H Radionice
Predavanja

W KnjiZevni susreti
H Ostalo

B Prijekcije filmova

Slika 2. Zbirni prikaz pojavnosti usluga u Glasu Slavonije koje govore o GISKO-u tijekom

2018. godine
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Pregledom pojavnosti KnjiZnice u Glasu Slavonije kroz 2018. utvrdeno je kako je
broj pojavljivanja u mediju tijekom cijele godine uravnoteZen, odnosno da je KnjiZnica
tijekom godine provodila aktivnosti podjednakim intenzitetom. Tijekom 2018. najvise se
pojavljuju informacije u kategoriji ostalo, njih 47. Kategorija ostalo podrazumijeva
informacije o radnom vremenu knjiznice, akcijama, tekstovima koji govore o problematici
djelovanja knjiZnice, intervjui s ravnateljicom ili drugim djelatnicima knjiZnice, radovima
koji s se obavljali na samoj zgradi ili prostorima ogranaka Knjiznice. Sljedeca
najzastupljenija kategorija su predavanja koja su se u Glasu Slavonije pojavila 44 puta.
KnjiZnica naime s brojnim tematskim predavanjima aktivno sudjeluje u pokrivanju
aktualnih tema koja se odnose na podru¢ja od dnevno druStvena dogadanja, preko
stru¢nih predavanja pa sve do povijesnih zanimljivosti. Knjiznica je u 2018. ostvarila i
zanimljivu suradnju s Doktorskom Skolom u Osijeku, s kojom kroz predavanja
popularizira znanost i jaca veze izmedu znanosti, umjetnosti i drustva. Istodobno tim se
projektom na zanimljivim, javnosti otvorenim, predavanjima upoznaje znanstvena i
drusStvena zajednica s postignu¢ima mladih znanstvenika te upozorava na vaznost
knjiznice kao bitnog c¢imbenika u procesima studiranja, nastavnog, znanstvenog,
strucnog, umjetnickog i svakog drugog rada na Sveucilistu. Slijede radionice koje se
pojavljuju 37 puta, a najceS¢e se odnose na rad Odjela za rad s djecom i mladima i
American Cornera GISKO. Slijede izloZbe s 19 pojavljivanja Sto se moZe smatrati lijepom
brojkom s obzirom da navedena aktivnost nije primarna djelatnost KnjiZnice. NeSto manje
pojavljivanja gledajuc¢i po kategorijama imaju knjiZevni susreti, njih 18 te promocije
knjiga, njih 9. Kategorije su to koje se odnose na istu aktivnost s razlikom da su kod
knjiZevnih susreta prisutni autori, a kod promocija predstavljanje knjiga obavlja se uz
pomo¢ posrednika. Kada spojimo ove dvije kategorije dobije se brojka od 27 aktivnosti
koje se odnose na primarnu djelatnost knjiZnice. Stavka koja bi u narednim godinama
trebala biti vec. Ipak, ako se sagledaju druge analizirane godine primjetan je porast broja
promocija knjiga kao i susreta s autorima. Takoder pojavnost u Glasu Slavonije takoder je
u uzlaznoj putanji. (Prilog 1.)
prikaz cjelokupnoga pregledanog medija. U sljedecem ce se grafikonu prikazati zbirno
stanje usluga i aktivnosti GISKO-a o kojima je Glas Slavonije izvjeStavao u razdoblju od

2000. do 2018. (Slika 3.)
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Slika 3. Prikaz osamnaestogodi$njeg stanja informiranja o GISKO-u u Glasu Slavonije

Iz slikovnog prikaza moZe se zamijetiti kako je rubrika ostalo oznacena tamno
plavom bojom najzastupljenija. Navedeno se odnosi na pojavljivanje KnjiZnice u mediju o
problematici knjiZnice, nedostacima zgrade, opcenito o nabavi knjiga, problemu
dostupnosti knjiga hitova, problemu smjestaja grade, informacijama koje se ne mogu
svrstati u usluge knjiZnice, primjerice hitovi godine, koliko se godiSnje cita knjiga,
informacije o donacijama i sl. Zuta linija u grafickome prikazu predstavlja predavanja te
se kroz taj prikaz vidi njezin rast tijekom osamnaest godina sa znacajnijim intenzitetom
rasta zadnje tri godine. Isto tako, siva linija predstavlja radionice te se, uz predavanja,
njezin rast najviSe zamjecuje tijekom toga osamnaestogodiSnjeg razdoblja istrazivanja.
Takoder se i kod izloZbi, koje se oznacene svijetlo plavom bojom, vidi progresivni rast koji
doseZe svoj vrhunac 2011.1 2017. Projekcije filmova najmanje je zastupljena kategorija, a
na slikovnom se prikazu moZe vidjeti u razdoblju od 2008 do 2010. pa od 2016. do 2018.
godine. Broj pojavljivanja ove aktivnosti kroz godine istraZivanja je zanemariv, a razlog
su tomu zakonske odredbe o autorskom pravu koje onemogucavaju prikazivanje bez
izricite dozvole autora. KnjiZevni susreti s autorima imaju ujedna¢enu putanju, osim
2003. godine, kada nije bilo niti jednoga susreta s autorima odnosno tisak nije o njemu
izvjeStavao, kao i zadnjih godina kada je primjetan porast pojavljivanja ove aktivnosti u

Glasu Slavonije. KnjiZevni su susreti na slikovnom prikazu oznaceni zelenom bojom.
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Sli¢na je situacija i s promocijama knjiZevnih djela koje se kako je vidljivo na krivuljama
slikovnog prikaza tijekom godina izmjenjuju odnosno preklapaju s knjiZevnim susretima.

Analizom dnevnog tiska Glasa Slavonije, doslo se do podataka o relativno slaboj
prisutnosti informacija u Mediju o KnjiZnici od 2000. godine pa sve do 2009. godine,
nakon cega se broj ¢lanaka povecava gotovo dvostruko. (Slika 4.) Zasigurno jedan od
razloga moze biti i neobjavljivanje svih tadasnjih aktivnosti Knjiznice. Ono S$to je
zanimljivo jest kako su teme, poput problematike poslovanja, zgrade, nabave grade i
sli¢cno, ponekad znale zasjeniti podatke o uslugama i aktivnostima. KnjiZnica se od 2000.
do 2006. godine gotovo iskljucivo u tisku pojavljivala s pomalo negativnom konotacijom.
0d 2006. pa do 2018. zamjecuje se veca pojavnost o aktivnostima i uslugama KnjiZnice u
Mediju. Opcenito govore¢i drugi razlog veceg pojavljivanja u medijima moZe biti i
napredak tehnologije koji omogucava brZe Sirenje informacija i obavjeStavanje o istima.
Takoder, jedan od razloga moZe biti i promjena u upravljackim strukturama KnjiZnice Sto
je podloZno Spekulacijama i nije tema ovog istraZivanja. Tablica II. prokazuje ukupni
pregled pojavnosti GISKO-a u Glasu Slavonije usporediv s brojem ukupno odradenih
aktivnosti u Knjiznici. Iz priloZene je tablice vidljiv nerazmjer kod ranije istaknutih
"spornih" godina kada je 2001. spomenuta kao godina u kojoj se KnjiZnica najmanje
pojavljivala u Glasu Slavonije dok je u istoj godini odrzana respektabilna brojka od 890
aktivnosti. S druge strane, primjetna je povecana pojavnost GISKO-a u Mediju tijekom
2018. godine ali i lijep broj ostvarenih aktivnosti Sto moZe sugerirati na bolju povezanost
KnjiZnice i Glasa Slavonije. U ovom je dijelu takoder vazno naglasiti da ukupno ostvarenim
aktivnostima nije vidljiva kategorija "Ostalo" koja se u Glasu Slavonije pojavljuje kao
grupa tema koje kroz clanke govori o problematici knjiZnice, nedostacima zgrade,
opc¢enito o nabavi knjiga, problemu dostupnosti knjiga hitova, problemu smjestaja grade,
ali i tematike koje se ne mogu svrstati u usluge knjiZnice, tipa hitovi godine, koliko se

godiSnje Cita knjiga, donacije, bibliobusna sluzba i sli¢no.
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315

2000. 8 13 6 10 - 4 3 44

2001. 1 6 1 1 - 1 11 21 890
2002. 4 2 7 8 - 1 24 46 915
2003. 2 6 13 4 - - 25 50 852
2004. 4 1 4 5 - 3 8 25 390
2005. 5 11 10 3 - 4 17 50 412
2006. 8 14 16 12 - 2 22 74

2007. 9 6 10 14 - 3 32 74 357
2008. 11 2 10 11 2 5 11 52 371
2009. 16 10 10 16 6 4 15 77 378
2010. 18 13 30 34 1 1 14 111 482
2011. 25 12 19 17 - 12 41 126 368
2012. 21 14 25 32 1 6 47 146 650
2013. 9 1 17 19 - 4 35 85 606
2014. 17 1 53 27 - 8 49 155 548
2015. 13 7 39 25 - 10 37 131 612
2016. 19 2 45 20 1 2 32 121 457
2017. 25 15 41 27 1 14 43 166 770
2018. 19 9 37 44 1 18 47 600
Ukupno | 234 145 393 329 13 102 513 1.729 10.842

Tablica II. Ukupni pregled pojavnosti GISKO-a u Glasu Slavonije usporediv s brojem
ukupno odradenih aktivnosti u KnjiZnici
Zakljucak

Narodna knjiznica u drustvu moze imati razlic¢ite uloge. Ona moZe biti mjesto

neobveznih druZenja do mjesta gdje ¢e se pisati znanstveno-istrazivacki radovi. Svaka
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knjiZnica za sebe mora pronaci svoje ciljeve i zadatke koje ¢e ispunjavati. Ono sto ¢e svakoj
od narodnih knjiZnica, gdje god se nalazile, biti jednako jest usluznost svojim gradanima.
implementirati u svoje aktivnosti i usluge. Ukoliko je nova usluga ili aktivnost osmisljena,
a o njima nitko nije obavijeSten te ih nitko ne koristi, kao da ni ne postoji. Sustavan rad na
marketinskom djelovanju danas je neizostavan za bilo koju vrstu djelatnosti. Raznim se
marketinSkim metodama gradanima lokalne zajednice mogu i moraju prezentirati usluge,
aktivnosti te djelovanje knjiZnice. Usluge su to koje su u skladu s potrebama gradana
odredene lokalne sredine.

Cinjenica jest da GISKO nema zadovoljavajuéu marketin$ku strategiju te ne dopire
dovoljno do svih onih do kojih bi trebala. KnjiZnica dovoljno ne iskoristava inovativne i
kreativne nacdina promoviranja. Jedini nacini njezinoga marketinSkoga djelovanja jest
kroz najavljivanje aktivnosti kroz medije i aktivnosti na drustvenim mrezama. Povremena
izrada promotivnih plakata i drugih sli¢cnih materijala morala bi biti intenzivnija. Iako
postoje brojni marketinski alati kako privudi, postojeceg i potencijalnog korisnika, GISKO
ih nedovoljno koristi. Potrebno je u skladu sa financijskim i drugim mogu¢nostima
usustaviti sluzbu koja ¢e se baviti promocijom i marketingom GISKO-a. Isto tako, potrebna
je nastaviti pozitivan trend posljednjih godina i nastaviti sa sustavnom prisutnoséu u
medijima, kako bi knjiZnica osvijestila gradanima $to sve nudi i koje benefite koriStenje

usluga KnjiZnice svakom pojedincu donosi.
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Usluge Broj aktivnosti kroz mjesece Sveukupno
[zloZbe 1|1 1] 1 2 1 8
Promocije 1 1 1 4 2 13
Radionice 2 |1 1 1 1 6
Predavanja 2|13 |1 2 1 10
KnjiZ. susreti 1 2 1 4
Ostalo 1|1 1 3
Ukupno 5|/5|5|4 |1 1 4 7 6 44

Usluge Broj aktivnosti kroz mjesece Sveukupno
IzloZbe 1 1
Promocije 1 2 1 1 6
Radionice 1 1
Predavanja 1 1
KnjiZ. susreti 1 1
Ostalo 1 1 1 2 1 4 11
Ukupno 1/13 |1 1| 2 2 3 5 21

Usluge Broj aktivnosti kroz mjesece Sveukupno
IzloZbe 1 1 2 4
Promocije 1 1 2
Radionice 1 1 1 4 7
Predavanja 1|2 1 1 3 8
KnjiZ. susreti 1 1
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Ostalo 2| 3|2 111 1 2 1 2 4 24
Ukupno 4|16 | 3|2 |1 2 2 2 8 |11 46
Mjesec [ (Il (O [IV |V | VI|VI| VI|IX XI | XII 2003.
Usluge Broj aktivnosti kroz mjesece Sveukupno
[zloZzbe 2
Promocije 1 1 1] 2 1 6
Radionice 1|1 1 1 2 1 1 3 2 13
Predavanja 1|1 2 4
KnjiZ. susreti

Ostalo 4 1214223 2 1 1 1 3 25
Ukupno 5/3 |5 |5 (4|8 | 4 2 2 4 | 6 50
Mjesec [ | I 11| Iv | v [ VI|VI]|VI| IX XI | XII 2004.
Usluge Broj aktivnosti kroz mjesece Sveukupno
IzloZbe 1 1 4
Promocije 1 1
Radionice 1 1 1 4
Predavanja 1] 1 2 1 5
Knjiz. susreti 1 1 1 3
Ostalo 2 2 1 1 8
Ukupno 5|1 5 1 4 4 25
Mjesec [ |1 (a1 Iv | v [ VI|VI|VI| IX XI | XII 2005.
Usluge Broj aktivnosti kroz mjesece Sveukupno
IzloZbe 1] 1 2 1 5
Promocije 1 1 2 1 3 1 11
Radionice 1 1|1 2 2 10
Predavanja 2 1

KnjiZ. susreti 2 1 4
Ostalo 2 |1 2 |1 1 3 2 3 1 17
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Ukupno 8 3|2 |5]| 2 1 3 71719 3 50
Mjesec [ (10 (a1 Iv | v vl |Vl | VI|IX | X | XI |XII 2006.
Usluge Broj aktivnosti kroz mjesece Sveukupno
IzloZbe 11112 |1 1 1|1 8
Promocije 2113 2 1 2 3 14
Radionice 2 112 |3 2 2 |1 3 16
Predavanja 1] 4 2 | 2| 2 1 12
KnjiZ. susreti 1 1 2
Ostalo 2 |1 2 4 1 1 (2|7 2 22
Ukupno 4|7 8|7 |43 6 2 7 |6 17| 3 74
Mjesec [ (I (IO IV |V [ VI | VI|VI|IX| X | XI|XI 2007.
Usluge Broj aktivnosti kroz mjesece Sveukupno
IzloZbe 1 1 (1] 1 1 2 2 9
Promocije 1 1 2 1 1 6
Radionice 1 2 1| 2 1 1 1 1 10
Predavanja 2 5 1 2 | 4 14
Knjiz. susreti 1 1 1 3
Ostalo 4 1513|431 1 1 2 | 3|3 2 32
Ukupno 8| 510 6 | 6 | 4 | 2 3 5 |13 |5 | 7 74
Mjesec [ (I (a1 Iv | Vv VI |Vl | VI|IX| X | XI |XII 2008.
Usluge Broj aktivnosti kroz mjesece Sveukupno
IzloZbe 2 1] 2 1|1 2 |1 1 11
Promocije 1 1 2
Radionice 1 2 2 1 1 3 10
Predavanja 1 1 1 2 |23 1 11
Projek. 1|1 2
filmova22

22 Dodajemo jo$ jednu uslugu koja se po prvi put pojavljuje u sije¢nju 2008.
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KnjiZ. susreti 2 3 5
Ostalo 1|1 1 2 1 1 12| 2 11
Ukupno 5/3|5 |5 |13 6 3|16 12| 3 52
Mjesec [ (I (O IV |V [ VI | VII |VIHl| IX | X | XI | XII 2009.
Usluge Broj aktivnosti kroz mjesece Sveukupno
IzloZzbe 3|1 1 ] 1] 2 1 2 12| 2 1 16
Promocije 3 2 1 2 | 2 10
Radionice 2 2 1] 3 2 10
Predavanja 1 3 112 ] 2 112 |1 3 16
Projek. 2 4 6
filmova

KnjiZ. susreti 2 2 4
Ostalo 12| 2 1 1 1 2 | 1] 3 1 15
Ukupno 28|10 13 | 4 | 7 | 2 71897 77
Mjesec I | I |0 | IV |V VI | VI VI|IX| X | XI |XII 2010.
Usluge Broj aktivnosti kroz mjesece Sveukupno
IzloZbe 2 |3 2 1 1 3] 2 4 18
Promocije 1] 2 2 1 2 5 13
Radionice 1]1]5 7 3 3 5 1 3 1 30
Predavanja 8 7 1 2 7 | 2 7 34
Projek. 1 1
filmova

Knjiz. susreti 1 1
Ostalo 4 | 3 1|2 1 1 1 1 14
Ukupno 1821|202 | 4 | 4 5 (12 |10 | 11 | 13 111
Mjesec [ | I (1 Iv | Vv | VI|VI|VI|IX| X | XI | XII 2011.
Usluge Broj aktivnosti kroz mjesece Sveukupno
Izlozbe 15| 1 1 ]1]1 1 2 18| 3 1 25
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Promocije 1 2 2 2 2 2 1 12
Radionice 1] 2 1 2 | 2|1 3 4 | 3 19
Predavanja 3 3| 4 1 1 3 2 17
KnjiZ. susreti 1 1 4 | 5 1 12
Ostalo 318 2 513 | 4] 3 9 | 4 41
Ukupno 5/16 (10 |13 |13 | 6 | 8 2 |28/20| 5 126
Mjesec [ | I 1 IvVv |V | VI|VI|VI|IX| X |XI|XII 2012.
Usluge Broj aktivnosti kroz mjesece Sveukupno
IzloZbe 111 4 4 1 2 315 21
Promocije 1 3 3 1 1 1 1| 3 14
Radionice 4 | 4| 2 4 | 2 2 1 1| 4 1 25
Predavanja 1|11] 6| 2 51| 3 1 2 6 | 3 2 32
Projek. 1 1
filmova

KnjiZ. susreti 1] 1 1 1| 2 6
Ostalo 4 |31 4|2 | 4|2 2 3 5 319 6 47
Ukupno 11,9 (19 (11 |17 | 6 | 4 8 |11 |15 |26 | 9 146
Mjesec [ | I (1| IV |V | VI|VI|VI|IX| X |XI |XII 2013.
Usluge Broj aktivnosti kroz mjesece Sveukupno
IzloZbe 1 1 4 111 1 9
Promocije 1 1
Radionice 4 | 4 | 2 1|1 3 1|1 17
Predavanja 2|5 1 1 12| 2 1 1] 2 2 19
Knjiz. susreti 1 (1 1 1 4
Ostalo 6 | 7|5 |44 1 1 4 |3 35
Ukupno 12 (16 | 8 | 7 | 8 | 3 6 1 91 8|3 | 4 85
Mjesec [ | II || IV |V | VI|VI|VI|IX| X |XI|XII 2014.
Usluge Broj aktivnosti kroz mjesece Sveukupno
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IzloZbe 312 |5 2 1 1 2 1 17
Promocije 1 1
Radionice 512 |7 |3 |1]5 9 8 714 |1 1 53
Predavanja 3] 4 3 2 3 1 1 6 4 27
KnjiZ. susreti 1 1 2 1 2 1 8
Ostalo 3|56 |53 4 4 319 | 4 3 49
Ukupno 14 |14 (22 |14 | 7 | 6 | 15| 14 (13 |21 10| 5 155
Mjesec [ | II || IV |V | VI | VI|VI|IX| X |XI|XII 2015.
Usluge Broj aktivnosti kroz mjesece Sveukupno
IzloZbe 2 | 2 2 2 31111 13
Promocije 1 1 1 3 1 7
Radionice 3124|623 4 6 | 5| 2 2 39
Predavanja 51 3] 3 4 | 4 11213 25
Knjiz. 4 2 2 | 2 10
susreti
Ostalo 1 ]3| 1 51|14 | 3 6 3 4 | 213 2 37
Ukupno 10,10 (11 /17 (11|13 |10 | 7 |17 |12 | 9 | 4 131
Mjesec [ | I || IV |V | VI|VI|VI|IX|X|XI |XI 2016.
Usluge Broj aktivnosti kroz mjesece Sveukupno
IzloZbe 1] 1 1 3| 2 1 4 2 1|1 2 19
Promocije 1 1 2
Radionice 31815 8 | 1| 2 3 1 3 13| 6 2 45
Predavanja 2 | 4 1 4 2 1 2 1 1] 2 20
Projek. 1 1
filmova
Knjiz. susreti 2 2
Ostalo 51| 3 6 | 4 |1 5 3 2 1| 2 32
Ukupno 6 18|10 |22 (10| 5 |14 | 7 6 | 6 15| 2 121
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Mjesec [ | II | T | IV |V | VI |VII| VI|IX|X|XI|XII 2017.
Usluge Broj aktivnosti kroz mjesece Sveukupno
IzloZbe 2| 5|5 11111 1 31313 25
Promocije 1 4 3 1 6 15
Radionice 4 |1 1 (112 |1 3 5 31515 41
Predavanja 2| 2 2 2 4 | 4 2 1 3 2 3 27
Projek. 1 1
filmova

Knjiz.susreti | 1 | 2 2 2 1 2 3 1 14
Ostalo 2 |11 2 | 4|4 | 3 1 2 319 2 43
Ukupno 11 (22|16 |23 |12 | 9 | 6 8 7 |17 29| 6 166
Mjesec [ | II || IV |V | VI|VI| VI IX| X |XI|XII 2018.
Usluge Broj aktivnosti kroz mjesece Sveukupno
Izlozbe 4 | 2 1 1 ]3| 2 1 4 1 19
Promocije 1 1 1 1 5 9
Radionice 2|13 | 4| 2 1| 4 5 5 4 |1 |5 1 37
Predavanja 214 |5 6 | 3 1 1 7|6 |7 2 44
Projek. 1 1
filmova

KnjiZ. susreti 2| 3 4 | 2 1 2 | 3 1 18
Ostalo 114 |5|]8]|2]3 5 7 1] 6| 4 1 47
Ukupno 9 16|18 |18 |14 |12 |13 | 17 |12 |16 | 20 | 10 175
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