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Sazetak

Koncept poslovnoga knjizZnic¢arstva novi je koncept u Hrvatskoj. Gradska knjiZnica
»Ivan Goran Kovaci¢“ prva je otvorila u svojim prostorima Poslovnu knjiZnicu, a sredinom
2017. u Gradskoj knjiznici Rijeka otvoren je Poslovni kutak. [ako u Hrvatskoj za sada
postoje samo dvije knjiZnice koje nude takvu vrstu usluga, veliko zanimanje korisnika,
prvenstveno onih iz poslovnoga svijeta, pokazuje da postoji potreba da se takve usluge
uvedu i u ostale knjiZnice (narodne, skolske i visokoSkolske), naravno, prilagodavajuci se
potrebama svojih korisnika. Cilj je rada dati pregled razvoja koncepta poslovnoga
Informacijsko-poslovnome centru Gradske knjiznice ,Ivan Goran Kovaci¢“ kao prvoj
knjiznici te vrste u Hrvatskoj, sagledati je li uspjela realizirati zadane ciljeve koje u
projektnome prijedlogu, kako su korisnici reagirali na novu uslugu Gradske knjiZnice i u

konacnici, ima li ova usluga buduc¢nost ili ¢e zavrsiti kao pilot projekt.
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Summary

The concept of business librarianship is new in Croatia. The “Ivan Goran Kovaci¢”
public library in Karlovac has been the first to open its doors for the Business library
programme. In mid-2017. public library in Rijeka opened its Business corner. Although
there are only two libraries in the country that provide these kind of services, great
interest exists, especially among entrepreneurs and others from the world of business,
which indicates that those services should be implemented in other, public, school or
university, libraries also, adjusted to their users. The purpose of this work is to give a
review of a business librarianship concept, to show development of business librarianship
in the informational-business centre of “Ivan Goran Kovaci¢” public library as the first
library that provides this kind of service in Croatia, to assess whether it has fulfilled the
goals it were assigned by the project proposal, to present how did users react to this new

service and to consider does this service has a future or it will be consumed only as a pilot

project.

Keywords: business librarianship informational-business centre, “Ivan Goran Kovaci¢”

public library

Uvod

Koncept poslovnoga knjiznicarstva novi je koncept u hrvatskim narodnim
knjiznicama. Ukoliko pretrazimo baze podataka, moZemo pronaci vrlo malo stru¢nih
radova o poslovnom KknjiZnicarstvu objavljenih u Hrvatskoj,! a ukoliko tome dodamo
¢injenicu da u Hrvatskoj djeluje samo jedna poslovna knjiznica (u sklopu Gradske
knjiZznice ,Ivan Goran Kovaci¢“ iz Karlovca) te jedan poslovni kutak (u sklopu Gradske
knjiZnice Rijeka), moZe se zakljuciti da je poslovno knjiZnicarstvo usluga cije je razvijanje
tek u povojima. Ipak, na primjerima dosadasnje implementacije usluge mogu se nazrijeti

trendovi i problemi koji prate tu implementaciju. Cilj je ovoga rada dati pregled razvoja

ey e

knjiznice kao mjesta pruzanja ekonomskih i pravnih informacija. Diplomski rad. Zagreb: Filozofski fakultet, 2016.
te Jukica, Davorka. Poslovna knjiznica. Diplomski rad. Zagreb: Filozofski fakultet, 2017.) i jedan stru¢ni rad
(Udiljak Bugarinovski, Z. i PSenica, D. Poslovna knjiznica. // Knjiznice: kamo i kako dalje? : 14. dani specijalnih
i visokoskolskih knjiznica Lovran, 13.-16. svibnja 2015. / uredile Dina Masina i Kristina Kalanj. Zagreb: Hrvatsko
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koncepta poslovnoga knjiznic¢arstva u hrvatskim knjiZnicama, dati uvid u to kako se
razvijala usluga poslovnoga knjizni¢arstva u Informacijsko-poslovnome centru Gradske
knjiZnice ,Ivan Goran Kovaci¢“ kao prvoj knjiznici te vrste u Hrvatskoj, odgovoriti na
pitanje je li uspjela realizirati zadane ciljeve u projektnome prijedlogu, kako su korisnici
reagirali na novu uslugu Gradske knjiZnice i u konacnici, ima li ova usluga buduénost ili ¢e

zavrsiti kao pilot projekt.

Povijest poslovnoga knjiZnicarstva: primjeri iz SAD-a i Velike Britanije

Duh je poduzetnistva kljuc¢ uspjeha Sjedinjenih Americkih Drzava i esencijalni dio
njihove kulture. U skladu s tim duhom djeluju i njihove narodne knjiZnice. Narodne
knjiZznice Sjedinjenih Americkih Drzava imaju dugu tradiciju pruzanja ekonomskih i
poslovnih informacija svojim korisnicima. Njihove su narodne knjiZnice jo$ prije viSe od
stoljeca shvatile da u vremenima ekonomskih kriza knjiZnice mogu i moraju djelovati
interaktivno; pomaZzu¢i malome i srednjem poduzetniStvu knjiZnice posredno jacaju i
sebe jer njihova mo¢ ovisi najviSe od gospodarskog, razvoja lokalne sredine.

Tamosnje poslovne knjiZnice postale su aktivni partneri u polovnoj zajednici te
vazni faktori pri rekonstruiranju gospodarstva.?z Svojim uslugama pomazu u stvaranju
poduzetnicke klime medu mladima, ali i nude veliku pomo¢ malome i srednjem
poduzetnistvu Citavim nizom usluga. Korisnicima su omoguéeni pristupi bazama
podataka iz podrucja financija, poduzetnistva i ekonomije, uvidi u niz propisa i
zakonodavstva vezanim za poduzetnistvo, statistike, profili tvrtki, investicijska izvjesc¢a te
razne druge usluge ovisno od potreba korisnika. 3

Da bi knjiZnica imala karakter poslovne knjiZice trebala bi prilagoditi poslovnu
politiku i izvore financiranja, osigurati treninge knjizni¢arima kako bi usavrsavali vjeStine
za kreiranje i vodenje poslovnih knjiZnica, razvijati zbirke koje prate poslovne ciljeve i
koje ¢e postati bitne za Siru poslovnu zajednicu, biti umreZene s drugim knjiZnicama i

koristiti sve knjiZni¢ne i druge informacijske izvore te, u konacnici, biti tehnoloski

2 Bugarinovski Udiljak, Z.; Holcer, D. Poslovne knjiznice u funkciji ja¢anja malog i srednjeg poduzetnistva. //
Slobodan pristup informacijama : 15. okrugli stol : zbornik radova / uredila Davorka PSenica. Zagreb : Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo, 2015. str. 218.

3 Kvesi¢, Luka. Narodne knjiznice kao mjesta pruzanja ekonomskih i pravnih informacija. Diplomski rad. Zagreb:
Filozofski fakultet, 2016. str. 14.

KATIC 105



291 KNJIZNICARSTVO : glasnik Drustva knjizni¢ara Slavonije, Baranje i Srijema 1/2(2017)

sposobnom za pracenje pristupa tekucim i teSko promjenjivim podacima.* Strateski ciljevi
poslovnih knjiZznica trebali bi biti omogucavanje razvoja cjeloZivotnoga ucenja i
obrazovanja, davanje doprinosa oporavku gospodarstva i pruzanje poslovne podrske u
stjecanju gospodarskih znanja, poticanje kreativnosti i raznolikosti te promoviranje
kulturne raznolikosti lokalne zajednice te pruZanje znanja i smjernica za informiranje i
planiranje poduzetnickih poduhvata.> Jedan od najboljih primjera poslovne knjiZnice jest
Business & Career Center koji djeluje u sklopu Brooklyn Public Library. Najvazniji
program ove bruklin§ke poslovne knjiZnice jest program Power up koji korisnicima u
knjiZnici nudi niz predavanja i radionica o tome kako napraviti poslovni plan, marketinske
i financijske projekcije te kako ispitati trziSte. Svi zainteresirani korisnici dobiju
savjetnike s kojima mogu porazgovarati o svojim poslovnim potrebama. Najbolji se
poslovni planovi nagraduju; pobjednik dobiva petnaest tisu¢a dolara, dvoje
drugoplasiranih po pet tisu¢a dolara te svaki od petero treceplasiranih dobiva po tisucu
dolara. Natjecaj je, osim poduzetnicima, namijenjen tvrtkama Brooklyna, uz uvjet da
natjecatelji imaju osamnaest godina te da su americki drZavljani ili americki stalni
stanovnici. S projektom su krenuli 2003. godine i do sada je kroz njega proslo skoro osam
tisu¢a korisnika, napravljeno je preko tisucu poslovnih planova i dodijeljeno je preko
340.000 dolara za bruklinSke poduzetnike. Neki od sudionika ovoga programa danas su
etablirani poduzetnici i ¢ine vazan ekonomski faktor lokalne zajednice. U 2017. su godini
od svih sudionika programa 27% bili imigranti, 67% Zene, a 80% nikada nisu posjedovali
posao.b

Ovakve vrste usluga, osim u sjevernoj Americi postoje i u Europi. Usluge
poslovnoga knjiZznicarstva najvise su razvijene u Velikoj Britaniji. Treba izdvojiti primjer
The Business & IP Centre pri The British Library u Londonu koji svojim korisnicima nudi
besplatan pristup bazama podataka, istraZivanje trziSta informacija koje se ticu
poslovnoga planiranja, marketinga, ¢asopise, imenike i izvjeS¢a, besplatne programe,
besplatne vodice koji se ticu gospodarskih kretanja u zemlji i u svijetu te individualna

savjetovanja i radionice. Kroz program Innovating for Growth, poduzetnicima koji se Zele

# Bugarinovski Udiljak, Z.; Holcer, D. Poslovne knjiZnice u funkciji ja¢anja malog i srednjeg poduzetnistva. //
Slobodan  pristup  informacijama : 15. okrugli stol : zbornik radova /  uredila
5 Jukica, Davorka prema Day. A. Public business libraries: the next chapter. // Business Information review 19, 2
(2002), str. 19.

& Power up. Brooklyn Public Library. URL: https://www.bklynlibrary.org/business/powerup (2018-1-7)
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okusSati na novom trziStu i Zele lansirati novi proizvod, nude ¢itav niz poslovnih savjeta,
podrsku za poslovnu strategiju, informacije vezane uz intelektualno vlasnistvo, odrZivost
poslovanja i razvoj samoga posla. Za one koji tek Zele postati poduzetnici, u sklopu

programa nude predavanja, radionice i poticaje za Start upove.’

Projekt Work with us

KnjiZnice u Hrvatskoj upoznale su se s konceptom poslovnog knjiZni¢arstva prvi
put kroz projekt ,Work with US“ (Radite s nama) koji je u suradnji s zagrebackim
SAD-a. Sam projekt nastao je iz istoimenoga programa ,,Work with US “ koji je pokrenulo
Americko Veleposlanstvo kako bi predstavilo americku kulturu rada studentskoj

populaciji kroz predavanja hrvatskih zaposlenika koji rade u americkim tvrtkama u

Brv .

srv s

knjiZznicarstva u knjiZnicama u kojima postoje Americki kutci pod nazivom How Public
Libraries Contribute to Local Economic Development. Tada se javila ideja da se napravi
projekt koji bi potaknuo knjiZznice diljem Hrvatske da uvedu usluge poslovnog
knjiznicarstva, bilo otvaranjem centara, odjela ili poslovnih kutaka u sklopu svojih
ustanova. U sam projekt ukljuCio se i Ekonomski fakultet SveuciliSta u Zagrebu. U
narodnim knjiZnicama Sirom zemlje odrzano je niz predavanja kojima je predstavljen sam
projekt. Projekt je ukljuc¢ivao donaciju simboli¢ne zbirke knjiga na engleskome jeziku, s
liste Books that shaped work in America (Knjige koje su oblikovale rad u Americi) koju je
sastavila Kongresna knjiznica u Washingtonu i Americko ministarstvo rada. Svrha
projekta bila je naglasiti ulogu knjiznica kao pruzatelja potrebnih informacija i znanja te
njene vaznosti za lokalnu ekonomiju. KnjiZnice su pozvane da Salju svoje prijedloge

srv .

poslovnog centra u Hrvatskoj bio bi financijski nagraden.

" The British Library’s Business & IP Centre. URL: https://www.bl.uk/business-and-ip-centre (2018-1-7)
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Projektni prijedlog Gradske knjiZnice ,Ivan Goran Kovacic¢“

U Gradskoj knjiznici "lvan Goran Kovaci¢" Karlovac takoder je odrzano
predstavljanje projekta "Work with US" i odluceno je da Ce se poslati projektni prijedlog
na natjecaj. Gradska knjiZznica "Ivan Goran Kovaci¢" najveca je i najstarija ustanova u
kulturi u Gradu Karlovcu i Karlovackoj Zupaniji te jedna od pet najveéih narodnih
knjiznica u Hrvatskoj. Njezina je osnovna djelatnost nabava, ¢uvanje i davanje na
koristenje knjiZne i neknjiZne grade. Sluzi zadovoljavanju kulturnih potreba stanovnistva,
poticanju a obrazovanja, stru¢noga i znanstvenog rada, informiranja, odlucivanja i
demokratizacije drustva opcenito. Osim toga, srediSnje je mjesto za pruzanje brzih i
kvalitetnih informacija te gradsko sastajaliSte koje nudi brojne sadrzaje za sve dobne
skupine, od beba do umirovljenika. S obzirom na navedeno poslanstvo knjiZnice, kao i
prema Standardima za narodne KknjiZnice, koji propisuju osiguravanje dostupnosti
informacija svim gradanima, a prate¢i suvremene trendove i djeluju¢i u skladu s
napretkom tehnologije i uvodenjem inovacija u knjizni¢no poslovanje, knjiZnica je bila
spremna na proSirivanje i daljnji razvoj svojih usluga osnivanjem Informacijsko-
poslovnoga centra. Smatrano je da se otvaranjem ovakvoga tipa odjela moZe pridonijeti
smanjivanju loSe ekonomske situacije uopce, koju uzrokuje prije svega velika stopa
nezaposlenosti te oteZan razvoj poduzetniStva. Bogati i kvalitetni izvori informacija,
usluge koje knjiZnica nudi te stru¢nost djelatnika predstavljali su znacajan potencijal za
pocetak djelovanja novih usluga i njihov razvoj u skladu s potrebama sadasnjih i buducih
korisnika. Prema dosadasnjim znanstvenim istraZivanjima, osim nedostatka
poduzetnickih vjeStina, na viSe mjesta istice se upravo ulaganje u obrazovanje, koje
neupitno pridonosi i gospodarskome rastu te povezivanje obrazovnoga sustava i trzista
rada.8 U tome smislu, knjiZnice, kao javne ustanove, sredista su za cjelozivotno ucenje te
svakako predstavljaju bitan potencijal u poticanju razvoja lokalne ekonomije. Suvremene
knjiZznice danas su multifunkcionalni prostori, centri za edukacije i cjeloZivotno
obrazovanje svojih korisnika, a osnivanjem poslovnih kutaka njihova uloga dodatno bi

bila osnaZena za zajednicu u kojoj djeluje i pruza usluge.

& Matijevi¢, M. Kakvo znanje trebamo za drustvo znanja? // Cloveski kapital kot vir uspeha v procesu globalizacije
: zbornik povzetkov : mednarodna znanstvena konferenca = Human capital as a source of success in the process
of globalization : book of abstracts : international scientific conference, Novo mesto, 24. in 25. marec 2011. /
uredila Starec, Jasna. Novo Mesto: Fakulteta za poslovne in upravne vede i Visoka Sola za upravljanje in
poslovanje, 2011. str. 46
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Na podrudju grada Karlovca i Karlovacke Zupanije raznovrsne usluge i pomo¢ za
poduzetnike nudi viSe pravnih subjekata, od podruznice Hrvatske gospodarske komore
pa do razli¢itih udruga, ali i mogucénost studiranja specijalistickoga studija poslovnog
upravljanja. S ciljem da se stekne uvid u trenutno stanje po pitanju obrazovanja i
informiranja poduzetnika i mlade populacije uopce, za potrebe projektnoga prijedloga
istraZena je ponuda postojecih usluga. Pregledom stanja bile su obuhvaéene Hrvatska
gospodarska komora - Zupanijska komora Karlovac, Hrvatski zavod za zaposljavanje,
Obrtnicka komora Karlovacke Zupanije, Udruga Carpe Diem i Veleuciliste u Karlovcu.
Temeljem kratkoga istrazivanja i analize prikupljenih podataka, zaklju¢eno je da se u
Karlovackoj Zupaniji pruzaju kvalitetne usluge za poticanje poduzetnistva, Sto predstavlja
pozitivno okruZenje za uspostavljanje dobre poslovne suradnje knjiZznice s navedenim
ustanovama i udrugama, ali isto tako postoji prostor za pokretanje usluge koja bi bila
namijenjena poticanju poduzetniStva mladih. Poslovnih inkubatora za mlade
poduzetnike, ali i predavanja i radionica koja bi bila namijenjena onima koji se tek
odlucuju za poduzetniStvo u vrijeme pisanja projekta nije bilo.

KnjiZnica za mlade, dislocirani odjel Gradske knjizZnice izdvojio se kao najbolje
mjesto za smjeStanje novoga Poslovno-informacijskog centra. Knjiznica za mlade
otvorena je 2003. godine povodom 165. godina postojanja Gradske knjiZnice i smjeStena
je na vrlo atraktivnome mjestu u gradu pored kojega mladi prolaze na putu za Skolu.
Svojim programima kroz vise od deset godina djelovanja, KnjiZnica za mlade profilirala se
kao jedno od sredis$njih mjesta drustveno-kulturnoga Zivota mladih. Dodatna pogodnost
KnjiZnice za mlade bila je ta $to od 2013. godine unutar njezina prostora djeluje Europe
Direct Karlovac, Informacijski centar Europe, prva podruZnica otvorena u Hrvatskoj.
Centar na jednome mjestu daje informacije o tome kako aplicirati na EU fondove za
poduzetnistvo, informacije vezane uz aktualne dogadaje, politike EU-a i sve Sto se tiCe
Republike Hrvatske, Karlovacke Zupanije i nasih gradana u kontekstu ¢lanstva Republike
Hrvatske u Uniji.

Zelja je bila buduéi informacijsko-poslovni centar prvenstveno usmjeriti na mlade,
kako zbog spomenutoga kratkog istrazivanja ponude postojec¢ih usluga obrazovanja i
informiranja poduzetnika i mlade populacije uopce, tako i zbog brojnih pokazatelja koji
su mlade Cinili najranjivijom drustvenom skupinom (visoke stope nezaposlenih mladih u

Hrvatskoj, nestabilnoga trziSta rada, konstantnih rezanja radnickih i socijalnih prava te
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rasta troskova). Kao jedno od rjeSenja potonjih problema jest uklju¢ivanje mladih u
poduzetnistvo. Mnogi se mladi ljudi boje ulaska u "poduzetnicki svijet". Osim neiskustva,
suocavaju se i s problemima nedostatka vjeStina, prevelikim birokratskim zaprekama,
negativnim misljenjem okoline itd. Kako bi pomogla mladima da prebrode te probleme s
kojima se susrecu prilikom pokretanja vlastita poslovanja, pretpostavka je da im
knjiZznica, kao informacijska ustanova, moZe ponuditi prostor na kojemu bi na jednome
mjestu imali sve potrebne informacije za pokretanje vlastita poslovanja ili odrZzavanje
postojecega.

Projektni prijedlog Gradske knjiZnice ,Ivan Goran Kovaci¢“ imao je za cilj u
dosadasnjoj Citaonici napraviti informacijski kutak u kojem bi mladi dobili svu potrebnu
literaturu potrebnu za poduzetnicki pocetak. S obzirom na temeljnu ulogu gradske
knjiZnice, formirao bi se knjizni¢ni fond i izgradila specijalizirana, tematska zbirka
knjiznicne grade koja obuhvaca: knjige s podru¢ja ekonomije, menadZmenta,
poduzetniStva, raCunovodstva, literaturu o sustavu Europske Unije, priru¢nike i
udZbenike za ucenje stranih jezika, priru¢nu zbirku, zbirku periodike. Isto tako,
korisnicima bi bila dostupna raCunala na kojima bi imali besplatan pristup bazama
podataka s podrucja ekonomije i poduzetniStva (Ebsco, Tax-Fin- Lex itd.). U razvijanju i
sudjeluje u komunikacijskome procesu izmedu autora ili njegova rada i korisnika usluga
knjiznice. U sklopu knjiZnice, u suradnji sa Studijem poslovnoga upravljanja VeleuciliSta
u Karlovcu i Studijem ekonomije Sveucilista u Rijeci te HGK, HBOR-om i HOK-om,
odrzavala bi se predavanja i radionice za mlade poduzetnike o tome kako pokrenuti
vlastiti posao, primjeri dobre prakse. Dio predavanja i radionica bio bi namijenjen
ucenicima srednjih, ali i u¢enicima osnovnih skola s ciljem da im se usadi poduzetnicka
ideja, odnosno, pribliZi svijet poduzetniStva i potakne ih na razvijanje i njegovanje
poduzetnickih vjestina. Isto je tako, projektni prijedlog sadrZavao pokretanje mreZnoga
portala na kojem bi ljudi koji krec¢u u svijet poduzetnistva mogli na jednome mjestu naci
sve potrebne informacije, od onih osnovnih za pristup op¢im informacijama (npr. e-
Gradani, SrediSnji drZavni portal itd.), do specificnih informacija o tome Sto je to
poduzetnistvo, koje su vjeStine potrebne da bi se pokrenulo poduzetnistvo, kako izgraditi
poslovni plan, kome se obratiti ako se Zeli pokrenuti vlastiti posao, Sto je sve potrebno da

bi se pronasli investitori, gdje potraziti pravnu pomo¢, informacije o natjeCajima, pronaci
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projekte i poslove na inozemnim trziStima, kako napisati i provesti projekte za strukturne
fondove... Pristupom bazama podataka i e-knjiga s podrucja ekonomije, menadZmenta i
poduzetnisStva, uklju¢ivanjem u druStvene mreZe (Facebook, Twitter, Linkedin),
aktualnim novostima iz svijeta ekonomije, kalendarom dogadanja, moguénos¢u primanja
newslettera i izravnoga kontakta s osobljem, korisnicima bi na najbrzi nacin bile
omogucene sve potrebne informacije i stru¢na podrska za ovo podrucje znanja. Ciljna su
skupina svi profili korisnika: ucenici osnovnih i srednjih Skola, mladi, studenti,
nezaposleni, buduéi poduzetnici, inovatori itd. Posebnu paZnju htjeli smo usmjeriti na

ukljucivanje Zena u poduzetnistvo.?

Realizacija projektnog prijedloga

U listopadu 2015. godine projektni prijedlog Gradske knjiZnice ,Ivan Goran
Kovaci¢“ izabran je kao najbolji te se krenulo u realizaciju istoga. Nagrada je ukljucivala
novcanu donaciju te pomoc pri realizaciji samoga programa.

U tu svrhu ureden je dio prostora Citaonice te opremljen literaturom iz vec
spomenutoga podrucja, dva prijenosna racunala koja imaju pristup bazi podataka TAX-
FIN-LEX (sustav poreznih, financijskih i pravnih informacija). Otvaranje poslovne
knjiznice bilo je 26. sijetnja 2016. popraceno predavanjem poznatoga poduzetnika i
investitora Nenada Baki¢a na temu , Kako postati poduzetnik”. Predavanju su prisustvovali
predstavnici AmeriCkoga veleposlanstva, predstavnici grada Karlovca, Hrvatske
gospodarske komore i Veleucilista u Karlovcu. Prvo predavanje izazvalo je veliko
zanimanje javnosti i medija te je omoguéeno da se na primjereni nac¢in predstavi nova
usluga. Predavanja i radionice nastavljene su nizom uspje$Snih poduzetnika koji su
prenasali svoja iskustva (Davor Bruketa, Josip BiS¢an, Davor Simici¢, Boris Benko, Marry
Ellen Bates, ... ). Cilj takvih predavanja bio je potaknuti ljude na temelju uspjesnih primjera
poduzetnistva da se i sami odvaZe u pokretanju vlastita posla. Bilo je tu i predavanja
prvenstveno usmjerenih za poduzetnike pocletnike. Za njih su organizirane radionice
izrade poslovnoga plana, razvoja poduzetnicke ideje, izvora financiranja, kampanje

promocije. Predavanja su bila izrazito uspjesna i posje¢ena. Aktivnosti Poslovne knjiZnice

® Iz Prijedloga projekta poslovne knjiznice Gradska knjiznica ,,Ivan Goran Kova¢i¢* Karlovac donesen 2014.
godine i predstavljen u ozujku 2015. godine
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dovele su i do poticanja jedne poslovne suradnje. Naime, nakon predavanja o craft
pivarstvu, u sklopu Poslovne knjiZnice, postignut je dogovor o pokretanju Festivala craft
piva koji je uskoro i realiziran. Dobra suradnja ostvarena je s Ekonomskom Skolom i
Veleucilistem u Karlovcu ¢iji su ucenici/studenti redovni posjetitelji predavanja.
Aktivnosti su nastavljene povezujuci se s obrazovnim sektorom i raznim udrugama
civilnoga drustva, Sire¢i poduzetniStvo medu mladima. ZapaZena suradnja ostvarena je i
s Ekonomskom klinikom iz Zagreba ¢iji su volonteri odradili cetiri radionice
Jfinancijskoga opismenjavanja“. Radionicama su bili obuhvacdeni gotovo svi drugi i treci
razredi osnovnih Skola u Karlovcu. Tom suradnjom htjelo se poticati razvoj
poduzetnickoga duha u najmladoj dobi. Naime, istraZivanja su pokazala da poucavamo li
dijete poduzetniStvu u najranijoj dobi, veca je vjerojatnost da ¢e ono pokrenuti vlastiti
posao i u tome uspjeti.l® Konacno, u prostorije Poslovnoga kutka poceli su dolaziti i

potencijalni poduzetnici, traZe¢i prostor za rad, ali isto tako i usluge knjiZniCara.

Napravljena je i mreZzna stranica www.poslovna-knjiznica.com na kojoj su ponudeni
tekstualni saZeci i cjeloviti video zapisi sa svih predavanja iz ciklusa ,Uspjes$ni
poduzetnici“. Isto tako, razvijene su baze korisnih poveznica, napravljene kolekcije
preporucenih knjiga za poduzetni$tvo te kona¢no baza ,Cesto postavljenih pitanja“ i

poveznica na nekoliko izvora za svako pitanje.

Problemi

S obzirom da je poslovno knjiZznicarstvo novitet u hrvatskim knjiZznicama i da je
Gradska knjiznica ,Ivan Goran Kovaci¢“ prva knjiznica koja je pokrenula takvu vrstu
usluge u Hrvatskoj, nije bilo za ocekivati da necée biti problema te da ¢e u pocetku
ispunjavati sve uvjete potrebne da bi imala karakter poslovne knjiZnice. Tri su glavna
problema koja su se s vremenom iskristalizirala: nisu osigurani dugotrajni izvori
financiranja, odnosno odrZivost projekta, nisu osigurani treninzi knjiZni¢arima kako bi
usavrsavali vjeStine za kreiranje i vodenje poslovnih knjiZnica te u konacnici poslovna

zajednica u potpunosti nije prihvatila knjiZnicu kao ravnopravnoga i relevantnog partnera

u svijetu poduzetnistva.

1% Dubiel Potnik, Hrvojka ... [et al.]. Razvoj poduzetnic¢kih osobina kod djece. Pozega : Veleudiliste : Djecji vrtié
sv. Leopolda Mandica, 2016. - str.43.
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Pocetna financijska donacija od strane Americkoga veleposlanstva bila je veliki
poticaj, ali nedovoljna da bi poslovna knjiZznica mogla u potpunosti realizirati svoj
program predviden za prvu godinu. Naravno, to nije ni bio cilj te donacije. Americko je
veleposlanstvo svojim drustvenim ugledom i mo¢i osiguralo otvaranje mnogih vrata. Na
knjiZnici je bilo da osigura financiranje usluge, kako kroz financiranja redovne djelatnosti,
tako i kroz alternativne izvore. Veéina programa koji su realizirani nisu zahtijevali velike
financijske izdatke. NoSeni pocetnim entuzijazmom, brojni ljudi iz svijeta poduzetnistva
nudili su svoje usluge besplatno. Ipak, dugoro¢no gledajuéi, moraju se pronadi stalni
izvori financiranja samoga programa. Veliki problem postoji i u tome $to se program vrlo
te$ko moZe prijaviti na natje¢aje (Europske Unije, ministarstava, Zupanije i Grada) jer je
teSko Kklasificirati program u jedan sektor. Na formalnoj pak razini, teSko je spojiti
poduzetnistvo i kulturu stoga, su prijave na brojnim natje¢ajima automatski
diskvalificirane jer ne zadovoljavju kriterije natjecaja.

Drugi veliki problem predstavlja stvaranje kompetentnih poslovnih knjiZnicara.
Naime, istrazivanja pokazuju da poslovni knjiZnicari puno bolje obavljaju svoju djelatnost,
ukoliko im je primarna profesija poduzetniStvo ili su educirani kako bi im se pribliZio
svijet poduzetniStva.ll Naime, lakSe se pretraZuju baze podataka, poznaju jezik
poduzetnistva, lakSe shvacaju upite stranaka i odgovaraju na njihove upite...).
ravnopravnoga partnera. Ipak, to je dugotrajni proces i s obzirom na to da poslovna
knjiznica u Karlovcu djeluje tek dvije godine, ostaje nadati kako ¢e u sljede¢im godinama
to biti i ostvareno. Krajnji je cilj stvoriti poslovnoga knjizni¢ara uklopljena u poslovnu
zajednicu. Takav poslovni knjiZniCar postaje jednostavno njezinim dijelom i
ravnopravnim partnerom unutar njel2. To moZe jedino postic¢i time kada vlasnici malih
tvrtki, stru¢njaci i osobe koje traZe posao vide poslovnoga knjiZnic¢ara kao kolegu, a ne kao
osobu koja predstavlja knjiznicu. Kako bi to postigao, knjiZznicar mora prisustvovati
poslovnim sastancima i ukljuciti se u poslovne mreZe. Uspjeh poslovnoga knjiZnicara ovisi

o njemu samome. Najvazniji je njegov interes, znatiZelja i Zelja za u¢enjem o poslovanju,

11 Lewis-Guodo Liu; Bryce Allen. Business librarians: Their education and training. // College and Research
Libraries 62, 6 (2001), str. 557. URL: https://crl.acrl.org/index.php/crl/article/viewFile/15487/16933 (2018-5-7)
12 Jukica, Davorka. Poslovna knjiznica. Diplomski rad. Zagreb: Filozofski fakultet, 2017. str. 32.
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znanje o knjiZnici i vlastita Zelja da se napravi razlika. Da bi uspio, takva osoba mora sama
ulagati u sebe kroz u¢enje novih tehnologija, trendova i meduljudskih odnosa.13
Planovi

Uvidom u dosadasnje stanje knjiznica na podrucju Karlovacke Zupanije, moze se
zakljuciti da postoji potreba za Sirenjem poslovnoga knjiZnic¢arstva na ostale knjiZnice u
Karlovackoj Zupaniji, kako na narodne, tako i na osnovnoskolske, srednjoskolske i
knjiZnicu Veleucilista u Karlovcu. Naime, u Karlovcu djeluje studij Poslovnoga upravljanja
Sto ¢ini ovo Veleuciliste i njihovu knjiZnicu vrlo prijemljivom za poslove poslovnoga
knjiznicarstva. Isto je tako niz osnovnih Skola iskazao interes, nakon odrzanih predavanja
iz ciklusa Financijskoga opismenjavanja, da se takva vrsta edukacije najmladih pokusa
implementirati u Skolske programe. Samim time otvara se mogucénost Skolskim
knjiZnicama da pokrenu takve programe. Zbog gore navedenih razloga pokrenut je novi
projekt pod nazivom Poslovno knjiZniCarstvo u Karlovackoj Zupaniji koji u partnerstvu
provode Drus$tvo knjiZnicara KarlovaCke Zupanije i Gradska knjiZnica ,Ivan Goran
Kovacic¢“. Projekt Poslovno knjiZzni¢arstvo u Karlovackoj Zupaniji kao nastavak projekta
Poslovne knjiZnice ima za cilj razvijanje suradnje medu knjiZnicarima u Karlovackoj
Zupaniji, stvaranje kompetentnih poslovnih knjiZnic¢ara i promociju knjiZnica kao sredista
znanja. Kroz predvidenih Sest radionica namijenjenih knjiznicarima Karlovacke Zupanije
sudionici bi trebali dobiti uvid u to Sto je poslovno knjiZznicarstvo, koje su kompetencije
za provodenje poslovnoga knjiZznicarstva, primjere kako zapoceti programe u sklopu
poslovne knjiznice, kako projekte uciniti financijski odrzivima te koji su alternativni
nacini financiranja projekata. SteCena znanja trebali bi implementirati u promoviranje
poduzetnistva i poduzetnicke klime kroz knjiZnice (prvenstveno medu mladima), ali i na
razli¢ite druge programe i projekte. Nakon odrzanih predavanja bit ¢e pozvani svi
knjizni¢ari Karlovacke Zupanije da pokrenu otvaranje poslovnih kutaka u svojim
knjiZnicama i programe promocije poduzetniStva te poSalju do 20. rujna 2018. svoje
programske prijedloge na evaluaciju timu struc¢njaka koji ¢e sugerirati na koji se nacin
njihovi prijedlozi mogu financirati. Predvideno je da projekt traje od sijeCnja do listopada
2018. godine. Zelja je da se projektom pridonese suradnji medu knjiZznicama Karlovacke

Zupanije, stvori bolja kohezija potrebna, kako za razvoj struke, tako i za buduce projekte.

13 Alvarez, B. A. Embedded Business Librarianship: Taking your library into the business world,
2017.URL:https://americanlibrariesmagazine.org/2017/01/03/embedded-business-librarianship/ (2018-1-7)
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v .

Zupanije.

Zakljucak
godina, dok se u Hrvatskoj razvija tek nepune tri. Otvaranjem poslovne knjiZnice, odnosno
Informacijsko-poslovnoga centra u KnjiZnici za mlade, ostvareni su mnogi vazni ciljevi:
korisnici su dobili sve potrebne obavijesti za realizaciju poslovne ideje na jednome
mjestu, ostvarena je suradnja s ostalim institucijama i udrugama te su se stvorile ¢vrste
poslovne veze, a knjiznica je postala rasadnikom poslovnih informacija za cijelu zajednicu
te, konacno, doslo je do povezivanja ustanova u kulturi i obrazovanju s trZiStem rada te
jaCanja njihova medusobnog partnerstva. U konacnici, uspjesno je promovirana poslovna
kultura u zajednici.

Ono S$to se pokazalo kao veliki nedostatak kod Poslovne knjiZnice u Karlovcu, a o
kojima ovisi opstojnost samoga projekta jest stvaranje odrZivosti samoga projekta te
stvaranje kompetentnih poslovnih knjiznicara koji ¢e biti prepoznati u poslovnoj

zajednici. Kako bi se rijesili barem neki od problema, pokrenut je novi projekt ,Poslovno

srv .

srv .

okvira te vidjeti u njima potencijal koji moZe pridonijeti u rekonstruiranju gospodarstva.
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