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Sazetak

VisokoSkolske su knjiZnice u posljednje vrijeme izloZene neizvjesnosti koje
donosi inicijativa za promjenama u definiranju njihova poloZaja u ustanovama u ¢ijem
su sustavu. Odgovor na promjene u funkciji ostvarenja njihove misije i vizije kao i
zadovoljavanja oc¢ekivanja koje od njih ima znanstvena i drustvena zajednica, mogao
bi biti definiranje strategije s naglaskom na uspostavljanje i primjenu korporacijske
kulture u visokoSkolskim knjiZznicama, koji bi polazio od dobre prakse i nacela
korporacijskoga upravljanja. U radu se polazi od strateSkoga pozicioniranja
visokoSkolske knjiZznice koje je definirano zakonodavnom i regulatornom osnovom,
Cijem je sastavu. Ispituje se mogucnost uspostavljanja korporacijske kulture kao
instrumenta za postizanje bolje upotrebe svih resursa knjiZznice uz implementaciju

odgovarajucih nacela korporacijskoga upravljanja, posebno u podrucju poslovne etike

MIHALJEVIC

Godina XIX
Broj 1-2
2015

'

~

KNJIZNICARSTVO

Glasnik

Drustva
knjizni¢arstva

Slavonije

i Baranje


mailto:jasminka@oliver.efos.hr

Godina XIX
Broj 1-2
2015

~

KNJIZNICARSTVO

Glasnik

Drustva
knjizni¢arstva

Slavonije

i Baranje

253

broj bibliografske jedinice

i druStveno odgovornoga ponasSanja. Svrha utvrdivanja podudarnosti jest iniciranje

izrade strategije visokoSkolskih knjiZnica i daljnje rasprave u tome smjeru.

Kljucne rijecCi: strategija visokoSkolske knjiZnice, sveuciliSni knjiZni¢ni sustav,

korporacijska kultura, nacela korporacijskoga upravljanja
Summary

Academic libraries have been recently exposed to the uncertainty brought by
initiative for changes in the definition of their position in the institutions of which are
the part of. The response to changes in the function of achievement their mission and
vision, as well as meeting the expectations of the scientific and social community,
could be a strategy focusing on the establishment and implementation of the
corporate culture in the academic libraries, which would start from the best practices
and principles of corporate governance. This paper is based on the strategic
positioning of academic libraries that is defined on the legislative and regulatory
basis, the position within the university library system and the position within the
institution which is the part of. The possibility of establishing a corporate culture as
an instrument to achieve better use of all the resources of the library, with
implementation of relevant principles of corporate governance, especially in the area
of business ethics and socially responsible behaviour is being examined. The purpose
of establishing congruence is initiating the development of strategy of academic

libraries and further discussions in that direction.
Keywords: strategy of academic libraries, university library system, corporate
culture, the principles of corporate governance
Uvod
Svjedoci smo intenzivnih promjena wunutar sustava visokoSkolskoga

obrazovanja kao i u okruzenju. VisokoSkolske knjiznice moraju pratiti te promjene i

aktivno se prilagodavati traZeCi rjeSenja za svoje postojanje i postizanje vece
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uCinkovitosti. Rad polazi od pretpostavke da ¢e visokoSkolske knjiznice bolje
odgovoriti novim zahtjevima od strane vlasnika i korisnika ukoliko definiraju svoju
strategiju. Na taj ¢e nacin postati kreatori svoje buduce sudbine unutar ustanove u
Cijem su sastavu kao i obrazovne, kreativne i inovativne infrastrukture drustva znanja.
U posljednje vrijeme u ekonomskim, pravnim i srodnim znanostima sve se viSe
raspravlja o korporacijskoj kulturi za koju se istice da je njezina implementacija
sastavnica organizacijskoga uspjeha. PolaziSte za rad teorijske su postavke strategije,
korporacijske kulture i nacela korporacijskoga upravljanja.

Rad analizira u kojoj se mjeri ove postavke podudaraju sa stratesSkim
odrednicama hrvatskoga knjizni¢nog sustava te u kojoj se mjeri mogu inkorporirati
prilikom definiranja strategije visokoSkolske knjiZnice. Pri tome, za definiranje
strategije visokoSkolske knjiZznice nuzZno je spoznati i uvaZziti optimalnu ravnotezu
izmedu potrebe za uskladivanjem sa zakonodavnim i regulatornim promjenama,
najviSim standardima kvalitete, odgovornosti prema ustanovi u ¢ijem su sastavu te
drzavi kao financijeru. Definiranje strategije na ovaj nacin, vode¢i raCuna o mjestu
unutar nacionalnoga i sveuciliSnog knjiZniCnog sustava moZe postati instrument

postizanja bolje upotrebe svih resursa visokoSkolske knjiZnice.
Postavka, cilj rada i metodologija

Za uspjeSnost i povecanje razine kvalitete poslovanja bilo koje organizacije ili
dijela organizacije, pa prema tome i visokoSkolske knjiZnice u sastavu ustanove,
potrebno je odrediti dugoro¢ne razvojne ciljeve i planove, viziju i misiju.

Osnovna je postavka rada sljedec¢a tvrdnja: visokoskolska knjiZnica treba
definirati svoju strategiju proaktivno, polaze¢i od mjesta i uloge unutar hrvatskoga
sveuciliSnog knjizni¢nog sustava, kao i u ovisnosti o poloZaju unutar visokoskolske
ustanove u cijem sastavu djeluje. Prilikom definiranja strategije treba ukljuciti
elemente najbolje prakse korporacijske kulture i nacela korporacijskoga upravljanja
koja su primjenjiva na ovu vrstu organizacije. PolaziSte za definiranje ovih tvrdnji jest
analiziranje teorijskih postavki korporacijske kulture i nacela korporacijskoga
upravljanja, kao i dobre prakse korporacija koje su je uvele. Cilj je rada pronaci

poveznice i podudarnosti izmedu navedenih podrudja, a rezultat je ove usporedbe
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moguce implementiranje odgovarajucih postavki i nacela u poslovnu strategiju
visokosSkolske knjiZnice.

U radu se koriste sljedece metode: deskriptivnha metoda, metoda analogijske
indukcije, komparativna analiza te metoda kompilacije kojima se utvrduju koja je

nacela korporacijske kulture i upravljanja moguée inkorporirati.

Strategija, korporacijska kultura i nacela korporacijskoga upravljanja u

znanstvenoj teoriji

a) Strategija

Na medunarodnoj i domacoj znanstvenoj razini brojni su se autori bavili
istraZivanjem strategije organizacije. NajceS¢e je spominjana i prihvacena povijesna
studija autora Alfreda D. Chandlera pod nazivom ,Strategija i struktura“, gdje je
strategija definirana kao odredivanje temeljnih dugorocnih ciljeva poduzeca,

prilagodavanje smjerova poslovnih aktivnosti, odnosno odredivanje koncepcija i

izbor resursa potrebnih za postizanje zacrtanih ciljeval. Autor Henry Mintzberg?

ustanovio je hijerarhijske razine strategije, a brojni strani i domaci autori dalje su
razvijali definicije i postavke strategije. Hijerarhija strategije prema KkoriStenim

stranim i domac¢im izvorima moZe se objediniti i prikazati na sljedeci nacin (Slika 1.):

e MreZna strategija: podrazumijeva moguc¢nosti izbora od strane organizacije kojoj
mreZi ili savezu pristupiti. Tezi izgradnji konkurentskih prednosti na razini mreze
istovrsnih.

e Korporacijska strategija: podrazumijeva strukturiranje i upravljanje na samome
vrhu organizacije strateSkim cjelinama uz jacanje sinergija izmedu cjelina.
Predstavlja cjelokupno usmjerenje organizacije prema rastu i upravljanju te sadrzi
Siroko definirane ciljeve.

e Poslovna strategija: vrlo je usko povezana s korporacijskom strategijom i
usmjerena na razinu organizacije ili organizacijsku jedinicu u smislu ucinkovitoga

kreiranja resursa.

1 Chandler, Alfred D. Jr. Strategy & Structure: Chapters in the History of the Industrial Enterprise, 1962.
Str. 27. URL:

https://ia600502.us.archive.org/34/items/strategystructur0Ochan 0/strategystructurOOchan 0.pdf
(2015-05-10)

2 Mintzberg, Henry. The Fall and Rise of Strategic Planning. // Harvard Business Review 72, 1 (1994),
107-114. URL: http://www.ryerson.ca/~rmichon/mkt731/reading/Mintzberg.pdf (2015-05-15)

MIHALJEVIC


https://ia600502.us.archive.org/34/items/strategystructur00chan_0/strategystructur00chan_0.pdf
http://www.ryerson.ca/~rmichon/mkt731/reading/Mintzberg.pdf

253

broj bibliografske jedinice

e Funkcijska ili operativna strategija: definira stratesSke poteze u podrucju pojedinih
poslovnih funkcija, procesa ili aktivnosti. Podrazumijeva niz administrativnih

aktivnosti: izradu operativnih planova, programa, budZeta.

MREZNA
STRATEGIJA

KORPORATIVNA

FUMKCLISKA

STRATEGUA

Slika 1. Hijerarhija strategije

Kao polaziste moze se prihvatiti opce odredenje strategije vodecega
suvremenog autoriteta na tome podrucju Michaela E. Portera kao postavljanje
dugorocnih ciljeva, izbor aktivnosti te alokacija resursa kako bi se ostvarili ti ciljevi.3
Strategija polazi od analiziranja postojecega stanja i projekcije budu¢nosti. Pri tome u
obliku misije prezentira ono Sto organizacija obavlja u sadasnjosti, a u obliku vizije
kako se Zeli pozicionirati u buducnosti. Porter prepoznaje strategiju kao kvalitetan
upravljacki alat koji treba upotrijebiti u svrhu ostvarivanja konkurentske prednosti.*

Upravo radi toga strategija je Cesto poslovna tajna, tako da veliki broj organizacija i

3 Porter, Michael, E. What is Strategy? //Harvard Business Review 74, 6 (1996), 17. URL:
https://hbr.org/1996/11/what-is-strategy (2015-09-15)

4 Porter, Michael, E. The competitive advantage of nations London. Basingstoke : The Macmillan Press,
1990. Str. 14
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ustanova objavljuju samo dio ili osnovne smjernice strategije.> Strategijski
menadZzment Cine timovi u interakciji sa znanstvenicima i stru¢njacima koji su
zaduZeni za izbor i operacionalizaciju, odnosno provedbu strategije. Moraju biti
eksperti iz podrucja za koje rade strategiju, dobro poznavati razli¢ite metode
projektiranja, razliCite razine upravljanja i razli¢ita podrucja kao Sto su istraZivanje i
razvoj, marketing te financije. Putem odgovaraju¢ih mehanizama (SWOT, PEST,
Porterov model) analiziraju okolinu i resurse, planiraju aktivnosti za implementiranje
strategije i planiraju resurse kao $to su financijska sredstva, oprema, infrastruktura,
ljudski potencijali, kao i nove nacine njihove upotrebe. Definiraju vremenske tijekove
poslovnih procesa i aktivnosti, procjenjuju rizike, nadziru i revidiraju njihovo
odvijanje u svrhu postizanja vrijednosti za vlasnike, zaposenike, ali i kupce i korisnike.
Nadzor nad provedbom strategije odvija se kontinuirano, a vrednovanje i ocjenjivanje

implementirane strategije periodni¢no. (Slika 2.)

K geoNovAt~
y ”

v ~ mlA
) 5 ﬁE.VuADZP“

B

Slika 2. Operacionalizacija strategije

StrateSko planiranje predstavlja odredivanje strateskih ciljeva te strategija za
njihovo ostvarenje. Operativno planiranje nastavlja se na strategijsko planiranje i

podrazumijeva detaljnu razradu upotrebe resursa na nov nacin, tijekova poslovnih

5 Porter, Michael, E. The State of Strategic Thinking. // Strategy for business/ ed. by Mariana Mazucato.
London: Sage publication inc., 2006. Str. 21
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procesa, kreiranja ljudskih potencijala, infrastrukture, potrebnih istraZivanja,

informacijske tehnologije, rizika, informacijskih usluga itd.

b) Korporacijska kultura

Korporacijska kultura ili u Sirem smislu organizacijska kultura odnosi se na
sustav vrijednosti, zajednic¢kih uvjerenja, stavova, obicaja, osnovnih nacela i normi
ponaSanja, nacina rada i poslovanja unutar neke organizacije, koji oblikuju njezin
identitet i ostvaruju pretpostavke za medusobno djelovanje. Korporacijska kultura u
fokus stavlja osobu i osobnost, timski rad, formiranje povjerenja, uvazavanja,
otvorenosti, a nuZzni su preduvjeti za ostvarivanje: delegiranje odgovornosti,
decentralizacija odlucivanja, autonomija u izvrSavanju poslovnih aktivnosti, te
poticanje inovativnosti i kreativnosti.

Zahtjevi korporacijske kulture® koji pridonose uspjeSnosti organizacije u
funkciji ostvarivanja ciljeva jesu:

1. Definiranje sustava vrijednosti i normi, odnosno nacela druStveno odgovornoga
ponasanja koji ¢e razvijati produktivnu radnu klimu.

2. Definiranje i kreiranje poticajnoga radnog okruZenja u kojem Ce pojedinci u
potpunosti biti u mogu¢nosti iskoristiti svoje potencijale.

3. Definiranje demokratskih upravljackih metoda usmjerenih na postizanje
izvrsnosti.

4. Definiranje koncepta odrzivoga razvitka koji podrazumijeva da organizacija
zadovoljava potrebe sadasnjice, a istovremeno ne ugrozava buduce generacije
da zadovolje svoje potrebe.

Uspjesne korporacije korporacijsku kulturu interno reguliraju donoSenjem

kodeksa korporacijskog upravljanja i kodeksa etike u poslovanju.

c) Nacela korporacijskog upravljanja

Korporacijsko je upravljanje podrucje koje se bavi odnosima upravljackih
struktura (uprava, nadzorni odbor, vlasnici) i drugih povezanih interesnih skupina u
korporaciji. Gotovo sve suvremene rasprave o korporacijskome upravljanju polaze od

principa korporacijskoga upravljanja koje je postavila i objavila OECD (Organisation

6Whittington, Richard; Michael, Mayer. The European corporation : strategy, structure, and social
science. New York : Oxford University Press, 2002. Str. 117
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for Economic Co-operation and Development) 2004. godine.” Ista je organizacija
nastavila s razvijanjem i reguliranjem korporacijskoga upravljanja kao odgovor na
nove globalne izazove. Korporacija je drustvo kapitala, ima jasno poznate privatne
vlasnike dionicare ili udjelicare. Posluje u cilju ostvarivanja najveega moguceg
profita kroz ucinkovito koriStenje svih njegovih resursa. Suvremeni zahtjevi i
stvaranje novih moguc¢nosti za postizanjem konkurentnosti traZe od njih da prilagode
svoje prakse korporacijskoga upravljanja, tako da se cilj postigne uz poStivanje
odgovarajucih nacela.

Nacela korporacijskoga upravljanja podrazumijevaju:8

1. Osiguranje primjene i iniciranje promjene pravnoga i regulatornog okvira.

2. Pravican tretman, zastita i ravnopravnost, Sto podrazumijeva ista prava
bezobzira na vrstu vlasniStva i veli¢inu udjela u vlasniStvu korporacija, a
osigurano je primjenom zakona.

3. Nacelo jednakopravnih odnosa sa svim interesnim dionicima: vlasnicima,
zaposlenicima, korisnicima usluga, kupcima, dobavljaima, ustanovama, drzavi
i drugim klju¢nim interesnim skupinama u okruZenju. Primjena nacela postize
se odvajanjem vlasniStva i upravljanja putem uvodenja profesionalnoga
menadZera. MenadZer je odvojen od vlasniStva, on je profesionalac koji
upravlja. Za svoj rad dobiva plaéu, ali i bonuse u vidu godiSnje nagrade za
ucinak, udjele u vlasnistvu (dionice), ugovorenu otpremninu, mirovinsko i
Zivotno osiguranje, posebne beneficije (auto, telefon, stan, karticu). U novije
vrijeme ovakve odnose proucava i definira podruc¢je kompenzacijskoga
menadZzmenta.

4, Motiviranje zaposlenika za napredovanje u razvoju Kkarijere, obrazovanju i
usavrSavanju te promicanju ideja. U korporaciji se postiZzeplacanjem
cjeloZivotnoga obrazovanja i osiguranjem mogucnosti za bolja radna mjesta i
vece place.

5. Transparentnost i otvorenost, posebno u podrucju izvjeStavanja javnosti i

objelodanjivanja koje ukljuCuje obavjeStavanje o rezultatima poslovanja, kao i

70ECD Principles of Corporate Governance. OECD, 2004.

URL: http://www.oecd.org/corporate/ca/corporategovernanceprinciples/31557724.pdf (2015-08-
10)
8Tipuri¢, Darko ... [et al.]. Korporativno upravljanje Zagreb : Sinergija nakladnistvo, 2008. Str.16-23.
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o svim dogadajima u korporaciji bitnima za postojece ili buduce vlasnike, kao i
drustvo.

6. Nacelo etickoga i druStveno odgovornoga poslovanja u korporaciji postiZe se
prihvacanjem kodeksa korporacijskoga upravljanja, donosSenjem i provedbom
etickoga kodeksa poslovanja, primjenom koncepta odrzivoga razvitka i brigom
za utjecaj na okolis, tj. implementiranjem korporacijske kulture.

7. Nacelo kontinuiranoga nadzora nad poslovanjem i provodenje unutarnje
kontrole postiZe se putem razvijenoga sustava revizije i interne kontrole,
uvodenjem najvisih standarda kvalitete te otklanjanjem utvrdenih
nesukladnosti.

8. Evaluacija ucinkovitosti poslovanja na navedenim nacelima podrazumijeva
periodi¢no vrednovanje postavljenih strateskih ciljeva i planova, kao i njihove
operacionalizacije od strane imenovanih timova za kontrolu. Obavlja se
uglavnom usporedbom definiranih ciljeva i ostvarenih rezultata.
Korporacijsko upravljanje temeljeno na navedenim nacelima moZe se

analizirati na razini odredenoga druStva, organizacije, ustanove, na razini neke
zemlje, ali i na razini organizacijske jedinice. Upravo radi toga pogodno je za
istraZivanje mogucénosti primjene kod definiranja strategije visokoSkolske knjiZnice
kao svojevrsne organizacijske cjeline u sastavu ustanove u kojoj djeluje kao posebna

ustrojbena jedinica.

Pozicija visokoSkolske knjiZnice u nacionalnom knjiZni¢cnom sustavu Republike

Hrvatske

Mjesto i ulogu svih knjiznica neke drZave odreduje nacionalni pravni,
gospodarski i politi¢ki okvir, a usmjeravaju standardi i najbolja praksa medunarodnih
i domacih knjiznic¢arskih udruga i vodecih knjiznica. Status knjiZni¢ne djelatnosti u
Republici Hrvatskoj ureduje Zakon o knjiZnicama prema kojem se visokoSkolske
knjiZnice moraju ustanoviti kao posebne ustrojbene jedinice. Pravni okvir djelovanja
sveucilisSnih knjiznica i visokoSkolskih knjiZnica obuhvaca i zakone koji se odnose na
visoko Skolstvo i znanstvenu djelatnost. Na visokim uciliStima obavlja se knjiZni¢na

djelatnost, a ustanova koja ima knjiZznicu u sastavu mora biti registrirana za

srv
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obuhvaceno je statutom sveuciliSta i pojedine sveuciliSne sastavnice. Nacionalni
standardi daju rjeSenja kojima visokoSkolske knjiZnice trebaju teZiti. KnjiZnice svoje
poslovanje interno reguliraju pravilnicima i drugim aktima koje moraju uskladiti sa
statutima ustanove i sveucilista kojima pripadaju.

Vertikalna razina strategije (Slika 4) ukljucuje superordinirane strategije u
koje se mora uklopiti strategija visokoSkolske knjiZnice na nacionalnoj razini.
Nadredene nacionalne strategije koje bi trebale regulirati knjiZnice i knjiZni¢arstvo

samo u manjoj mjeri spominju knjiZznice i njihove strateske ciljeve.
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Slika 4. Vertikalna razina strategije

Osnovni pravci strateSkoga razvoja Republike Hrvatske definirani su
dokumentom iz 2001. godine pod nazivom ,Hrvatska u 21. stoljecu : nacela razvitka
Republike Hrvatske“?, koji opredjeljuju Hrvatsku kao civilno, ekonomski uspjesSno i
demokratsko drustvo. Na najviSoj je razini ,Strategija Vladinih programa za razdoblje

2015.-2017-10 koja knjiZnice spominje samo u okviru povecanja broja renoviranih,

9 Hrvatska. Ured za strategiju razvitka Republike Hrvatske. Hrvatska u 21. stolje¢u. Zagreb, 2001. URL:

https://vlada.gov.hr/UserDocslmages/Sjednice/Arhiva/135.%20-%204.2.pdf (2015-08-10)
10Hrvatska. Vlada Republike Hrvatske. Strategija Vladinih programa za razdoblje 2014. -2017. Zagreb,

2014. URL:
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obnovljenih i izgradenih objekata socijalne, komunalne ili gospodarske infrastrukture
i u okviru investicijske potpore kulturnim ustanovama na lokalnoj razini (narodne
knjiZnice i centri/domovi kulture, muzeji, arhivi, kazaliSta) te donoSenjem nacionalne
strategije poticanja citanja. VisokoSkolske i sveuciliSne knjiZnice ne spominju se.
,Strateski plan Ministarstva kulture 2015.-2017. godine: dopunjena verzija“l!
spominje uglavnom narodne knjiZnice. Istaknuti su sljede¢i posebni ciljevi: razvoj
nakladnicke i knjiZni¢ne djelatnosti, potpora proizvodnji i distribuciji knjiga, Casopisa
i elektronickih publikacija, potpora razvoju knjizni¢nih usluga i zadovoljavanju
potreba korisnika te povecanje participacije knjige u kulturnome Zivotu. ,Strateski
plan za razdoblje 2015.-2017.“12 Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta
Republike Hrvatske, uopce ne spominje knjiZnice, jedino na pojedinim dijelovima
istice potrebu stvaranja informacijskoga drustva i informacijske infrastrukture
sustava visokoga obrazovanja. Hrvatski je sabor 2014. godine donio ,Strategiju
obrazovanja, znanosti i tehnologije Republike Hrvatske“13 koja naglasava nekoliko
ciljeva i mjera koje se odnose na sveuciliSne knjiZnice: potrebu uspostavljanja centara
za podrsku studentima u izradi zavr$nih i diplomskih radova i disertacija, potrebu
aktivnijeg ukljucivanja u stjecanje transverzalnih kompetencija, potrebu unaprjedenja
primjene informacijske i komunikacijske tehnologije u ucenju i obrazovanju te
uspostavljanje portala s dokumentima o znanstvenoj Cestitosti, citiranju, plagiranju i
sl. Jedan od istaknutih ciljeva jest: unaprijediti informacijsko-komunikacijsku
infrastrukturu kroz izradu i implementiranje projekta sustava slobodnoga pristupa
nastavnoj literaturi i upotrebu otvorenih obrazovnih sadrZaja drugim pomo¢nim
nastavnim sadrZajima za Sto je potrebno osigurati tehnicku podrsku u knjiznicama.
Unutar strateskih ciljeva predvida se potreba suradnje s visokoskolskim ustanovama
u Hrvatskoj i inozemstvu kroz koju je potvrden Siroki spektar posebnih i op¢ih
interesa za koriStenje hrvatske nacionalne baze podataka, razmjenu znanja i

iskustava pa i zajednicke projekte.

https://vlada.gov.hr/UserDocslmages//Sjednice/2014/191%20sjednica%20Vlade//Strategija%20Vl
adinih%20programa%20za%20razdoblje%202015%202017.pdf (2015-08-10)

11Ministarstvo kulture Republike Hrvatske. Strateski plan Ministarstva kulture 2015.-2017. godine:
dopunjena verzija. Zagreb, 2014. URL: http://www.min-
kulture.hr/userdocsimages/FINANCIRAN]E/strateski%20plan%20web 2015-2017 SP%20MK%20-
%20dopunjen.pdf (2015-09-11)

12Hrvatska. Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta. Strateski plan za razdoblje 2016. - 2018.
Zagreb, 2015. URL: http://public.mzos.hr/Default.aspx?art=10679 (2015-09-18)

13Hrvatska. Vlada Republike Hrvatske. Strategija obrazovanja zanosti i tehologije. Zagreb, 2014. URL:

http://public.mzos.hr/fgs.axd?id=22355 (2015-09-18)
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Napori svih dionika hrvatskoga nacionalnog knjiZni¢nog sustava usmjereni su
na isticanje knjiZnicne djelatnosti kao djelatnosti od posebna druStvenog interesa za
Republiku Hrvatsku. ,Nacrt Strategije hrvatskoga knjiZniCarstva 2016.-2020.
godine“1* postavlja i razraduje Cetiri glavna strategijska cilja i predvida i razraduje
mjere za njihovo ostvarivanje:

1. razvijati temeljne i inovativne knjiZni¢ne usluge,

2. uspostaviti u¢inkovitu i funkcionalnu mreZu knjiznica povezanih u jedinstveni
nacionalni knjiZni¢ni informacijski sustav,

3. osigurati ravnomjerne infrastrukturne pretpostavke za obavljanje knjiZni¢ne
djelatnosti,

4. utvrditi kompetencijski okvir stru¢nih znanja i vjeStina djelatnika u
knjiZnicarstvu.

SrediSte nacionalnoga knjiZniCnog sustava jest Nacionalna i sveuciliSna
knjiZnica. Nacionalni knjiZni¢ni sustav sastoji se od nekoliko podsustava: podsustava
narodnih knjiZnica, podsustava Skolskih knjiZnica, podsustava specijalnih knjiZnica
(muzejske, arhivske, korporativne, samostanske) te podsustava knjiZznica koje
obuhvaca visoka uciliSta. Visoka su ucilista definirana kao: ,sveucilista, veleucilista i
visoke Skole sa svim svojim sastavnicama. SveuciliSte je ustanova koja organizira i
provodi sveuciliSne studije u najmanje dva znanstvena i/ili umjetnicka podrucja u
veCem broju polja te interdisciplinarne studije. Zakon o znanstvenoj djelatnosti i
visokom obrazovanju navodi da su sastavnice sveuciliSta: fakulteti, umjetnicke
akademije, odjeli i instituti te zaklade, fondacije, udruge, studentski centri,
zdravstvene ustanove, knjiZnice i tehnologijski centri Prema tome, sveuciliSni
knjizni¢ni sustav obuhvaca sve sveuciliSne knjiznice, visokosSkolske knjiznice u
sastavu fakulteta te knjiznice u sastavu akademija, odjela, znanstvene, institutske
knjiZnice, knjiznicu Hrvatske akademije znanosti i umjetnosti, knjiZznice bolnickih
centara i tehnologijskih centara.

SveuciliSni knjiZni¢nih sustav nije u potpunosti povezan s obzirom da postoje
integrirana i neintegrirana sveuciliSta i prema tome razliCit status knjiZnica.
Nacionalni sveuciliSni knjiZni¢ni sustav ¢ini sedam sveuciliSnih knjizni¢nih sustava:

sveuciliSne knjiZnice integriranih sveuciliSta u Dubrovniku, Puli i Zadru te srediSnje

PRV

https://esavjetovanja.gov.hr/ECon/MainScreen?entityld=1850 (2015-08-8)
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knjiznice neintegriranih sveuciliSta u Osijeku, Rijeci, Splitu i Zagrebu. Strategija
nacionalnoga sustava naglasava potrebu izrade strategije sveuciliSnih knjiznica, a ne
predvida niti iskljuCuje izradu pojedinacnih strategija visokoSkolskih knjiZnica.
[sticanje i naglasak na sveuciliSnim knjiZni¢nim sustavima moZe se objasniti
potrebom funkcionalnoga povezivanja svih dijelova sustava. SveuciliSne i srediSnje

Godina XIX
knjiZznice moraju biti ¢vrsto povezane s drugim sveuciliSnim knjiZnicama te s Broj 1-2
knjiZznicama svojih sastavnica (fakulteta, akademija, odjela). Pozicija strategije 2018
visokoskolske knjiZnice subordinirana je nacionalnoj strategiji, strategiji sveucilista i
sveuciliSne knjiZnice, kao i strategiji samoga fakulteta u ¢ijem se sastavu nalazi (Slika

5).

KNJIZNICARSTVO

i SVEUCILISNI i STRATEGUA
- KNJIZNICNI SUSTAV i SVEUCILISTA i
§ STRATEGIIA STRATEGIA ‘|
i\lﬁluichch':'\:(io FAKULTETA KAO )
i PODSUSTAVA SASTAVNICE
S'I-'RATEGIJA VIS ICE
- -
. \ \
: IDENTIFICIRANJE : ,_ﬂ\ .
- [ONREEE 23 { PROAKTIVNA A Glasvnlk
* DEFINIRANJE C UGEA q’ - Drustva
STRATEGIIE - knjiZniéarstva
— Slavonije
i Baranje

Slika 5. Stratesko pozicioniranje visokoskolske kniZnice

Visokoskolske knjiznice pojedinoga sveuciliSta moraju biti medusobno
povezane, moraju biti povezane sa sveuciliSnom ili srediSnjom knjiZnicom kako bi se
njihov razvoj i poslovanje medusobno uskladio, kao i sa sveuciliStem kojemu
pripadaju. Rijetke su viskokoSkolske knjiznice u Hrvatskoj koje su donijele
pojedinacnu strategiju, a oteZavajuca je okolnost ta Sto pojedine ustanove, u Cijemu su
sastavu knjiznice, nemaju definiranu i razradenu strategiju. Pri tome voditelj i
zaposlenici visokoSkolske knjiZznice, nakon identificiranja potrebe za definiranjem
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strategij,e moraju imati proaktivnu ulogu i potporu ustanove u ¢ijem su sastavu kako

bi se strategija definirala.

Mogucénost definiranja strategije visokoskolske knjiZnice implementiranjem

elemenata korporacijske kulture i nacela korporacijskoga upravljanja

Visokoskolske knjiznice svoje strateske ciljeve prvenstveno moraju uskladiti
sa strateskim ciljevima mati¢ne ustanove. Analizom sustava korporacijske kulture i
nacela Kkorporacijskoga upravljanja te analizom postojeega strategijskog
pozicioniranja visokoSkolskih knjiZnica tragalo se za poveznicama temeljem kojih je
moguce postaviti takvu strukturu za definiranje strategije visokoskolske knjiZnice u
koju bi se mogla implementirati navedena nacela.

Pri izradi strategije, visokoSkolske knjiZnice trebaju koristiti ujednac¢enu
strukturu izrade strategije prihvacenu u Hrvatskome zavodu za knjiznic¢arstvo: 15
e Uvod (analiza stanja)

U pogledu odabira metodologije za izradu analize sadas$njega stanja, potrebno
je odabrati jednu metodologiju ili kombinaciju metodologija (klasi¢na analiza, PEST,
SWOT) koje su pogodne za odgovarajucu knjiznicu. Ni jedna metodologija nije
autoritativno propisana jer je svaka knjiznica jedinstvena u svojemu okruZzenju.

e Misija i vizija

VisokoSkolska knjiznica definira misiju sukladno ciljevima visokoga
obrazovanja, a to je primarno razvoj druStva temeljen na znanju. Prilikom
odredivanja misije, knjiZnica se mora rukovoditi prioritetnim ciljem: organiziranje i
koriStenje znanja radi stvaranja novoga znanja uz potrebu druStveno odgovornoga
ponasSanja i pridrZzavanja najviSih etickih standarda. Temelj je strategije hrabra,
ambiciozna izjava kojom knjiznica odreduje Sto Zeli biti u buduc¢nosti, odnosno vizija.
Korporacijska kultura primjenjiva u visokoskolskoj knjiznici odnosi se na formiranje
dugorocCne vizije, zajednicke s vizijom ustanove, temeljene na visoko postavljenoj
ljestvici vrijednosti. Izgradnja i oblikovanje elemenata korporacijske kulture
poboljsat ¢e osjecaj pripadnosti te inspirirati entuzijazam i kreativnost.

e Zakonski okvir

15 Majstorovi¢, Zagorka; Veronika Celi¢-Tica; Jelica Le$¢ié. Strategijski plan razvoja knjiznica: s
posebnim osvrtom na zadace Nacionalne i sveuciliSne knjiZnice u Zagrebu. // Vjesnik bibliotekara
Hrvatske 56,1-2 (2013). Str. 51.
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Osim zakonske regulative navedene u poglavlju 4., visokoSkolska knjiZnica
treba se rukovoditi odrednicama Kodeksa IFLA-el6, Etickoga kodeksa Hrvatskoga
knjizni¢arskog drustval? te donoSenjem vlastita etickog kodeksa postupanja kojim bi
implementirala sustav korporacijske odnosno organizacijske kulture.

e Ciljevi strateskoga razvoja

- Korisnici i knjiZni¢ne usluge - obrazovanje korisnika: informacijska pismenost,
odgojno-obrazovna djelatnost, razvoj sluzbi i usluga, prostor i opremanje
knjiZnica.

- Izgradnja i razvoj zbirki - digitalna knjiZnica, zaStita knjiZnicne grade,
bastinske zbirke.

- Funkcionalna povezanost knjiZnica.

- Stalno strucno usavrSavanje knjiznicara.

- Suradnja unutar knjiZni¢noga sustava i medunarodna suradnja.

- Financiranje provedbe strategije.

Za postizanje izvrsnosti visokoSkolske knjiZnice moraju postojati dugorocni
razvojni ciljevi i razvojni planovi kako bi svi zaposlenici i korisnici mogli spoznati
svoju ulogu i uklopiti se u smjeru jacanja zajednistva. Potrebno je uskladiti poZeljnu
budu¢nost, okolinu, resurse, organizacijske vrijednosti i norme. 18

Zahtjevi korporacijske kulture mogu se uklopiti u strategijske ciljeve
visokoskolske knjiznice putem usvajanja platforme etickoga poslovanja koji ce
sadrzavati:

1. definirani sustav vrijednosti i normi, odnosno drusStveno odgovornoga
ponasanja kojim se odreduje nacin kako se visokoSkolska knjiZnica odnosi
prema ustanovi u Cijem je sastavu, zaposlenima, Kkorisnicima, drugim
knjiZnicama u sustavu sveucilista, drugim knjiZnicama s kojima je horizontalno
povezana, lokalnoj zajednici;

2. norme postizanja produktivnoga radnog okruZenja u kojemu ¢e pojedinci u

potpunosti biti u mogucnosti iskoristiti svoje potencijale;

16 International Federation of Library Associations and Institutions. IFLA Code of Ethics for Librarians
and other Information Workers. URL: http://www.ifla.org/news/ifla-code-of-ethics-for-librarians-

and-other-information-workers-full-version (2015-09-28)

17 Hrvatsko knjiznicarsko drustvo. Eticki kodeks Hrvatskog knjizniCarskog drustva. URL:

http://www.hkdrustvo.hr/hr/eticki kodeks/ (2015-09-28)

18 Metz, Ruth F. Coaching in the library: a management strategy for achieving excellence. American
Library Association, 2011. Str. 69
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3. odabrane demokratske upravljacke stilove i nacine vodenja, implementiranje
sustava nagradivanja zaposlenika, koji ¢e motivacijski utjecati na postizanje
izvrsnosti;

4. koncept odrzivoga razvoja koji podrazumijeva primjenu odgovarajucega
ponasanja visokoSkolske knjiZznice u smislu Stednje resursa, obnavljanja
potroSenih resursa, iskoriStavanjem prilika za reciklaZzu u smislu zastite okolisa
i formiranja tzv. Zelenih knjiznica?®.

Platforma etickoga poslovanja moZe se implementirati u strategiju donoSenjem
etickoga kodeksa kao posebnoga akta, a moZe biti dio pravilnika o radu knjiZnice.
Nacela korporacijskog upravljanja ugraduju se u korporacijsku kulturu organizacije.
Primjena tih nacCela u obliku kodeksa korporacijskoga upravljanja proizvela je
uspjeSne korporacije. Korporacija ima jasno poznate privatne vlasnike - dionicare te
teZi profitu, a visokoSkolske su knjiZnice u sastavu ustanova i teZe zadovoljenju
interesa ustanove u ¢ijemu su sastavu te potreba korisnika. Iako postoje velike razlike
u obliku i strukturi poslovanja, moguce je ustanoviti podudarnosti s obzirom da su
pojedina nacela u odgovaraju¢em obliku ve¢ implementirana u strateSke odrednice
nacionalnoga knjiZznicnog sustava i poslovnoga djelovanja sveuciliSnih i
visokoskolskih knjiZnica:

1. Nacelo osiguranja primjene pravnoga i regulatornog okvira postiZe se donoSenjem
i primjenom zakona i drugih propisa, dobrom internom regulativom u samoj
visokoskolskoj knjiznici. U tome smislu potrebno je inzistirati na dosljednoj
primjeni zakonskih postavki (npr. primjena ¢l. 28 Zakona o knjiZznicama kojim se
regulira ¢lanstvo voditelja u upravi ustanove u ¢ijem je sastavu knjiZnica), inicirati
donoSenje i primjenu nove regulative, novih standarda za visokoskolske knjiZnice
(u pogledu prostora, zaposlenih i organizacije knjiZnicne grade).

2. Nacelo pravi¢noga tretmana interesa vlasnika u knjiZnicama potpuno se poStuje s
obzirom da visokoskolska knjiZnica zastupa interes ustanove u Cijem je sastavu i
drzave kao financijera obavljajuci ulogu radi koje je i osnovana..

3. Primjena nacela jednakopravnih odnosa sa svim interesnim dionicima u
visokoSkolskim knjiZnicama podrazumijeva postavljanje interne regulative koja ¢e

ostvariti idealnu organizacijsku strukturu i procesni pristup sa strogo definiranim

19 Vise 0 tome: Pravni fakultet u Osijeku. Zelena knjiZnica.URL:

http://www.pravos.unios.hr/pfo/knjiznica-zelena (2015-09-29). Drustvo bibliotekara Istre. Zelena
knjiZnica. URL: http://zk.dbi.hr/ (2015-09-29)
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toCkama odgovornosti za obavljanje pojedinih procesa teZeci izvrsnosti. Interesni
je dionik u ovome slucaju svaka ona osoba ili skupina koja ima interesa,
ocekivanja, zahtjeva u poslovanju knjiznice.

Motiviranje zaposlenika za napredovanjem u razvoju karijere, obrazovanjem i
usavrSavanjem, u knjiznici je mogucée posti¢i oblikovanjem odgovarajuéega
modela putem kojega ¢e se omoguciti cjeloZivotno obrazovanje te planiranje
karijere. Model treba poticati ucenje i omoguciti napredovanje u visa stru¢na i
znanstvena zvanja. Za voditelje knjiZnice potrebno je razmotriti KoriStenje
elemenata kompenzacijskoga menadZementa.

Transparentnost i otvorenost u visokoSkolskim knjiZznicama u podrucju
objelodanjivanja moguce je ustanoviti obvezom izrade i objavljivanja strategije,
planova, obvezom dostave godisnjih i periodi¢nih rezultata upravi ustanove,
profesorima, studentima, sveuciliSnoj knjiZnici, mati¢noj sluzbi, Sto jaca ugled
knjiZnice i povjerenje od strane svih dionika.

Nacelo etickoga i druStveno odgovornog poslovanja identicno je zahtjevu
uspostavljanja takve organizacijske kulture u kojoj ¢e se donijeti i poStovati eticki
kodeks poslovanja i primijeniti koncept odrZivoga razvitka uz brigu o utjecaju na
okoliS. U tome smislu visokoskolska knjiZnica mora uskladiti poslovanje sa
smjernicama, standardima, propisima domacih i medunarodnih organizacija te
strukovnih udruga koje se bave problematikom ekoloSkoga i odrZivoga
poslovanja.

Nacela kontinuiranoga nadzora nad poslovanjem i unutarnja kontrola u knjiZnici
mogu se posti¢i implementiranjem najvisih standarda i sustava kvalitete, sustava
revizije i interne kontrole, te otklanjanjem utvrdenih nesukladnosti. Nadzor treba
provoditi i na provedbi strategije.

Evaluacija uc¢inkovitosti poslovanja - podrazumijeva niz aktivnosti svih sudionika
u funkciji kreiranja i provodenja kvalitativnih i kvantitativnih analiza u
korporaciji. One se mogu provesti u knjiZnici u jednostavnijem obliku: moguce je
odrediti tim za procjenu, podrucja vrednovanja, nacin mjerenja i vrednovanja, kao
i vremenska razdoblja za provodenje vrednovanja. Potrebno je sustavno i

periodi¢no vrednovati i postignute strateske ciljeve.
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Zakljucak

Dokumenti na razini strateskoga razvoja Republike Hrvatske nedovoljni su
posebno ukoliko Zelimo prona¢i u njima odrednice vezane za knjiZzni¢nu i
informacijsku djelatnost, koja se vrlo malo i skromno spominje. StjeCe se dojam
podredenosti knjizni¢noga sustava u nacionalnoj strategiji. U pratecoj regulativi
visokoga obrazovanja nedovoljno se koristi potencijal visokoSkolskih knjiZnica. Ovaj
nedostatak mogao bi biti uklonjen donoSenjem strategije sveuciliSnoga knjiZni¢nog
sustava. DonoSenje ovoga dokumenta osiguralo bi osnovu za ujednacavanje ciljeva i
koordinaciju svih aktivnosti i poslova za sve sveuciliSne knjiZnice i KknjiZnice
sastavnice sveucilista. OCekivani doprinos u vidu jasno definiranih strateskih ciljeva
dao bi podlogu za definiranje strategije visokokos$kolskih knjiZnica.

Analiza nacela korporacijske kulture i korporacijskoga upravljanja pokazala je
da postoje nacela koje je poZeljno i moguce ugraditi prilikom donoSenja poslovne
strategije visokoSkolske knjiZnice. Usporedba sa strategijom nacionalnoga
knjiZni¢nog sustava ukazala je na mnoge poveznice i podudarnosti s korporacijskom
strateSkom kulturom. Implementiranjem platforme Kkorporacijske kulture u
strategijske ciljeve visokoSkolske knjiZnice ostvarit ¢e se preduvjeti za poticanje
atmosfere ucenja i napredovanja, za otkrivanje i razvijanje talenata. Educiranje
zaposlenika o strategijskim ciljevima, omogucit ¢e im uskladivanje osobnih ciljeva
razvoja sa strategijskim ciljevima ustanove i knjiZnice. Vrijednost je prezentiranih
mogucnosti u propisivanju i uspostavljanju kodeksa odgovarajuc¢ih odnosa izmedu
pojedinaca unutar KknjiZznice i pojedinaca izmedu knjiznice i ustanove, vrednovanju
pozitivnih osobina svih interesnih dionika s naglaskom na kvalitetu Zivota i rada,
ocCuvanje resursa i sklad s prirodom. Nadzorom i kontrolom provodenja strategije
anticipirat ¢e se promjene u okruzenju visokoskolske knjiZnice, povecati jake strane,
minimalizirati slabosti, uspostaviti mehanizmi za svladavanje prijetnji.

Strategija je visokoSkolske knjiZnice iznad svega koncepcija, ideja sudionika
koji je oblikuju, koji je provode te onih koji su pod utjecajem provedbe strategije i
izvrstan je oblik zalaganja za promjenu njezina poloZaja zagovaranjem KknjiZnica,
ukazivanjem na njihovu vazZnost upravnim tijelima u mati¢noj ustanovi i svugdje u

sustavu visokoga obrazovanja. Slijedom nacela, namece se neizbjeZznost formiranja

srv
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knjiznica. Buduca istrazivanja treba usmjeriti na prikupljanje miSljenja eksperata i
studiju slucaja izrade strategije visokoSkolske knjiznice u kojoj ¢e se primijeniti
navedene postavke.

Za visokoskolske je knjiZnice rezultat definirane strategije osnazivanje

srv .

prema kojima se knjiZnica kao ustrojbena jedinica ustanove kojoj pripada usmjerava.
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