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SAZETAK: Posljednja dva desetljeca u javnosti se stvara percepcija terorizma kao
globalnog problema. Mnostvo informacija i vijesti koje su danas dostupne stvaraju dojam
da je terorizam tu i sada te bude osjecaj straha. Prijas$nja istraZivanja su pokazala kako strah
od terorizma utjece na donoSenje odluke turista pri izboru destinacije. Stoga, glavni ciljevi
ovog rada su istraziti: 1) koliku vaznost ima sigurnost pri odabiru destinacije za putovanje
za turiste te 2) kako izloZenost turista medijskim objavama o teroristickim ugrozama utjece
na namjeru posjete destinaciji koje su bile ranije pogodene teroristickim napadima. U ovom
radu provedena su dva primarna istraZzivanja metodom online ankete na prigodnom uzorku
od 118 domacih 1 94 stranih ispitanika koji koriste popularne turisticke web portale. Nalazi
istrazivanja pokazuju da je sigurnost vazan faktor u odabiru destinacije putovanja za turiste
koji dolaze iz zemalja koje imaju visoku razinu izbjegavanja neizvjesnosti. Nadalje, nalazi
pokazuju da povecana medijska izloZenost vijestima koje se odnose na terorizam smanjuje
namjeru turista da posjete odrediSte koje je bilo pogodeno terorizmom, ali samo u grupi
turista s manje razvijenim kozmopolitskim identitetom.
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the impression that terrorism is here and now which creates a sense of fear. Previous re-
search has shown how fear from terrorism influences tourist’s decision making when he/
she chooses a destination. Therefore, the main goals of this paper are to investigate: 1) the
importance of safety and 2) how tourists’ exposure to media coverage of terrorist attacks
influences the intention to visit a destination that was affected by terrorist attacks. In this
paper, two studies were conducted using the online survey method on a convenient sam-
ple of 118 domestic and 94 foreign respondents who use popular tourist web portals. The
findings show that safety is an important factor in choosing a destination for tourists that
come from countries which have high levels of uncertainty avoidance. Furthermore, the
findings show that increased media exposure to terrorism-related news decreases the tour-
ist’s intention to visit a destination but only among the group of tourists with less developed
cosmopolitan identity.

KEY WORDS: terrorism, tourism, destination safety, media coverage, tourist travel
intention, cosmopolitanism

1. UVOD

Turizam je slozena gospodarska aktivnost koja na razli¢ite nacine doprinosi Zivo-
tu ljudi kroz stvaranje novih poslova, utjecaja na kulturu i zabavu te svakodnevni Zivot
(Baker, 2014). Unato¢ tome njegov razvoj ovisi o brojnim vanjskim ¢imbenicima uzroko-
vanih ljudskom aktivno$cu poput terorizma, sigurnosti, kriminala, epidemija, politickih
promjena, ekonomskih kriza i sl. Prethodna iskustva ukazuju kako su turisti Cesto Zrtve, ali
i mete teroristickih napada (pr. bombaski napad u noénom klubu na Baliju gdje su stradali
mnogobrojni turisti). Zbog ove Cinjenice, sigurnost je postala jedan od klju¢nih ¢imbenika
pri odlucivanju o odabiru turisti¢ke destinacije. Kao posljedica ovog procesa, dogada se to
da se nesigurne destinacije mijenjaju alternativnim destinacijama koje turisti percipiraju
sigurnijima. Teroristi¢ki napadi mogu znacajno nastetiti imidZu destinacije inicirajuéi po-
javu straha kod potencijalnih turista. Posljedi¢no, ni ekonomski uspjeh ne moze zastititi
turistiCku industriju od negativnih utjecaja teroristickih napada (Albu, 2015). Sa svako-
dnevnim promjenama u poimanju sigurnosti destinacija, sektor turizma se sve vise okrece
razumijevanju kako potencijalne ugroze utjecu na preferencije turista.

Polazeci od prijasnjih istraZivanja, glavni cilj ovog rada je rasclanjivanje procesa
odluc¢ivanja turista o odabiru destinacije u uvjetima teroristickih ugroza (Fuchs, Uriely
i Reichel, 2013; Kim, Schroeder i Pennington-Gray, 2017; Larsen et al., 2011; Sonmez i
Graffe, 1998). Kako bi se postigao cilj, provedena su dva primarna istraZivanja metodom
online ankete. U prvom koraku, provedeno je elektronicko anketno ispitivanje na popu-
larnom medunarodnom web portalu za organizaciju turistickih putovanja na uzorku od
94 ispitanika iz viSe zemalja gdje je glavni cilj bio utvrditi kako kulturoloska dimenzija
izbjegavanja neizvjesnosti (Hofstede, Hofstede i Minkov, 2010) utjece na sigurnost kao
vazan kriterij pri odabiru destinacija za putovanje. U drugom koraku, provedeno je online
anketno ispitivanje na popularnom hrvatskom turistickom portalu za organizaciju na uzor-
ku 118 ispitanika. Cilj ovog istraZivanja je bio utvrditi kako emotivne reakcije na objave o
teroristickim napadima u medijima utjeCu na spremnost ispitanika da se odluce za alter-
nativnu destinaciju (onu koja nije pogodena teroristickim napadom), a pod moderatorskim
utjecajem kozmopolitskog identiteta.
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Polazedi od ciljeva istrazivanja, nalazi ovog istrazivanje doprinose postojecoj literatu-
ri koja izucava interakciju turizma i terorizma. Prvo, rezultati ukazuju kako je kulturoloski
profil vazna determinanta koja utjeCe na to smatraju li putnici/turisti sigurnost vaznom
determinantom pri odabiru destinacije. Rezultati ukazuju da u kulturama koje imaju visoku
razinu stupnja izbjegavanja neizvjesnih situacija, putnici pridodaju mnogo vecu vazZnost
sigurnosnim aspektima pri odabiru destinacije za putovanje. Drugo, ovaj rad ukazuje kako
je izloZenost medijskim objavama o teroristickim ugrozama vazna determinanta hode li
turist i dalje imati Zelju posjetiti destinaciju koja je bila pogodena teroristickim napadom.
Polazedi od argumenata Sénmez i Graffea (1998) koji smatraju da je pitanje zasto turisti
izbjegavaju odredene destinacije jednako relevantno kao i ono zasto odabiru druge destina-
cije, utvrdeno je da otpornost na objave u medijima pozitivno utjeCe na spremnost posjete
destinaciji kod turista koji imaju razvijen kozmopolitski identitet.

2. PREGLED LITERATURE

2.1. Terorizam

Pojam terorizam potjeCe iz latinske rijeci ,.terror koja oznacava ,.fizicko nasilje i
strah namjerno izazvane javnim aktima nasilja, namjerna upotreba sredstava koja utjecu
na kolektivnu sigurnost® (Servier, 2002). Enciklopedija Britannica definira terorizam kao
sustavnu upotrebu nasilja s ciljem stvaranja klime straha kod Sire populacije, a kako bi se
u popularnoj upotrebi razvila odredenu stigmu. U pocetku, terorizam se poistovjecivao s
nasilnim ¢inom drZave prema domadem neprijatelju, a od 19.-og stoljeca izraz se najvise
koristi za nasilje usmjereno na politi¢ku vlast (izravno ili neizravno), a radi utjecaja na po-
litiku ili iskaz otpora postojecem reZimu (Albu, 2016). Tarlow (2006) isti¢e kako ne postoji
generalni konsenzus tko je terorist ili koja je to¢na definicija terorizma. U literaturi se da-
nas moZe naici na razlicite definicije terorizma Sto govori o Sirokom obuhvatu i poimanju
pojma terorizma, ali i o kompleksnosti njegovog konceptualnog poimanja. Tako Schmid
(2011: 2) navodi da se terorizam moze promatrati kao zlocin, politi¢ki €in, ratni sukob,
komunikacijska strategija ili kao vjerski pokret. Za razliku od njih, Wilkinson (2002) istice
kako terorizam nije ni filozofija, ni pokret ve¢ isklju¢ivo sredstvo kojim se Zeli zastraSiti
stanovniStvo kako bi se izazvao strah i nesigurnost. Sonmez i Graefe (1998) se takoder
slazu s ovim stajaliStem te tvrde kako ne postoji jedinstveno usvojena definicija terorizma.
Cesto citirani klisej ‘onaj tko je nekome terorist, nekome je borac za slobodu’ najbolje osli-
kava razlicite stavove koje stvaraju problem pri definiranju ovog koncepta. Schmid (2005)
konstatira kako rimsko pravo prepoznaje dvije razine zloCina; Mala Prohibita, pogresno
jer je zabranjeno 1 Mala Per Se, §to predstavlja intrinzi¢no zlo. Prethodno implicira prekr-
$aj koji je nezakonit i u suprotnosti s pravnim okvirom, dok potonji predstavlja unaprijed
osmisljeni ¢in zla, koji je 10§ sam po sebi, neovisno o zakonskim propisima i regulatornom
okviru. Sve civilizirane nacije smatraju terorizam intrinzi¢nim zlom, §to se posebno odnosi
na napade koji predstavljaju sredstvo kojima se cilja na isklju¢ivo neborbene ciljeve gdje
civili predstavljaju glavni cilj takvih napada.
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2.2. Turizam i terorizam

Istrazivanje rizika u turizmu sezZe od 70-ih godina u djelima Cohena i Ploga koji su
u svojim radovima odredili razliCite tipove turista kao i njihov odnos prema riziku. Tije-
kom 90-ih dolazi do znacajnog broja istrazivanja rizika u turizmu (Sonmez i Graefe, 1998;
Pizam, 1997; Tsaur, Tzeng i Wang, 1997), a vrhunac je dosegnut nakon napada 11. rujna.
Od tada terorizam postaje trend u turistickim istraZivanjima. Prema recentnom teorijskom
pregledu, podrucje interakcije turizma i terorizma je fragmentirano gdje dominiraju istraZzi-
vanja ekonomskih, poslovnih i politickih efekata terorizma na turisticku djelatnost (Dabic,
Mikuli¢ i Novak, 2017).

Terorizam danas vrlo lako prelazi drzavne granice, cilja na gradane razli¢itih zemalja
i iskoristava tehnologiju, medunarodna putovanja i napredne informacijsko-komunikacij-
ske kanale (Schlagheck 1998). Prema Richter i Waugh (1983), turizam moZe postati izvor
politickog problema. Turizam takoder simbolizira kapitalizam, te turizam sponzoriran od
vlade, predstavlja vladu za mnoge, stoga je napad na turisticki ekosustav jedne drzave izjed-
nacen s napadom na vladu te drzave. Takva vizija turizma u o¢ima terorista nedvojbeno
dovodi do negativnih osjecaja i Zrtvovanja turista s ciljem postignuca vlastitih ciljeva. Isto
tako, s obzirom da turizam donosi profit, teroristicki napad na turisticku industriju je isto-
vremeno napad na gospodarstvo drZave i stjecanje prednosti pred vladaju¢ima. Teroristicki
napadi su stoga usko povezani sa smanjenim brojem dolazaka turista, posebno inozemnih.
S druge strane, turisti kojima je sigurnost klju¢an ¢imbenik odabira destinacije, nesigurne
destinacije mijenjaju onim sigurnijima.

Unato€ niskom faktoru rizika, prijetnja terorizmom je stvarna jer turisti predstavlja-
ju lake mete teroristima dok su turisti¢ke destinacije savr§ene mete teroristickih napada.
Korstanje (2012) smatra kako su turizam 1 terorizam naizgled odraz dva potpuno razlicita
svijeta. Turizam je nastao na osnovama slobodnog kretanja i putovanja putem kojeg se
razvija kulturoloSka svijest te prihvacanje tudih ideja i obi¢aja. S druge strane, motivi tero-
ristiCkih napada su Cesto vezani za religijske, nacionalisticke ili etni¢ke razloge, te je mno-
gima od njih cilj odbaciti vlast i nametanje stranih pravila i kultura, dok neki cak ekspli-
citno odbacuju zapadnjacki nacin Zivota na kojem je danaSnji turizam uglavnom baziran.
Medutim, razvidne su i dvije bitne sli¢nosti turizma i terorizma. Prvo, proces globalizacije i
tehnoloSkog razvoja koji je doveo do rasta turisticke industrije ujedno je olaksSao djelovanje
teroristima kojima ovaj razvoj omogucava puno laksu regrutaciju novih ¢lanova, razmjenu
informacija, financiranje te samu organizaciju napada. Metode kojima se koriste danasnji
teroristi nisu nau¢ene uz pomo¢ drevnih vjerskih tekstova, ve¢ kroz moderne metode vojne
obuke te uz pomo¢ Interneta i modernih tehnologija.

Drugo, turizam i terorizam se gotovo u jednakoj mjeri oslanjaju na medije. U turizmu
je potrebno uvjeriti potencijalne posjetitelje da odredena destinacija pruza sve trazene atri-
bute koji zadovoljavaju njihove potrebe. S druge strane, teroristi putem medija pokusSavaju
demoralizirati svoje brojcano moénije suparnike i uvjeriti ih da ne mogu pobijediti. Orga-
nizacije poput Al-Qaeda ili Islamske drzave traze veliku pozornost emitiraju¢i masovna
smaknuca Zrtava, dijelom da bi zastrasili zapad, a dijelom kako bi zainteresirali nove ¢la-
nove i financijere da im se pridruze.

Aktualne studije su ukazale kako ne postoji linearna veza izmedu terorizma i broja
turistickih dolazaka (Asongo et al., 2019), a narocito u dugom roku (Liu i Pratt, 2017) uka-
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zujudi na to da na mikroekonomskoj razini turisti razlicito percipiraju rizik od terorizma Sto
utjece na njihove odluke vezano uz putovanja poput odabira i planiranja putovanja. Na slici 1
prikazan je konceptualni model istrazivanja nakon kojega slijede hipoteze istraZivanja.
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Slika 1. Konceptualni model

3. HIPOTEZE

3.1. Izbjegavanje neizvjesnosti i sigurnost

Sigurnost u najuZem smislu definiramo kao izostanak opasnosti ili ugroze pojedin-
ca. Prema Baldwinu (1997), sigurnost se odreduje u odnosu na: 1) aktere ¢ije vrijednosti
treba osigurati, 2) na sami sustav vrijednosti, 3) potrebnu razinu sigurnosti, 4) prepoznate
prijetnje, 5) nacin noSenja s prijetnjama te 6) relevantni period na koji se ugroza odnosi.
Wolfendale (2007) navodi kako je sigurnost relativna pojava te da ne postoji u apsolutnom
obliku te da pojedinci mogu osjecati manje ili viSe sigurnosti u odnosu na vanjske ugroze.
Dozivljaj sigurnosti predstavlja jedan od klju¢nih ljudskih doZivljavanja stvarnosti, njego-
vog fizitkog i psihi¢kog razvoja, te napretka u sredini u kojoj Zivi, radi i stvara. Covjek
jaméiti putem raznih pravnih mehanizama i institucija (Horjan i Superina, 2012). Problem
sigurnosti nikad nije bio vaZniji nego danas, ne samo za zajednicu vec i za turizam s obzi-
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rom da je sigurnost osnovna potreba u svim sferama ljudske aktivnosti, ukljucujuci turizam
(Baker, 2014). Cavlek (2002) smatra da mir i sigurnost predstavljaju osnovne preduvjete
za normalan razvoj destinacije, regije i drzave te predstavljaju osnovne ¢imbenike rasta.
Bez navedenih uvjeta, destinacija postaje manje konkurentna na trZiStu, ¢ak i ako koristi
najbolje marketinske kampanje te istice najatraktivnije prirodne i ostale resurse. Danas
se posebna pozornost pridaje zastiti ljudskih prava i sloboda te Zivotu u uvjetima potpune
sigurnosti. Stoga isticanjem kako je destinacija sigurna, dionici u turistickom ekosustavu
Zele privudi Sto veéi broj posjetitelja (Reisigner i Mavondo, 2005).

Korstanje (2017) preispituje koncept sigurnosti naglasavajuci kako svaka kultura,
drzava ili bilo koja druga vrsta ljudske i drustvene organizacije razvija vlastiti koncept $to
je sigurno, a §to opasno. Prema opseznom istrazivanju koje su proveli Hofstede, Hosftede i
Minkov (2010), zemlje se razlikuju i po tome koliko su spremne prihvatiti neizvjesne situa-
cije (eng. Uncertainty avodiance indeks — UAI). Nedostatak osjecaja sigurnosti predstavlja
jednu od neizvjesnih situacija. Prema provedenim istrazivanjima uoceno je da se percep-
cija sigurnosnog rizika razlikuje u razli¢itim kulturama (Bi i Gu, 2019; Kim, Schroeder i
Pennington-Gray, 2017). Korstanje se osvrée na Inbakarana i Poyyamolia (2010) koji tvrde
da se turizam zasniva na dva poriva. S jedne strane pojedinac je motiviran da istrazi nove
krajeve i kulture (turisti¢ka potreba) dok s druge strane postoji urodena potreba koja se
odnosi na osjecaj sigurnosti koji omogucava pojedincu da se osjeca ugodno. Stoga, moZe se
postaviti hipoteza da ¢e u kulturama s viSim stupnjem izbjegavanja neizvjesnosti, putnici
dodijeliti vecu vaznost aspektu sigurnosti kao kriteriju za odabir destinacije.

HI: U kulturama s visim stupnjem izbjegavanja neizvjesnosti, veci je i naglasak na
sigurnosnom aspektu pri odabiru destinacije za putovanje

3.2. IzloZenost medijskim objavama i namjera putovanja turista

Sonmez (1998) tvrdi da prijetnja koja je povezana s mogucénoscu teroristickog napada
zastraSuje turiste vise nego bilo koja druga ljudska ili prirodna katastrofa. Terorizam utje-
¢e na turizam puno vise nego na druge industrije i gospodarske grane. Razlog ovome je
¢injenica da je cilj terorizma Sirenje straha, ¢ime se izravno i znacajno ugrozZava osnovna
ljudska potreba za sigurnoséu. Prema Maslowljevoj piramidi potreba pojedinac tek kada
zadovolji osnovne ljudske potrebe koje ukljucuju sigurnost, on stremi ostvarivanju visih
potreba, poput samoostvarivanja (npr. putovanjem). Unato¢ tome u stvarnosti je turbulentna
sigurnosna situacija ve¢ pokazala svoj utjecaj na turisticki razvoj u mnogim zemljama i
regijama. Turizam kao usluzni gospodarski sektor izloZen je utjecaju razlicitih kriza. Po-
sebnu ranjivost pokazuje zbog smanjene potraznje nakon teroristickih napada, §to rezultira
znacajnim ekonomskim gubicima.

Turisti mijenjaju nesigurne destinacije kako bi izbjegli rizik od teroristickog napa-
da. Istrazivanja su pokazala da su ucinci teroristickog napada kratkotrajni, te da se nakon
pocetnog Soka turisti pocnu vrlo brzo vracéati u destinaciju. Pizam i Fleischer (2002) tvrde
kako se destinacije puno lakSe oporave nakon jednog snaznijeg napada, nego nakon vise
ucestalih napada koji dugoro¢no iniciraju viSe negativnih posljedica. Medu najznacajnijim
posljedicama su izraZeno smanjenje turisticke potraznje te izostanak prihoda od turizma
dok se javlja i cijeli niz ostalih negativnih posljedica, kao §to su pad zaposlenosti u turizmu,
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gubitak u poslovanju te slabije koriStenje smjesStajnih i drugih kapaciteta (McKercher i Hui,
2003). Teroristi¢kih napada je uvijek bilo, i uvijek ée ih biti jer teroristi moraju naci nacin
kako bi zadrzali interes javnosti za njihove aktivnosti. S obzirom da ne postoji nesto $to se
zove apsolutna sigurnost, teroristicki napadi se mogu dogoditi bilo kad i bilo gdje, te ih je
vrlo teSko predvidjeti, a na turistickoj industriji je da se nosi s tom ugrozom putem alata
kriznog menadZmenta. Vijesti o teroristickim napadima ¢ine prijetnje stvarnima, iako je
mala vjerojatnost da ¢e Zivot pojedinca biti ugrozZen. Pretpostavlja se da osobe koje dobi-
vaju viSe informacija i novosti o teroristickim ugrozama osjecaju i veci strah od napada u
odnosu na one koji su izloZeni manjem broju informacija (Hoffman, 2013). Literatura koja
izuCava interakciju turizma i terorizma Cesto naglasSava kako je medijsko izvjestavanje o
terorizmu od presudne vaznosti za percipirani rizik turista prilikom odabira destinacija za
putovanja, narocito kod turista koji nisu imali ranije iskustva sa situacijama sigurnosnih
ugroza (Larsen et al., 2011). Stoga se moZze postaviti sljedeéa hipoteza:

H2: Povecéana izloZenost medijskim objavama o teroristickim ugrozama utjece ne-
gativno na namjeru putovanja u destinaciju koja je bila pogodena teroristickim napadom

3.3. Moderirajuéi utjecaj kozmopolitizma

Postojeca literatura generalno podrzava tezu kako turisti izbjegavaju destinacije koje
percipiraju kao rizi¢nije. Ipak odredene studije pokazuju da neki turisti namjerno sudjeluju
u rizicnim aktivnostima i posjecuju rizicne destinacije (Korstanje, 2017; Bianchi, 2007,
Smith, 2010). Potrebno je naglasiti kako je rizik subjektivan koncept koji se mijenja ovisno
o vremenu i prostoru. Rezultati prijasnjih studija sugeriraju da utjecaj prijetnje od teroriz-
ma putem medijskih objava na odabir destinacije za putovanje ovisi o cijelom nizu faktora
medu kojima se aspekti ponude, naCin putovanja i karakteristike pojedinca ¢ine najznacaj-
nijima (Walters, Wallin i Hartley, 2019). Istrazivanja su takoder pokazala kako turisti po-
nekad krive medije za pretjerano potenciranje vijesti o terorizmu $to u konacénici ¢imbenik
sigurnosti stavlja u drugi plan pri njihovom odlucivanju o odabiru destinacije (Fuchs, Uriely
i Reichel, 2013).

Literatura koja se bavi turizmom je identificirala posebnu vrstu turista, tzv. alocen-
tricari koji vole nestrukturirana putovanja u neobi¢na mjesta i viSe dodira s lokalnim kul-
turama. Oni su samopouzdaniji, manje anksiozni, motivirani novostima, otkricem i traze
aktivni odmor koji ¢e im omoguditi istrazivanje fizickih i kulturnih svjetova oko njih (Plog,
2002). U nizu eksperimentalnih studija, Kapuscinski i Richards (2016) su uocili kako turi-
sti koji svojim putovanjima pristupaju neplanski, tj. kojima je glavni cilj putovanja stjecanje
novih i nepredvidenih iskustava te upoznavanja novih kultura i obicaja, slabije reagiraju na
medijske objave o signurnosnim ugrozama. U kontekstu drustvenih znanosti, posebna po-
zornost se pridodaje konceptu kozmopolitizma kao tendenciji pojedinca da se otvori prema
nepoznatome i da istraZuje nove situacije, obicaje i kulture (Hannerz, 1990). U teorijskoj
diskusiji Swain (2009) isti¢e kako kozmopolitski identitet nije razvijen jednako kod svih
ljudi koji putuju te neki od njih nemaju kozmopolitske motive prilikom planiranja putova-
nja. Uzimajuci sve prethodno, moze se zakljuciti kako ¢e kod turista koji imaju razvijeniji
kozmopolitski identitet, utjecaj medijskih objava o sigurnosnim ugrozama manje utjecati
na namjeru putovanja u destinaciju koja je bila pogodena nekim oblikom terorizma. Turisti
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koji imaju razvijen kozmopolitski identitet su motivirani posjetiti destinaciju zbog stjecanja
novih iskustava u interakciji s kulturom zemlje domacina te su na taj nacin manje podloZni
utjecajima medijskih objava o teroristi¢kim ugrozama.

H3: Kozmopolitizam negativno moderira vezu izmedu povecane izloZenosti medijskim
objavama i namjere putovanja u destinaciju koja je bila pogodena teroristickim napadom

4. METODOLOGIJA

Za potrebe ovog rada provedena su dva istrazivanja koriStenjem metode anketnog
ispitivanja. Prvo istraZivanje je provedeno na prigodnom uzorku. Cilj prvog istraZivanja je
bio utvrditi na koji nacin kulturoloski referentni okvir (mjeren putem stupnja izbjegavanja
neizvjesnosti) utjece na vaznost sigurnosti kao kriterija pri odabiru destinacije za putova-
nje. Istrazivanje je provedeno putem popularnog medunarodnog portala za putovanja te je
istrazivanju pristupilo 94 ispitanika. Anketna pitanja postavljena su na engleskom jeziku.
Drugo istrazivanje je provedeno takoder na prigodnom uzorku. Cilj drugog istrazivanja
je bio utvrditi na koji nacin izloZenost medijskim objavama o teroristickim ugrozama i
kozmopolitski identitet turista utjeCu na namjeru turista da posjete destinaciju koja je bila
pogodena teroristickim napadom. IstraZivanje je provedeno na popularnom hrvatskom por-
talu za putovanja te je istrazivanju pristupilo 118 ispitanika te su anketna pitanja postavljena
na hrvatskom jeziku. Uz dozvolu i suglasnost administratora oba portala (medunarodnog i
domaceg), poveznica na anketni upitnik je postavljena putem stranice portala na popularnoj
drustvenoj mreZi Facebook. Korisnici koji posjecuju stranicu odabranih portala su zamo-
ljeni da pristupe anketnom ispitivanju. Oba anketna ispitivanja su provedena u periodu od
svibnja do srpnja 2018. godine.

4.1. Operacionalizacija varijabli

Varijable u ovom istrazivanju su mjerene putem ve¢ etabliranih ljestvica iz prijas-
njih istrazivanja (Dolincar, 2007; Sonmez i Graefe, 1998). Podatci za stupanj izbjegavanja
neizvjesnosti po zemljama su preuzeti iz Hofstede, Hofstede i Minkov (2010). VaZnost si-
gurnosti kao kriterija pri odabiru destinacije je mjerena iskazivanjem stava ispitanika na
tvrdnju ,,U kojoj mjeri vam je vazna sigurnost pri odabiru destinacije* na Likertovoj skali
od 1 do 5 (I-vrlo mi je vazna, 5-nije mi uopce vazna). Zavisna varijabla ,,Namjera posjete
destinaciji“ je mjerena iskazivanjem stava ispitanika na tvrdnju: ,, Biste li u buducénosti po-
sjetili zemlju koja je bila subjekt teroristickog napada?“ na binarnoj skali (0 — Ne, 1 — Da).
IzloZenost medijskim objavama o teroristickim napadima je mjerena iskazivanjem stava
ispitanika na tvrdnju: ,,U kojoj mjeri Citate vijesti o teroristickim napadima? “ na Likerto-
voj skali od 1 do 5 (1- Ucestalo Citam vijesti o teroristickim napadima, 5 — Nikad ne ¢itam
vijesti o teroristickim napadima). Kozmopolitizam je mjeren mjernom skalom preuzetom
iz istraZivanja Cleveland et al. (2014) gdje su se koristile sljedece Cestice: 1. Volim proma-
trati ljudi iz drugih kultura da vidim sto mogu nauciti od njih, 2. Zainteresiran sam uciti
vise o ljudima koji Zive u drugim zemljama, 3. UZivam u razmjeni ideja s ljudima iz drugih
kultura i zemalja; 4. Volim uciti o drugim nacinima Zivota, 5. UZivam biti u drustvu ljudi
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iz drugih kultura kako bih ucio o njihovim jedinstvenim pogledima i pristupima. Navede-
ne Cestice su mjerene na Likertovoj skali od 1 do 7 (1 — U potpunosti se ne slazem, 7 — U
potpunosti se slazem).

Osim temeljnih varijabli u modelu, u drugom istrazivanju su ukljucene kontrolne va-
rijable za koje takoder smatra da mogu imati utjecaj na namjeru turista za posjet destinaciji
koja je bila pogodena teroristickim napadom: dob, razina obrazovanosti te bracni status
ispitanika (Park i Reisinger, 2010). Isto tako, prethodna iskustva tijekom putovanja utjecu
na percepciju rizika kod turista na nacin da turisti koji ¢eS¢e putuju spremniji su na pri-
hvacanje rizika, te njihovo prethodno iskustvo utjece na odabir buduce destinacije (Yang,
Sharif i Khoo-Lattimore, 2015).

5. REZULTATI

5.1. Rezultati analize stavova inozemnih turista

Anketnom ispitivanju za potrebe prvog istrazivanja pristupilo je 94 ispitanika. Demo-
grafske karakteristike i zemlja podrijetla ispitanika prikazane su u Tablicama 11 2.

Tablica 1. Demografske karakteristike ispitanika u analizi 1

Broj Udio
Spol
M 41 43,6
Z 53 56,4
Dob
18-25 47 50,0
25-30 28 29,8
30-35 5 5,3
35-40 3 3,2
40-50 11 11,7
Obrazovanje
Magistar 39 41,5
Prvostupnik 34 36,2
Srednja Skola 21 22,3
Bracni status
Neozenjen/Neudana 77 81,9
OZenjen/Udana 16 17,0
Razveden/Razvedena 1 1,1
N 94 100,0
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Tablica 2. Zemlja podrijetla ispitanika u analizi 1

Zemlja Broj Udio
Albanija 3 3,2
Belgija 14 14,9
Bugarska 1 1,1
Francuska 5 53
Njemacka 14 14,9
Republika Irska 2 2,1
Italija 18 19,2
Litva 2 2,1
Luksemburg 1 1,1
Sjeverna Makedonija 1 1,1
Crna Gora 1 1,1
Nizozemska 1 1,1
Norveska 1 1,1
Poljska 1 1,1
Portugal 4 4,3
Rumunjska 2 2,1
Rusija 1 1,1
Srbija 1 1,1
Slovenija 3 3,2
Spanjolska 8 8,5
Svedksa 4 4,3
Turska 3 3,2
UK 3 3,2
N 94 100,0

Kako bi se testirala hipoteza H1, koristio se test analize varijance (ANOVA). Prije
same analize, napravljena je medijanska podjela uzorka prema stupnju izbjegavanja ne-
izvjesnosti zemalja iz koje ispitanici dolaze. Prema rezultatima istraZivanja uocljivo je da
postoji statisticki znacajna razlika izmedu stupnja neizvjesnosti i vaznosti sigurnosnog as-
pekta pri odabiru destinacije za putovanje (F(1,92) = 3.942, p < 0.05). Nalazi istraZivanja
ukazuju kako se u kulturama koje karakterizira visok stupanj izbjegavanja neizvjesnosti
stavlja veci naglasak na sigurnost kao kriterij pri odabiru destinacije za putovanje. Na te-
melju nalaza istrazivanja mogucde je prihvatiti hipotezu H1 kao istinitu.

5.2. Rezultati analize stavova doma¢ih turista

Anketnom ispitivanju za potrebe drugog istraZivanja pristupilo je 118 ispitanika.
Demografske karakteristike ispitanika iz uzorka su prikazane u Tablici 3.
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Tablica 3. Demografske karakteristike ispitanika u analizi 2

Broj Udio
Spol
M 42 35,6
Z 76 64,4
Dob
18-25 45 38,1
25-30 44 37,3
30-35 13 11,0
35-40 2 1,7
40-50 14 11,9
Obrazovanje
Magistar 36 30,5
Prvostupnik 37 31,4
Srednja §kola 45 38,1
Bracni status
NeoZenjen/Neudana 86 72,9
OZenjen/Udana 28 23,7
Razveden/Razvedena 4 3,4
N 118 100,0

Kako bi se testirale hipoteze H2 i H3, koristila se binarna logisticka regresija s inte-

rakcijskim efektima. Prije same analize, napravljena je psihometrijska provjera mjerne lje-
stvice kozmopolitizma te je utvrdeno da mjerna ljestvica zadovoljava kriterije pouzdanosti i
valjanosti (Cronbach a = 0.94; faktorska opterecenja Cestica na konstrukt su se kretala u ras-
ponu 0.86 — 0.94). Nakon provjere metrijskih karakteristika, analizirali su se deskriptivni
podatci iz analize 2 (aritmeticka sredina, standardna devijacija varijabli uklju¢enih u model
te njihove medusobne korelacije). Rezultati deskriptivne statistike su prikazani u Tablici 4.

Tablica 4. Deskriptivna statistika i medukorelacijska matrica

A SD 1 2 3 4 5 6
Dob 2,12 | 1,27
Razina obrazovanja 0,92 | 0,82 |-,040
Brac¢ni status 0,27 | 0,44 | ,633*| -,105
Ucestalost putovanja 2,17 1 144 ,180 | ,087
Kozmopolitizam 5,84 1,39 | ,036 027 | -,014 | ,119
IzloZenost medijima 2,7 0,98 |-,006 | -,080 | -,145 |-,061 | -,103
Namjera posjete 0,59 | 0,49 | ,037 ,007 | ,001 | ,433™| ,235"| -,057

**, Korelacija je znacajna na razini 0.01

*. Korelacija je znacajna na razini 0.05
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Nadalje, kako bi se pristupilo ispravnoj procjeni modela napravljeno je centriranje
varijabli u odnosu na aritmeti¢ku sredinu nakon ¢ega su napravljeni interakcijski efekti
izmedu varijabli ,,izloZenost medijima“ i ,,kozmopolitizam®. Analizirala su se tri modela.
Prvi model je ukljucivao kontrolne varijable, drugi model izravne efekte te je tre¢i model
ukljucio interakcijski efekt. Rezultati binarne logisticke regresije su prikazani u Tablici 5.

Tablica 5. Rezultati binarne logisticke regresije

B S.E. | Wald df Sig. | Exp(B)
Zavisna varijabla = Namjera posjete destinaciji koja je bila pogodena
teroristickim napadom
Prediktori
Kontrolne varijable -,002 ,232 ,000 1 ,994 ,998
Dob -,002 232 ,000 1 ,994 ,998
Razina obrazovanja -,406 ,291 1,949 1 ,163 ,6060
Bracni status -,558 ,663 , 708 1 ,400 573
Ucestalost putovanja 1,156 ,288 16,138 1 ,000 3,176
Glavni efekti
Medijska izloZzenost (MED) =217 ,286 ,576 1 ,448 ,805
Kozmopolitizam (COS) ,320 ,203 2,493 1 114 1,378
Interakcijski efekti
MED x COS ,496 ,251 3,893 1 ,048 1,642
Constant -1,343 ,678 3,929 1 ,047 ,261

Napomena: R? = .27 (Cox & Snell), .37 (Nagelkerke). Model y2(7) = 37.89, p < .01.

Prema rezultatima istrazivanja uocljivo je kako izravni utjecaj izloZenosti medijskim
objavama o terorizmu na namjeru posjete destinaciji nije znacajan (f = -.217, p > 0.05)
$to vodi odbijanju hipoteze H2. Medutim, interakcijski efekt kozmopolitizma i izloZenosti
medijskim objavama o teroristickim ugrozama ukazuje na pozitivnu i znacajnu vezu s na-
mjerom posjete destinaciji koja je bila pogodena teroristickim napadom (f = .496, p < 0.05)
te se H3 moze prihvatiti kao istinita. Na slici 2 su prikazani rezultati interakcijskog efekta.
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Slika 2. Interakcijski efekt

Sto se ti¢e utjecaja kontrolnih varijabli, istraZivanje je potvrdilo da su osobe koje vige
putuju sklonije posjetu destinacijama pogodenim terorizmom. Nastavno, rezultati ukazuju
kako dob, razina obrazovanja i bracni status nemaju znacajnu vezu na namjeru posjete de-
stinaciji koja je bila pogodena teroristickim napadom.

6. ZAKLJUCAK

6.1. Diskusija rezultata

Provedena istraZivanja u ovom radu doprinose novim teorijskim spoznajama literaturi
koja izucava interakciju turizma i terorizma. Rezultati istraZivanja ukazuju kako je sigur-
nost bitan ¢imbenik pri donoSenju odluke o odabiru destinacije za putovanje. Uoceno je
kako u kulturama koje imaju viSi stupanj izbjegavanja neizvjesnosti sigurnost predstavlja
znacajan faktor turistima pri odabiru destinacije za putovanje. Kako bi razumjeli namjeru
turista da posjeti destinaciju pogodenu terorizmom, potrebno je uzeti u obzir njegovo isku-
stvo, demografiju, identitet i informiranost. U ovom radu fokus je stavljen na istraZivanje
utjecaja izloZenosti medijskim objavama o teroristickim ugrozama na spremnost posjete
destinaciji koja je bila pogodena teroristickim napadom. Inflacija vijesti o teroristickim
napadima moZe stvoriti strah kod potencijalnih turista, te ¢e oni zbog percipiranog straha
imati manju sklonost posjetiti destinaciju pogodenu terorizmom. IzvjeStavanje temeljeno
na ¢injenicama, a ne na privlacenju Sto veceg broja klikova bi uvelike pomoglo smanjenju
percipiranog straha. Medutim, rezultati istrazivanja su pokazali kako izravna veza izme-
du izloZenosti medijskim objavama o teroristickim ugrozama i namjere posjete destinaciji
nije znacajna Sto ukazuje na postojanje ¢imbenika koji bi mogli uvjetovati tu vezu. U pri-
log objaSnjenju uvjetne veze, nalazi provedenog istrazivanja su ukazali statisticki znacajan
moderirajuci utjecaj kozmopolitskog identiteta kojim pojedinci minimiziraju negativne
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ucinke medijskih objava. Turisti s visoko razvijenim kozmopolitskim identitetom su manje
podloZni negativnom utjecaju medijskog izvjestavanja o teroristickim ugrozama. Turisti
koji su kozmopoliti imaju spremnost na interakciju s novim kulturama kako bi stekli nova
iskustva i spoznaje. Njihova osobna potreba za sigurnoscu je nadvladana urodenom Zeljom
za istraZivanjem i upoznavanjem drugih kultura. Kako su teroristicki napadi u nekim de-
stinacijama i zemljama ucestala pojava, to ne znaci i manju turisticku aktivnost. Rezultati
ovog istrazivanja ukazuju da unato¢ negativnom utjecaju medija, turisti koji imaju razvijen
kozmopolitski identitet ¢e i dalje biti spremni posjetiti destinaciju koja je bila pogodena te-
roristickim napadom. Nasuprot tome, grupa turista koji su manji kozmopoliti ée se u slucaju
povecane izloZenosti medijskim objavama teze odluciti na putovanje u destinaciju koja bila
pogodena teroristickim napadom.

6.2. Implikacije za praksu

Rezultati ovog istraZivanja imaju i implikacije za praksu na razini turisti¢ke destina-
cije kao cjeline u fazi planiranja i provedbe. U fazi planiranja, turisticke destinacije, po-
sebice one Cije gospodarstvo znacajno ovisi o turizmu (primjerice Mediteranske zemlje),
moraju implementirati strategije kriznog menadZmenta kako bi se nosile s teroristickim
ugrozama (BilandZi¢ i Lucié, 2015). Imperativ za destinacije je implementirati krizni me-
nadZzment s marketin§Skim naporima kako bi povratile izgubljeni interes turista i ponovno
izgradile pozitivan imidz. Jednom kada se situacija identificira kao krizna, potrebno je
zapoceti s kriznim menadZmentom dok se ne postigne puni oporavak. Destinacije koje su
podloZne napadima, trebale bi barem provodit osnovne mjere pripreme za krizu u turizmu.

Rezultati su ukazali kako kulturolo$ki profil analiziran kroz prizmu stupnja izbjega-
vanja neizvjesnosti znacajno utjece na vaznost faktora sigurnosti pri odabiru destinacije za
putovanje. Destinacije mogu iskoristiti ove nalaze u svrhu kvalitetne provedbe promotivnih
strategija unutar kojih bi pojacali isticanje sigurnosnog faktora u svojim destinacijama, a
usmjerenima prema potencijalnim turistima iz emitivnih trZiSta koja su karakterizirana
visokim stupnjem izbjegavanja neizvjesnosti. Takoder u suradnji s medijima, posebna po-
zornost se treba pokloniti umanjivanju negativnih uc¢inaka koje imaju medijske objave o
teroristi¢kim napadima.

Kako bi se predvidio utjecaj terorizma i ostalih ugroza na proces donosenja odluka
turista, potrebno je u toj analizi ukljuciti percepciju rizika te prethodna iskustva prilikom pu-
tovanja. Dolnicar (2007) navodi kako globalni politicki dogadaji poput teroristi¢kih napada i
epidemija podizu svijest o vaznosti percepcije rizika u turizmu. Ponekad je percipirani rizik
vedi od stvarnog rizika. Ova tema je od velike vaZnosti za turistiCku industriju, iz razloga
Sto je takve dogadaje teSko predvidjeti te se mogu dogoditi u svakom trenutku i na svakom
mjestu. Posljedi¢no tome potrebno je pokusati razumjeti brige koje imaju potencijalni turisti
te njihovu spremnost da posjete destinaciju koja je bila pogodena teroristickim napadom.

5.3. Ogranicenja istraZivanja

Osim doprinosa za teoriju i praksu koje ovaj rad donosi, potrebno je uzeti u obzir
odredena ograniCenja ovog istrazivanja. Veéina ispitanika u provedenim istraZivanjima su
bili visokoobrazovani (koji su ina¢e u ukupnoj populaciji manjina) te zbog toga rezultati
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ne ocrtavaju najbolje prosjecnog putnika. Dosadas$nja literatura ukazuje kako starije oso-
be, osobe s djecom, osobe niZeg stupnja obrazovanja te osobe koje manje putuju Cesto
imaju visi percipirani rizik i strah od nepoznatog (Sonmez i Graefe, 1998; Yang, Sharif
i Khoo-Lattimore, 2015). Takoder osobe koje se odlucuju na ispunjavanje online anketa
Cesto su i sami zainteresirani za sli¢na podrucja ili spadaju u istu drustvenu skupinu (npr.
studenti). U bududim istrazivanjima nuzno je ukljuciti i starije ispitanike jer ¢e to sigurno
utjecati na dobivene rezultate, bez obzira na kozmopolitski status, jer su mladi ljudi hrabriji
i spremniji izlaganju riziénim situacijama od starijih, pa je tako i u organizaciji turistickih
putovanja. Nadalje, u ovom radu se nisu istrazile moguce razlike izmedu domadih i ino-
zemnih turista na mogucnosti teroristickih ugroza. Postojeca literatura ukazuje da bi ove
dvije skupine mogle imati razliite percepcije te intenzitet reakcije na ugrozu i posljedic-
no na namjeru putovanja (Adeloye i Brown, 2018; Seabra, Abrantes i Kastenholz, 2014).
Osim navedenih socio-demografskih obiljeZja niz je drugih faktora koji mogu utjecati na
donosenje odluke potencijalnih turista. Takoder, opisno istrazivanje koriSteno u ovom radu
se moze smatrati svojevrsnim ogranic¢enjem. Buduca istrazivanja bi koriStenjem eksperi-
mentalnog nacrta istrazivanja mogla uociti razlicite reakcije putnika na medijske objave o
teroristickim ugrozama te na taj nacin mjeriti uzro¢ni utjecaj na namjeru putovanja.
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