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POSTOJECE STANJE I PERSPEKTIVE
PROFESIONALNOG RAZVOJA INTERNIH REVIZORA
U DOBU DIGITALNE EKONOMIJE

CURRENT STATE AND PERSPECTIVES OF INTERNAL
AUDITORS’ PROFESSIONAL DEVELOPMENT
IN DIGITAL ECONOMY ERA

SAZETAK: Uspjesnost djelovanja funkcija interne revizije, u suvremenom dobu di-
gitalne ekonomije, uz financijske, materijalne i vremenske resurse, prvenstveno ovisi o
njihovim ljudskim resursima da na ucinkovit i djelotvoran nacin provedu proces interne
revizije te tako doprinesu poboljSanju poslovanja i stvaranju dodane vrijednosti za poduze-
¢a. Glavni cilj ovog rada je analizirati inicijalni i kontinuirani profesionalni razvoj internih
revizora kako bi se dao sustavni pregled potrebnih kompetencija internih revizora za doba
digitalne ekonomije. Kritickim pregledom rezultata istrazivanja globalnog Instituta inter-
nih revizora iz 2015. godine je uoceno kako interni revizori moraju steé¢i odgovarajuce
kompetencije da bi mogli provoditi sve sloZenije i zahtjevnije angazmane funkcije interne
revizije. Kompetencije koje jednom steknu, interni revizori moraju kontinuirano, formal-
no ili neformalno, unaprjedivati, ali isto tako, uvijek moraju teZiti stjecanju novih. Vecina
internih revizora i dalje ne posjeduje odgovarajuc¢e kompetencije za revidiranje digitalno
transformiranog poslovanja poduzeca. Time ‘tradicionalnim’ internim revizorima prijeti
opasnost da postanu suvisni, jer ¢e njihov posao mo¢i preuzeti ‘neekonomski’ stru¢njaci sa
snaznim informati¢kim, matematickim i statistickim, odnosno tehnoloskim kompetencija-
ma. Da bi se to izbjeglo, potrebno je razviti odgovarajuée programe profesionalnog razvoja
internih revizora koji ¢e im osigurati stjecanje kompetencija za digitalno doba.
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ABSTRACT: The performance of the internal audit functions, in modern digital
economy era, besides financial, material and time resources, primarily depends on their
human resources to conduct the internal audit process in an effective and efficient manner
in order to contribute to improving business operations and adding value for companies.
The main objective of this paper is to analyze the initial and continuing professional de-
velopment of internal auditors in order to give a systematic review of internal auditors’
necessary competencies for digital economy era. A critical review of the Institute of Inter-
nal Auditors Global study results from 2015 revealed that internal auditors must acquire
appropriate competencies to carry out increasingly complex and demanding internal audit
engagements. Competencies that internal auditors once acquire, need to be continually en-
hanced, through formal or informal processes, but also, internal auditors must always strive
to acquire new ones. Most internal auditors still lack the appropriate competencies for as-
sessing companies’ digitally transformed business operations. In such circumstances, ‘tra-
ditional’ internal auditors are at risk of becoming obsolete, since ‘non-economic’ experts
with strong IT, mathematical and statistical, or technological competencies, will be able to
take over their jobs. In order to avoid this situation, it is necessary to develop appropriate
professional development programs for internal auditors that will enable them to acquire
competencies for digital era.

KEY WORDS: internal auditor, competencies, The ITA Global Internal Audit Com-
petency Framework, initial professional development, continuing professional development.

1. UVOD

Poslovanje poduzeca i djelovanje funkcija interne revizije karakteriziraju neizvjesni,
kompleksni i dinamicni interni i eksterni uvjeti poslovanja koji ukljucuju, izmedu ostalog,
razvoj te sve intenzivniju upotrebu novih i inovativnih informacijsko-komunikacijskih i
digitalnih tehnologija koje postaju sastavni dio te nezaobilazni segment poslovanja poduze-
éa svih vrsta, veli¢ina i djelatnosti. Uz to, dolazi do sve ¢es¢ih i strozih regulatornih promje-
na te pojave novih digitalnih rizika. Doba digitalne ekonomije, doba industrijske revolucije
4.0, novu ili internetsku ekonomiju, odnosno ekonomiju informacija karakterizira proces
digitalne transformacije poslovanja poduzeca i promjene tradicionalnih poslovnih modela
(Spremic, 2017, str. 20-21). Digitalna transformacija poslovanja podrazumijeva da se imple-
mentacijom i upotrebom informacijsko-komunikacijskih, odnosno digitalnih tehnologija
treba poboljSati i unaprijediti poslovanje poduzeca (Fitzgerald et al., 2013, str. 2; Marchand
& Wade, 2014, str. 1; Jakovic, 2017, str. 33; Spremic, 2017, str. 38).

Prema definiciji globalnog Instituta internih revizora (engl. The Institute of Internal
Auditors Global), ,,interna revizija je neovisno i objektivno pruzanje angaZzmana s izraza-
vanjem uvjerenja i savjetodavnih usluga, osmisljena da doprinosi stvaranju dodane vrijed-
nosti i unapreduje poslovanje organizacije. Ona pomaZe organizaciji u ispunjavanju njezi-
nih ciljeva uvodeci sustavan, discipliniran pristup procjenjivanju i poboljSanju djelotvor-
nosti upravljanja rizicima, kontrole i korporativnog upravljanja“ (Hrvatski institut internih
revizora, 2017, str. 17). ,,U ovu definiciju, koja je danas opceprihvadena u svijetu, imple-
mentirana su najnovija o¢ekivanja od interne revizije kojima u buducnosti treba udovoljiti.
Medutim, to ne dolazi samo po sebi, ve¢ je to slozen proces prilagodavanja postojeceg pro-
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fesionalnog angazmana internih revizora novim uvjetima i okolnostima koje ruse dosadas-
nje okvire unutar kojih je djelovala interna revizija“ (Tusek, 2017, str. 21). Djelokrug rada
suvremene interne revizije ukljucuje proces upravljanja rizicima, sustav internih kontrola i
proces korporativnog upravljanja (Hrvatski institut internih revizora, 2017, str. 17), dakle,
cjelokupno poslovanje poduzeca okrenuto buducnosti koje karakterizira proces digitalne
transformacije. Stoga se, u suvremenom dobu digitalne ekonomije, viSe nego ikada prije,
isti¢e vaznost racionalnog upravljanja ograni¢enim revizijskim resursima i njihovog usmje-
ravanja u kriti¢na, odnosno najrizi¢nija, podrucja poslovanja poduzeca koja time postaju
objekti interne revizije. Pri tome, uspjesnost djelovanja funkcija interne revizije u razli¢itim
vrstama poduzecéa prvenstveno ovisi o kvalitetnim internim revizorima, te njihovim zna-
njima, vjeStinama i sposobnostima, odnosno jednom rije¢ju kompetencijama, da u¢inkovito
i djelotvorno obavljaju angazmane funkcije interne revizije te tako doprinesu povecanju
ucinkovitosti i djelotvornosti poslovanja poduzeca.

Ovim radom se nastoje dati odgovori na sljedeca dva istrazivacka pitanja: Koje kom-
petencije pojedinac mora posjedovati da bi razvio uspjesnu karijeru u profesiji interne re-
vizije digitalnog doba? Kroz koje sve aktivnosti pojedinac moze stjecati potrebne kompe-
tencije za rad u profesiji interne revizije? Ciljevi ovog rada su: 1) dati prikaz i sistematizi-
rati potrebne kompetencije koje interni revizori, u suvremenom dobu digitalne ekonomije,
moraju imati kako bi mogli ispunjavati svoje odgovornosti u sve sloZenijim i zahtjevnijim
angazmanima funkcije interne revizije, 2) objasniti vaznost kontinuiranog profesionalnog
razvoja, odnosno unaprjedenja postoje¢ih kompetencija i stjecanja novih kompetencija
internih revizora, te 3) dati pregled najvaznijih rezultata istrazivanja globalnog Instituta
internih revizora iz 2015. godine, pod nazivom The Global Internal Audit Common Body
of Knowledge, s naglaskom na kompetencijama internih revizora. Prilikom izrade rada
koriSteni su sekundarni podaci, a najznacajniji izvori podataka su bili znanstveni i stru¢ni
radovi, posebice publikacije globalnog Instituta internih revizora u kojima su objavljeni
rezultati globalnog istrazivanja o stanju i perspektivama profesije interne revizije iz 2015.
godine. Od znanstvenih metoda, u ovome radu su koriStene metode analize, sinteze, de-
skripcije, klasifikacije te komparacije.

2. OKVIR KOMPETENCIJA INTERNIH REVIZORA
ZA DOBA DIGITALNE EKONOMIJE

Interna revizija zahtijeva jedinstveni skup karakteristika i kompetencija koje razli-
kuju ovu profesiju od drugih profesija® (The Institute of Internal Auditors Global, 2018,
str. 1). Interna revizija kao profesija sastoji se od tri bitna konstitutivna elementa, a to su
interni revizori, profesionalna udruZenja internih revizora i poduzeéa u kojima interni re-
vizori djeluju (Tusek et al., 2014, str. 64). Da bi funkcije interne revizije mogle ispunjavati
svoju misiju, kao i obavljati aktivnosti u poduzec¢ima u kojima djeluju, vazno je da posjeduju
odgovarajude resurse. Resursi funkcije interne revizije ukljucuju ljudske resurse te njiho-
va znanja, vjestine i sposobnosti, zatim financijske resurse i materijalne resurse u smislu
uvjeta, metoda i tehnika nuznih za obavljanje aktivnosti interne revizije (Tusek et al., 2014,
str. 199). Uz to, vazan resurs za djelovanje funkcije interne revizije predstavlja i vrijeme. In-
terna revizija kao funkcija koja se primarno temelji na znanju treba stvarati dodanu vrijed-



80 Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, godina 18, br. 1., 2020.

nost poduzedéu pruzanjem i osiguranjem kvalitetnih rezultata angazmana §to moZe jedino
ukoliko ima kvalitetne interne revizore kao njezin najvazniji resurs (Pitt, 2014, str. 141).
Drugim rije¢ima, ,,izvrsnost svake funkcije interne revizije te profesije kao cjeline ovisi o
znanjima, vjeStinama, aktivnostima i ponasanjima internih revizora™ (Rose, 2015, str. 5),
koji se kontinuirano moraju prilagodavati suvremenim uvjetima poslovanja i specifi¢nosti-
ma poduzeca, kao i industrijske grane unutar koje djeluju.

Da bi interni revizori mogli ispunjavati svoje uloge stru¢njaka i pouzdanih savjet-
nika interesno-utjecajnih skupina funkcija interne revizije, trebaju posjedovati odgovara-
juée kompetencije za obavljanje Sirokog raspona aktivnosti interne revizije (The Institute
of Internal Auditors Global, 2018, str. 1, 13). U kontekstu interne revizije, struc¢nost ili
profesionalizam se temelji na etici, odnosno snaznoj posvecenosti internih revizora etickom
ponasanju (Rittenberg, 2016, str. 5; The Institute of Internal Auditors Global, 2018, str. 2).
Eticki kodeks neophodan je i primjeren za struku interne revizije buduci da se temelji na
povjerenju koje se daje objektivnoj provjeri upravljanja rizikom, kontrole i korporativnog
upravljanja“ (Hrvatski institut internih revizora, 2017, str. 21). Cetiri temeljna na¢ela i po-
vezana pravila ponaSanja, kojih se interni revizori trebaju pridrzavati prilikom obavljanja
aktivnosti interne revizije su postenje, objektivnost, povjerljivost i stru¢nost (Hrvatski insti-
tut internih revizora, 2017, str. 21-25).

»Okvir kompetencija interne revizije globalnog Instituta internih revizora (engl.
The IIA Global Internal Audit Competency Framework) je alat koji definira kompetencije
potrebne za ispunjavanje zahtjeva Medunarodnog okvira profesionalnog djelovanja radi
ostvarivanja uspjeha profesije interne revizije“ (The Institute of Internal Auditors Global,
2013, str. 1). Kompetencija se moZe definirati kao ,,znanje, vjestine, sposobnosti i ostale
karakteristike potrebne za ucinkovito obavljanje dane uloge* (Rose, 2015, str. 5). Prema
definiciji globalnog Instituta internih revizora, ,, kompetencija je sposobnost pojedinca da
odgovarajuée obavi posao ili zadatak, a predstavlja skup definiranih znanja, vjestina i po-
naSanja“ (The Institute of Internal Auditors Global, 2013, str. 1). Okvir kompetencija inter-
ne revizije ,,pruza strukturirani vodi¢ koji omogucava identifikaciju, vrednovanje i razvoj
kompetencija pojedinog internog revizora“ (The Institute of Internal Auditors Global, 2013,
str. 1), a sastoji se od deset preporucenih temeljnih kompetencija za svaku statusnu razinu
unutar funkcije interne revizije, i to za interne revizore, odnosno osoblje funkcije interne
revizije (engl. Internal Audit Staff), menadzment funkcije interne revizije (engl. Internal
Audit Management) te glavne interne revizore (engl. Chief Audit Executives) (The Institute
of Internal Auditors Global, 2013, str. 1). Izmedu ostalog, navedeni Okvir predstavlja vodi¢
koji je potrebno razmatrati prilikom oblikovanja programa inicijalnog i kontinuiranog
profesionalnog razvoja internih revizora (The Institute of Internal Auditors Global, 2013,
str. 1). Naslici 1. je prikazano deset temeljnih kompetencija internih revizora.



P. Halar: Postojece stanje i perspektive profesionalnog razvoja internih revizora u dobu digitalne ekonomije ~ 81

UNAPRJEDENJE I INOVACIJE
(engl. Improvement and Innovation)

ISPORUKA INTERNE REVIZIJE
(engl. Internal Audit Delivery)

OSOBNE VJESTINE
(engl. Personal Skills)

Uvjeravanje i suradnja
(engl. Persuasion and
Collaboration )

Kriti¢ko razmisljanje
(engl. Critical Thinking )

Komunikacija
(engl. Communication)

TEHNICKA STRUCNOST
(engl. Technical Expertise)

L Korportivno upravljanje,
Medunarodni okvir upravljanje rizicima i Strucna
profesionalnog djelovanja interne kontrole poslovna znanja
(engl. International Professional (G G, Rk (eﬂf' Business
Practises Framework) Control) cumen)

UPRAVLJANJE FUNKCIJOM INTERNE REVIZIJE
(engl. Internal Audit Menagement)

PROFESIONALNA ETIKA
(engl. Professional Ethics)

Slika 1. Deset temeljnih kompetencija internih revizora prema
Okviru kompetencija interne revizije globalnog Instituta internih revizora

Izvor: The Institute of Internal Auditors Global, 2013, str. 2.

Profesionalna etika i upravljanje funkcijom interne revizije predstavljaju ¢vrstu osno-
vu za ucinkovitu i djelotvornu isporuku kvalitetnih rezultata angazmana funkcije interne
revizije (The Institute of Internal Auditors Global, 2013, str. 2). Glavna podruc¢ja kompe-
tentnosti internih revizora su Medunarodni okvir profesionalnog djelovanja, korporativno
upravljanje, upravljanje rizicima i interne kontrole te stru¢na poslovna znanja o poduzeéu
u kojem interni revizori djeluju, a uz to, interni revizori u suvremenom dobu digitalne
ekonomije posebice trebaju biti kompetentni i imati odgovarajuc¢e komunikacijske vjestine,
vjestine uvjeravanja i suradnje te vjestine kritiCkog razmisljanja kako bi mogli u¢inkovito i
djelotvorno isporuciti kvalitetne rezultate angazmana funkcije interne revizije, ali i poticati
unaprjedenja i inovacije u poduzecu (The Institute of Internal Auditors Global, 2013, str. 2).
Okvir kompetencija interne revizije se najbolje moze razumjeti ukoliko se razmatra od dna
prema vrhu (engl. Bottom-Up Approach) (Rose, 2015, str. 6).

Interni revizori trebaju inicirati inovacije i transformaciju poslovanja poduzeca ra-
deci prave stvari (Coderre, 2009, str. 3), u pravo vrijeme, na pravome mjestu, a upravo im
»stjecanje novog skupa tehnoloSkih vjeStina, primjena novih revizijskih pristupa i upotre-
ba inovativnih tehnologija za izdvajanje podataka, testiranje i izvjeSc¢ivanje o rezultatima“
(PricewaterhouseCoopers, 2018, str. 3) omogucavaju da budu ucinkovitiji i djelotvorniji
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mijenjajuéi njihov pristup poslu, od starog, pasivnog pristupa revidiranju u novi, proak-
tivni pristup orijentiran korisnicima (engl. Customer-Focused Internal Audit Function)
(Coderre, 2009, str. 3; TusSek et al., 2014, str. V). Pri tome, ‘tradicionalne’ ekonomske, od-
nosno revizijske kompetencije internih revizora su klju¢ne te ée one uvijek biti vazne, no u
danasnjem dobu te temeljne kompetencije se moraju prosiriti s naprednim informatic¢kim,
matematickim i statistickim znanjima, znanjima o suvremenim informacijsko-komunika-
cijskim i digitalnim tehnologijama te moguénostima njihove primjene u internoj reviziji.
Navedeno je klju¢no kako interne revizore ne bi zamijenili ‘neekonomski’ stru¢njaci sa
specijalisti¢kim tehnickim ili tehnoloskim, primjerice, informati¢kim, matemati¢kim i sta-
tistickim kompetencijama. Uz ekonomske, revizijske i tehnoloske kompetencije, ‘meke’ od-
nosno interpersonalne vjestine su posebice vazne za uspjeSne interne revizore danasnjice.
Klju¢ne kompetencije internih revizora digitalnog doba su postenje i osobnost, inteligen-
cija, radoznalost, samopokretacke vjeStine, agilnost, kriticko razmisljanje i prosudivanje,
sposobnost timskog rada, suradnje i uvjeravanja, vjestine vodenja i pregovaracke vjestine,
zatim vjeStine usmene i pisane komunikacije, racunovodstvena i revizijska znanja, tehnicke
vjestine, informati¢ka znanja, vjeStine analize podataka i razumijevanje analitickih postu-
paka, znanje o cyber sigurnosti i zastiti privatnosti, znanja o upravljanju rizicima i uprav-
ljanju kvalitetom, ali isto tako vaZna je i profesionalna etika, poslovna sposobnost, odnosno
specijalisticka znanja (ovisno od industrijskoj grani), profesionalni skepticizam, razumije-
vanje globalnih trzista, poslovnih procesa i nesustavnog rada, vjestine forenzicne revizije i
istrazivanja prijevara (TuSek et al., 2018, str. 281-282, citirano prema: Kapoor & Brozzetti,
2012, str. 34; Maes & Chuah, 2016, str. 36; The I1A’s Audit Executive Center, 2016, str. 32;
Chartered Institute of Internal Auditors, 2017, str. 4; Protiviti, 2018, str. 41). Prema tome,
i brojni autori su provedenim istrazivanjima potvrdili znacaj skupa kompetencija defini-
ranih u Okviru kompetencija interne revizije globalnog Instituta internih revizora, a koji
su klju¢ni za suvremene interne revizore. Nadalje, razvoj informacijsko-komunikacijskih i
digitalnih tehnologija vodi tome da matematicke i statisticke discipline imaju sve vaZniju
ulogu u analizi podataka i cjelokupnom procesu interne revizije pa se moze zakljuciti kako
potencijalna primjena tehnologije u internoj reviziji postaje ograni¢ena jedino kreativnoséu
internog revizora (Jezovita, 2017, str. 204).

3. ULOGA 1 VAZNOST CJELOZIVOTNOG UCENJA
ZA INTERNE REVIZORE DIGITALNOG DOBA

Profesija interne revizije ,,postavlja odredene uvjete pod kojima neka osoba moZe
dobiti status internog revizora i obavljati poslove interne revizije. Visoka razina stru¢nosti i
kompetentnosti internog revizora jedan je od temeljnih uvjeta. Pri tome, zahtijevana struc-
nost i kompetentnost osoba ukljuc¢enih u poslove interne revizije nije samo problem njihova
formalnog obrazovanja, ve¢ i kontinuiranog usavrSavanja i razvoja te polaganja ispita za
stjecanje revizijskih zvanja“ (TuSek et al., 2014, str. 64). U Republici Hrvatskoj, interni re-
vizori imaju nekoliko mogucnosti stjecanja revizijskih zvanja, odnosno profesionalnih cer-
tifikata, kvalifikacija i ovlaStenja, i to od strane (Hrvatski institut internih revizora, n.d.):

1. globalnog Instituta internih revizora

2. Sekcije internih revizora Hrvatske zajednice racunovoda i financijskih djelatnika
te
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3. Sektora za harmonizaciju unutarnje revizije i financijske kontrole Ministarstva
financija Republike Hrvatske (tablica 1.).

Tablica 1. Pregled vrsta certifikata, kvalifikacija i ovlastenja dostupnih internim revizorima
u Republici Hrvatskoj

br. Institucija Certifikati, kvalifikacije i ovlastenja

e Internal Audit Practitioner

 CIA — Certified Internal Auditor

* CGAP - Certified Government Auditing Professional
Globalni Institut internih e CFSA — Certified Financial Services Auditor

1. e CCSA - Certification in Control Self-Assessment

fevizora * CRMA - Certification in Risk Management Assurance
* QIAL — Qualification in Internal Audit Leadership
* CPEA - Certified Professional Environmental Auditor
* CPSA — Certified Process Safety Auditor

Hrvatska zajednica * ovlaSteni interni revizor — specijalist za podrucje

racunovoda i » banaka i financijskih institucija

financijskih djelatnika — | > gospodarstva
Sekcija internih revizora | »> informacijskih sustava

Ministarstvo financija
Republike Hrvatske —
3. | Sektor za harmonizaciju |* ovlasteni unutarnji revizor za javni sektor
unutarnje revizije i

financijske kontrole

Izvor: izrada autorice prema: Sekcija internih revizora, n.d.; SrediSnja harmonizacijska jedinica, n.d.; The Institute
of Internal Auditors Global, n.d.

Da bi pojedinac mogao pristupiti edukaciji i polaganju ispita za stjecanje profesional-
nih certifikata, kvalifikacija ili ovlastenja unutar podrucja interne revizije, mora zadovoljiti
postavljene uvjete. Opéenito, osnovni uvjeti ukljucuju zavrSeno fakultetsko obrazovanje,
prihvacdanje etickih nacela i pravila ponasanja te odgovarajuce radno iskustvo (TuSek et al.,
2014, str. 64). Ovisno o specifi¢nostima profesionalnog certifikata, kvalifikacije ili ovla-
Stenja, razlikuju se i uvjeti koje kandidati trebaju zadovoljiti. Posjedovanje profesionalnih
certifikata, kvalifikacija i ovlastenja povecava razinu stru¢nosti i kompetentnosti internih
revizora, odnosno ,,povecava uspjesnost djelovanja internih revizora i pruza velike koristi
za njihov napredak u karijeri* (Tsintzas, 2016, str. 5). U vecini slu¢ajeva, posjedovanje pro-
fesionalnih certifikata, kvalifikacija ili ovlastenja nije uvjet za obavljanje poslova interne
revizije, no, primjerice, u Republici Hrvatskoj, interni revizori u javnom sektoru moraju po-
sjedovati profesionalni certifikat koji izdaje Ministarstvo financija, odnosno, u odredenim
slu¢ajevima, i druge strukovne organizacije, da bi se mogli baviti poslovima interne revizije
(Narodne novine, br. 78/2015, ¢l. 26.). S kontinuiranim promjenama u okruzenju profesije
interne revizije, mijenjaju se i uvjeti koje kandidati za stjecanje profesionalnih certifikata
trebaju zadovoljavati, pri ¢emu se uvode i neke nove vrste certifikata. Sukladno ste¢enim
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iskustvima i promjenama u razvoju profesije interne revizije na globalnoj razini, nadopu-
njavanju se, mijenjaju i uvode novi relevantni aspekti programa profesionalnog razvoja in-
ternih revizora (TuSek et al., 2014, str. 64; The Institute of Internal Auditors Global, n.d.).

,Interni revizori obi¢no razviju stru¢nost kroz obrazovanje, iskustvo, prilike za profe-
sionalni razvoj i kvalifikacije poput najrelevantnijeg certifikata u podrucju interne revizije,
certifikata ovlastenog internog revizora, koji izdaje globalni Institut internih revizora. In-
terni revizori koji su stekli profesionalne certifikate moraju biti svjesni zahtjeva za kontinu-
iranim obrazovanjem kako bi certifikati ostali vazedéi* (Hrvatski institut internih revizora,
2017, str. 89). Drugim rije¢ima, nakon §to jednom steknu odgovarajuce kompetencije, inter-
ni revizori ih moraju kontinuirano unaprjedivati kroz ,.kontinuirani profesionalni razvoj*
(Hrvatski institut internih revizora, 2017, str. 39). Mogu¢nosti kontinuiranog profesional-
nog razvoja internih revizora ukljucuju ,,sudjelovanje na konferencijama, seminarima, pro-
gramima edukacije, on-line tecajevima i webinarima, programima za samostalno ucenje ili
klasi¢nu nastavu, vodenje istrazivackih projekata, volontiranje u stru¢nim organizacijama
i pripremu za stjecanje profesionalnih certifikata poput titule ovlastenog internog revizora
koju dodjeljuje globalni Institut internih revizora. Kontinuirani profesionalni razvoj vezan
za odredeni sektor ili specijalizacija (npr. analiza podataka, financijske usluge, I'T, porezni
zakoni ili osmiSljavanje sustava) mogu omoguditi stjecanje dodatnih profesionalnih kom-
petencija koje mogu unaprijediti obavljanje interne revizije u tim specificnim podruc¢jima
(Hrvatski institut internih revizora, 2017, str. 98-99).

Za interne revizore je, stoga, kljucan koncept cjeloZivotnog ucenja (engl. Lifelong
Learning), kako bi mogli pratiti kontinuirane promjene koje se dogadaju u okruZenju profe-
sije interne revizije (Tsintzas, 2016, str. 14). ,,Sli¢no kao i stru¢njaci koji rade u drugim po-
drucjima, poput prava i zdravstva, interni revizori moraju biti informirani o unaprjedenjima
i trenutnom razvoju standarda interne revizije, procedura, postupaka i tehnika provodenja
procesa interne revizije” (Tsintzas, 2016, str. 14).

4. PREGLED REZULTATA ISTRAZIVANJA O
KOMPETENCIJAMA INTERNIH REVIZORA
GLOBALNOG INSTITUTA INTERNIH REVIZORA
1Z 2015. GODINE

4.1. Opce informacije o provedenom istrazivanju

Globalni Institut internih revizora, tocnije Istrazivacka zaklada globalnog Instituta
internih revizora (engl. The Institute of Internal Auditors Research Foundation — IIARF)
koja je preimenovana u Zakladu interne revizije (engl. The Internal Audit Foundation —
IAF) provodi najveée globalno istraZivanje o stanju i perspektivama profesije interne revi-
zije pod nazivom The Global Internal Audit Common Body of Knowledge — CBOK (u dalj-
njem tekstu: CBOK istraZivanje) (The Institute of Internal Auditors Global, n.d.). CBOK
istraZivanje se sastoji od dvije faze ili dva dijela istraZivanja. Klju¢na komponenta CBOK
istraZivanja je istrazivanje prakti¢ara, odnosno internih revizora (engl. The Practitioner
Survey), koje pruza sveobuhvatan pregled aktivnosti i karakteristika internih revizora di-
lijem svijeta te je provedeno 2006., 2010. i 2015. godine (Harrington & Piper, 2015, str. 2).
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Po prvi puta, 2015. godine, CBOK istraZivanje je pro§ireno istrazivanjem perspektiva inte-
resno-utjecajnih skupina (engl. The Stakeholder Survey), i to viSeg menadZmenta, ¢lanova
revizijskih odbora, nadzornih te upravnih odbora, o uspjesnosti djelovanja funkcije interne
revizije (Anderson, 2016, str. 2; Rose, 2016, str. 15; The Institute of Internal Auditors Glo-
bal, n.d.). Rezultati ovog kombiniranog istraZivanja pruzaju bogat pregled trenutne prakse
profesije interne revizije i promjena koje se ocekuju u buduénosti (The Institute of Internal
Auditors Global, n.d.). U nastavku ovog rada se analizira i daje kriticki pregled rezultata
CBOK istraZivanja koje je provedeno 2015. godine s naglaskom na rezultatima istraZivanja
prakticara, odnosno internih revizora, i to primarno rezultatima istraZivanja koja se odnose
na njihova znanja, vjestine i sposobnosti, odnosno, jednom rijecju, kompetencije za doba
digitalne ekonomije.

Prvi dio CBOK istraZivanja, istraZivanje praktiCara interne revizije, je trajalo od
02. veljace do Ol. travnja 2015. godine (Harrington & Piper, 2015, str. 2). U tablici 2. je
prikazano kako se povecavao broj ispitanika kroz godine provodenja CBOK istrazivanja pa
je tako u 2015. godini sudjelovalo ukupno 14518 internih revizora u ¢ak 166 zemalja svijeta,
a anketa je provedena na 23 razlicita jezika (Harrington & Piper, 2015, str. 2).

Tablica 2. Uzorak ispitanika u CBOK istraZivanjima

CBOK 2006. CBOK 2010. CBOK 2015.
9366 13582 14518°

Izvor: Harrington & Piper, 2015, str. 2.

Za potrebe provedbe i analize rezultata CBOK istraZivanja iz 2015. godine, zemlje
su podijeljene u sedam globalnih regija prema kategorijama Svjetske banke: Isto¢na Azija
i Pacifik (25 % ispitanika), Europa i SrediSnja Azija (23 % ispitanika), Sjeverna Amerika
(19 % ispitanika), Latinska Amerika i Karibi (14 % ispitanika), Srednji Istok i Sjeverna
Afrika (8 % ispitanika), Subsaharska Afrika (6 % ispitanika) te Juzna Azija (5 % ispitanika)
(slika 2.) (The Institute of Internal Auditors Research Foundation, 2015a, str. 3; Harrington
& Piper, 2015, str. 2).

¥ NAPOMENA: Postotak odgovora ispitanika se razlikuje ovisno o pojedinom pitanju.
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Slika 2. Postotak ispitanika koji su sudjelovali u CBOK istraZivanju 2015. godine prema globalnim regijama

Izvor: The Institute of Internal Auditors Research Foundation, 2015a, str. 3.

Od ukupnog broja ispitanika, najveci broj ispitanika je bio iz regije Isto¢na Azija
i Pacifik, njih ¢ak 3563 ili 25 % ispitanika (The Institute of Internal Auditors Research
Foundation, 2015c, str. 10), nakon Cega slijedi regija Europa i Sredi$nja Azija gdje je anke-
tirano ukupno 3326 ili 23 % internih revizora (The Institute of Internal Auditors Research
Foundation, 2015b, str. 8), dok je najmanje ispitanika bilo iz regija Subsaharska Afrika (6 %
ispitanika) te Juzna Azija (5 % ispitanika), $to je vidljivo na slici 2. (The Institute of Internal
Auditors Research Foundation, 2015a, str. 3). Unutar regije Europa i Sredi$nja Azija, ispi-
tanici su dodatno podijeljeni u dvije skupine prema geografskoj pripadnosti zemlje, i to u
Zapadnu i Isto¢nu Europu (The Institute of Internal Auditors Research Foundation, 2015b,
str. 8). Od ukupno3326 ispitanika iz regije Europa i Sredi$nja Azija, njih 2188 ili 66 % ispi-
tanika spada u Zapadnu Europu, dok njih 1138 ili 34 % ispitanika spada u Isto¢nu Europu
(The Institute of Internal Auditors Research Foundation, 2015b, str. 8). Republika Hrvatska
je svrstana u regiju Isto¢na Europa, pri ¢emu je u CBOK istraZivanju 2015. godine iz Repub-
like Hrvatske sudjelovalo ukupno 53 interna revizora (The Institute of Internal Auditors
Research Foundation, 2015b, str. 8), $to ¢ini oko 5 % ispitanika iz regije Isto¢na Europa,
2 % ispitanika iz regije Europa i Sredi$nja Azija, te samo 0,37 % ukupnog broja ispitanika
na globalnoj razini koji su sudjelovali u CBOK istraZivanju 2015. godine (tablica 3.).
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Tablica 3. Broj ispitanika u CBOK istraZivanju 2015. godine po zemljama Isto¢ne Europe

. Broj Post(v)tak Postotak Postotak
R. br. | Zemlja o Istoc¢na .
ispitanika Europa svijet
Europa
1. |Turska 223 19,60 % 6,70 % 1,54 %
2. |Poljska 121 10,63 % 3,64 % 0,83 %
3. |Srbija 76 6,68 % 2,29 % 0,52 %
4. |Ceska 65 5,71 % 1,95 % 0,45 %
5. |Rusija 65 5,71 % 1,95 % 0,45 %
6. | Slovenija 65 5,71 % 1,95 % 0,45 %
7. |Latvija 63 5,54 % 1,89 % 0,43 %
8. |Estonija 60 5,27 % 1,80 % 0,41 %
9. |Rumunjska 60 5,27 % 1,80 % 0,41 %
10. |Bugarska 54 4,75 % 1,62 % 0,37 %
11. |Hrvatska 53 4,66 % 1,59 % 0,37 %
12. | Ukrajina 53 4,66 % 1,59 % 0,37 %
13. |Bosna i Hercegovina 33 2,90 % 0,99 % 0,23 %
14. |Litva 32 2,81 % 0,96 % 0,22 %
15. | Albanija 30 2,64 % 0,90 % 0,21 %
16. | Makedonija 28 2,46 % 0,84 % 0,19 %
17. |Madarska 16 1,41 % 0,48 % 0,11 %
18. | Armenija 12 1,05 % 0,36 % 0,08 %
19. |Crna Gora 12 1,05 % 0,36 % 0,08 %
20. | Azerbajdzan 5 0,44 % 0,15 % 0,03 %
21. |Slovacka 5 0,44 % 0,15 % 0,03 %
22. |Bjelorusija 4 0,35 % 0,12 % 0,03 %
23. | Moldavija 2 0,18 % 0,06 % 0,01 %
24. | Gruzija 1 0,09 % 0,03 % 0,01 %
Ukupno Isto¢na Europa 1138 100,00 % 34,22 % 7,84 %

Izvor: izrada autorice prema: The Institute of Internal Auditors Research Foundation, 2015b, str. 8, 11.

Od ukupno 12716 ispitanika, koji su odgovorili na pitanje o statusnoj hijerarhiji ili svo-
jem poloZaju unutar funkcije interne revizije, najvise je sudjelovalo internih revizora, od-
nosno revizijskog osoblja (44 %), zatim 26 % glavnih internih revizora, 17 % visih internih
revizora te 13 % rukovoditelja interne revizije (The Institute of Internal Auditors Research
Foundation, 2015a, str. 3). Ispitanici u prosjeku imaju 9,6 godina profesionalnog iskustva
kao interni revizori (The Institute of Internal Auditors Research Foundation, 2015b, str. 10).

Sto se ti¢e vrste poduzecéa u kojima ispitanici rade, na globalnoj razini od ukupno 13032

ispitanika, koji su odgovorili na navedeno pitanje, najvise njih, ¢ak 35 % radi u poduzec¢ima
¢ije dionice kotiraju na trziStu kapitala, zatim njih 31 % radi u privatnim poduzeéima cije
dionice nisu uvrStene na trziste kapitala, dok je njih 24 % zaposleno u poduzec¢ima javnog
sektora (The Institute of Internal Auditors Research Foundation, 2015b, str. 10).
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4.2. Pregled rezultata provedenog istraZivanja

,Nikada nije bilo bolje vrijeme za biti interni revizor. Nedostatak vjeStina u profesiji
je potaknuo Zestoku konkurenciju®, odnosno potraznju, ,,za najbolje kvalificiranim inter-
nim revizorima“ (Harrington & Piper, 2015, str. 21). Prema rezultatima CBOK istraZivanja
provedenog 2015. godine, sveucili$na ili fakultetska razina obrazovanja internih revizora
je pravilo, jer ¢ak 92 % od ukupno 12716 internih revizora, koji su odgovorili na navede-
no pitanje, ima stupanj prvostupnika ili visi stupanj obrazovanja (Cangemi, 2015, str. 12).
Povezano s time, interni revizori naj¢es¢e u okviru studijskih programa zavrSavaju smjero-
ve racunovodstva (57 %), interne revizije (43 %), eksterne revizije (23 %), financija (31 %)
ili poslovne ekonomije (35 %) (Cangemi, 2015, str. 12). Zanimljiv rezultat je taj da i dalje
samo oko 13 % internih revizora zavrSava studij racunalnih ili informacijskih znanosti
(Cangemi, 2015, str. 12). Navedeni rezultati su konstantni, §to je i vidljivo iz tablice 4. u
kojoj je prikazana usporedna analiza rezultata CBOK istraZivanja iz 2006. i 2015. godine
o najzastupljenijim smjerovima koje interni revizori zavrsavaju, kao i njihovim klju¢nim
podrucjima istrazivanja.

Tablica 4. Smjerovi visokoskolskog obrazovanja i klju¢na podrudja istrazivanja internih revizora

CBOK 2006. CBOK 2015.

R.br.| Smyjer i klju¢na podruéja istrazivanja Postotak Postotak

ispitanika ispitanika
1. [Racunovodstvo 58 % 57 %
2. |Interna revizija 13 % 43 %
3. |Financije 25 % 31 %
4. |Poslovna ekonomija/menadZment 28 % 35 %
5. | Eksterna revizija 19 % 23 %
6. |Ekonomija 21 % 22 %
7. |Racunalne ili informacijske znanosti 12 % 13 %
8. |Pravo 7 % 10 %
9. |Matematika/statistika 6 % 7 %
10. |Tehnicke znanosti 4 % 6 %
11. |Ostalo 8 % 5 %
12. | Umjetni¢ke/humanisti¢ke znanosti 4 % 4 %
13. | Ostali prirodoslovne/tehni¢ke znanosti 3% 2 %
Ukupan broj ispitanika 7819 12288

Izvor: Cangemi, 2015, str. 12.

»Interni revizori stjecu svoje tehnolosSke vjestine na vrlo razlicite nacine, ovisno o
tome gdje zive. U vecini dijelova svijeta, tehnoloske vjestine se najcesce stje¢u kroz formal-
no visokoskolsko obrazovanje u odnosu na kontinuiranu profesionalnu edukaciju i stjecanje
certifikata koji se odnose na informacijske sustave™ (Cangemi, 2015, str. 13). Opcenito,
u regijama u kojima je visoka razina tehnoloskog obrazovanja uklju¢ena u formalno vi-
sokoskolsko obrazovanje, razina posjedovanja tehnoloskih certifikata je niska i obrnuto
(Cangemi, 2015, str. 13). Uz to, jedno od mogucih objasnjenja vrlo malog udjela tehnolos-
kih zvanja u profesiji interne revizije jest ¢injenica da tehnologija postaje sastavni dio svih
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ostalih studijskih programa, pa tako primjerice, programi studija interne revizije ukljucuju
kolegije povezane s informacijskim sustavima odnosno informacijsko-komunikacijskim
tehnologijama, dok racunovodstveni studiji u svojim programima imaju komponentu racu-
novodstvenih informacijskih sustava (Cangemi, 2015, str. 12).

Nadalje, u okviru CBOK istraZivanja 2015. godine, provedeno je i samoprocjenjiva-
nje kompetencija internih revizora prema Okviru kompetencija interne revizije. Na slici 3.
prikazani su rezultati istraZivanja u kojima je deset temeljnih kompetencija rangirano prema
globalnom prosjeku samoprocjena internih revizora (Rose, 2015). Vidljivo je kako su inter-
ni revizori najbolje ocijenili svoje poznavanje i primjenu profesionalne etike, dok je druga
osnovna kompetencija, upravljanje funkcijom interne revizije, ocijenjena nesto losije. Interni
revizori su najlosije ocijenili svoju tehni¢ku stru¢nost, dakle stru¢na poslovna znanja, znanja
o korporativnom upravljanju, upravljanju rizicima i internim kontrolama, pri ¢emu su daleko
najlosije ocijenili svoju strucnost u podrucju poznavanja Medunarodnog okvira profesional-
nog djelovanja. Interni revizori su vrlo dobro ocijenili svoje osobne kompetencije, posebice
vjeStine komuniciranja te vjeStine uvjeravanja i suradnje, dok su nesto loSije ocijenili svoju
vjestinu kritickog razmisljanja. U konacnici, kompetencije koje se odnose na isporuku inter-
ne revizije te unaprjedenje i inovacije su ocijenjene prosje¢nom ocjenom.

£ 2| -3 -

—E s 3 % s 3| SE By T 2 e

Globalne | ¢ % | £:2| §5 | 22|22 § | <&| 5%

regije | 85| 29| SE| Es| =g < 20|28

i E2 | 28| 25| 82| §E g eS| 28

Deset temeljnih 2% | »<| 5 STl 38 S SR D A
kompetencija internih revizora & «» E 3 % - 2

Profesionalna etika 4.26 4.20 4.04 4.12 4.05 3.57 3.32 3.94

4.14 4.04 3.97 3.95 4.04 3.77 3.29 3.84

4.05 4.00 3.87 4.02 4.01 3.66 3.24 3.79

Isporuka interne revizije 4.10 3.94 3.93 3.97 3.89 3.62 3.24 3.79

3.89 3.73 3.65 3.80 3.80 3.53 3.13 3.62

L UG ETNES TN GV L TSIy A 3.85 | 3.73 | 3.72 | 3.75 | 3.72 | 3.46 | 3.07 | 3.58

Unaprjedenje i inovacije 3.83 3.71 3.70 | 3.75 3.71 3.40 | 3.08 | 3.57

Strucna poslovna znanja 384 | 364 | 371 | 352 | 350 | 331 | 3.01 | 3.50
(prosudivanje)

Korporativno upravljanje, upravljanje
rizicima i interne kontrole

3.75 3.53 3.56 3.50 3.48 3.30 2.97 3.43

Medunarodni okvir

q q . 3.46 3.27 3.35 3.04 3.35 2.79 2.73 3.15
profesionalnog djelovanja

Slika 3. Samoprocjena kompetencija internih revizora prema
Okviru kompetencija interne revizije globalnog Instituta internih revizora

Izvor: Rose, 2015, str. 13.
Veoma zanimljiv rezultat istraZivanja vezan uz samoprocjenu kompetencija internih

revizora je taj da regija Europa i SrediSnja Azija ima najviSe ocjene za sve vrste kompeten-
cija u odnosu na ostale regije i globalni prosjek, ali isto tako, uoceno je da su sve kompe-
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tencije rangirane gotovo istim redoslijedom u svim globalnim regijama (slika 3.). MoZe se
zakljuciti kako su rezultati samoprocjene vrlo indikativni, jer ukazuju na jakosti i slabosti
u kompetencijama internih revizora. Takoder, navedeni rezultati ukazuju na glavna pod-
ruc¢ja na koja se glavni interni revizori i ostali praktiari interne revizije trebaju fokusirati
prilikom planiranja zapoS$ljavanja internih revizora, planiranja edukacija, treninga i drugih
vrsta usavr$avanja internih revizora, odlucivanja o eksternalizaciji pojedinih aktivnosti in-
terne revizije te svim ostalim kljuénim odlukama prilikom upravljanja funkcijom interne
revizije 1 njezinim resursima u dobu digitalne ekonomije. Isto tako, konzistentnost samo-
procjene i rangiranja kompetencija internih revizora kroz globalne regije treba usmjeravati
profesionalna udruZenja internih revizora, ali i akademsku zajednicu, da se kolektivno fo-
kusiraju na unaprjedenje kompetencija u podru¢ju Medunarodnog okvira profesionalnog
djelovanja, korporativnog upravljanja, upravljanja rizicima i internih kontrola te stru¢nih
poslovnih znanja (Rose, 2015, str. 13-14), pritom vodeéi racuna o novim, tehnoloskim kom-
petencijama. Interni revizori koji posjeduju profesionalne certifikate, kvalifikacije i ovla-
Stenja ocijenili su svoje kompetencije viSom ocjenom u odnosu na interne revizore koji ih ne
posjeduju, Sto se posebice uocava u kompetencijama koje se odnose na tehnicku strucnost
(Rose, 2015, str. 15-16). Pozitivna povezanost je uocena i izmedu samoprocjene kompeten-
cija i broja sati formalnog treninga te edukacije internih revizora (Rose, 2015, str. 17-18).

Prema rezultatima CBOK istraZivanja iz 2015. godine, glavni interni revizori su istak-
nuli sedam klju¢nih kompetencija koje interni revizori digitalnog doba moraju posjedovati,
a koje se mogu podijeliti u dvije temeljne skupine, osobne i tehnicke kompetencije, Sto je
vidljivo u tablici 5.

Tablica 5. Sedam klju¢nih kompetencija internih revizora prema odabiru glavnih internih revizora

Skupina kompetencija Vrste kompetencija
1. Analiticko/kriti¢ko razmiSljanje
2. Komunikacija (posebice pisana komunikacija)

a) Osobne kompetencije

3. Racunovodstvo

4. Uvjerenje o upravljanju rizicima

b) Tehnicke kompetencije 5. Informacijsko-komunikacijske tehnologije (opée)
6. Specifi¢na znanja za pojedinu industrijsku granu
7. Rudarenje podataka i analiza podataka

Izvor: Rose, 2016, str. 2.

Veoma vazan korak za svakog internog revizora je odluka o stjecanju profesionalnog
certifikata, kvalifikacije i/ili ovlaStenja unutar i/ili izvan podrucja interne revizije. ,,Kada
se interni revizor odluci za stjecanje certifikata, on ili ona poduzima veliki korak prema
izgradnji profesionalne reputacije® koja jasno predstavlja i istiCe ,,poStenje, posvecenost i
predanost profesiji interne revizije te poduzecu u kojemu radi“ (Tsintzas, 2016, str. 4). Na
globalnoj razini, od ukupno 12540 ispitanika, koji su odgovorili na navedeno pitanje, 43 %
internih revizora posjeduje najmanje jednu vrstu profesionalnog certifikata, kvalifikacije
ili ovlastenja unutar podrucja interne revizije, dok njih 60 % posjeduje certifikat, kvali-
fikaciju ili ovlastenje izvan podruja interne revizije (Tsintzas, 2016, str. 5-6). Sto se tice
certifikata, kvalifikacija ili ovlaStenja koje se odnose na internu reviziju, najvise ispitanika,
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njih 30 % posjeduje certifikat ovlastenog internog revizora koji je medunarodno priznat i
kojeg izdaje globalni Institut internih revizora, nakon Cega slijede nacionalni certifikati,
kvalifikacije i ovladtenja koje posjeduje 10 % ispitanika (Tsintzas, 2016, str. 8-9). Sto se
tice profesionalnih certifikata, kvalifikacija i/ili ovlastenja koji se ne odnose na podrucje
interne revizije, od ukupno 11991 ispitanika, koji su odgovorili na navedeno pitanje, njih
32 % posjeduje certifikat koji se odnosi na racunovodstvo, dok 11 % posjeduje certifikat
koji se odnosi na informacijsko-komunikacijske tehnologije, odnosno informacijske sustave
(Tsintzas, 2016, str. 13).

5. ZAKLJUCAK

U suvremenom dobu digitalne ekonomije, funkcije interne revizije se trebaju kon-
tinuirano prilagodavati novonastalim promjenama u poslovanju poduzeca te iskoristavati
nove i inovativne informacijsko-komunikacijske i digitalne tehnologije za unaprjedenje i
digitalnu transformaciju svog djelovanja. Izazova u djelovanju funkcija interne revizije sva-
kim danom sve je viSe. Interna revizija je funkcija koja se temelji na znanju pa njezin uspjeh
prvenstveno ovisi o uspjesnosti rada i kvaliteti, odnosno kompetencijama, kreativnosti i
proaktivnosti internih revizora kao nezamjenjivog revizijskog resursa.

Interni revizori moraju imati Sirok raspon kompetencija, koje se opéenito mogu po-
dijeliti u dvije temeljne skupine, osobne i tehnicke kompetencije, pri ¢emu se posebice
moraju pridrzavati profesionalne etike kako bi mogli u¢inkovito i djelotvorno provoditi sve
sloZenije i zahtjevnije angazmane funkcije interne revizije. Navedene kompetencije interni
revizori trebaju stjecati kroz inicijalni, kao i kontinuirani profesionalni razvoj koji moze
biti formalan i neformalan. Formalan profesionalni razvoj internih revizora podrazumijeva
stjecanje 1 odrzavanje profesionalnih certifikata, kvalifikacija i ovlaStenja unutar i izvan
podrucja interne revizije, dok neformalan podrazumijeva ostale programe edukacija osigu-
rane od strane poslodavca ili pak samoinicijativom pojedinca.

Prema rezultatima istraZivanja globalnog Instituta internih revizora iz 2015. godine,
jasno je da interni revizori digitalnog doba trebaju posjedovati interdisciplinarne i multi-
disciplinarne kompetencije koje moraju kontinuirano usavrSavati. Stoga je za suvremene
interne revizore kljucan koncept cjeloZivotnog ucenja kako bi mogli pratiti kontinuirane
promjene koje se dogadaju u okruZenju profesije interne revizije. Veéina internih revizora
na globalnoj razini posjeduje fakultetsku razinu obrazovanja iz podrucja racunovodstva,
interne i eksterne revizije, poslovne ekonomije, odnosno menadZmenta te financija. Glavni
interni revizori, ostali prakticari interne revizije, profesionalna udruZenja internih revizora,
kao i akademska zajednica, posebnu pozornost trebaju staviti prvenstveno na unaprjediva-
nje tehnickih kompetencija pojedinaca, zatim njihovih osobnih kompetencija, a posebice
novih tehnoloSkih kompetencija. Rezultati istraZivanja su takoder pokazali kako veéina
internih revizora posjeduje odredenu vrstu profesionalnog certifikata, kvalifikacije ili
ovlastenja, bilo unutar, bilo izvan podrucja interne revizije. Jedino cjeloZivotnim ucenjem,
odnosno kontinuiranim profesionalnim razvojem, interni revizori mogu opravdati svoju
klju¢nu ulogu postenog, objektivnog, kompetentnog, povjerljivog i savjetodavnog partnera,
ali ujedno i savjesti, upravljackih struktura poduzeca, a funkcija interne revizije svoju neza-
mjenjivu ulogu internog nadzornog mehanizma korporativnog upravljanja digitalnog doba.
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Uz prikazane rezultate, izradom rada uoceni su i moguéi smjerovi buducih istraziva-

nja. Buduéa istrazivanja trebala bi se usmjeriti na detaljniju teorijsku analizu vrsta i ¢im-
benika inicijalnog, kao i kontinuiranog profesionalnog razvoja internih revizora, razvoj
i testiranje istraZivackog modela provodenjem empirijskog istraZivanja radi utvrdivanja
klju¢nih vrsta i ¢imbenika inicijalnog i kontinuiranog profesionalnog razvoja potrebnih
kompetencija internih revizora za doba digitalne ekonomije.

10.
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