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SAZETAK

U Hrvatskoj su odrasli gradani prezaduZeni, a mladi financijski nepismeni te je evidentna
potreba za financijskim obrazovanjem. Medunarodno istraZivanje OECD-a PISA 2012
pokazalo je da hrvatski petnaestogodisnjaci nisu sposobni donijeti ispravnu financijsku
odluku i planirati buducénost. Razli¢ita istraZivanja financijske pismenosti u Republici
Hrvatskoj pokazala su da je prosjecna ocjena financijske pismenosti porazavajuca. NajniZu
pismenost imaju mladi od 19 godina. U sklopu istraZivanja uobic¢ajeno se mjere tri osnovne
kategorije: financijsko znanje, financijsko ponaSanje i odnos prema novcu, a rezultati
pokazuju da, premda se mladi od najranije dobi susrecu s novcem, o novcu se ne razgovara
u obitelji, vrticu, Skoli ili fakultetu. Osnovno financijsko obrazovanje nije ponudeno u
obrazovnom sustavu u Hrvatskoj ni na kojoj razini. Posljedica je da mladi ne znaju procijeniti
izazove i rizike na financijskom trZistu, sto dovodi do losih poslovnih odluka, pada prihoda
i prevelike zaduZenosti. U nastojanju da se to promijeni, a u skladu s dva dokumenta Viade
Republike Hrvatske (Odluku o donosenju programa medupredmetnih i interdisciplinarnih
sadrZaja gradanskog odgoja i obrazovanja za osnovne i srednje Skole i Nacionalni
strateski okvir financijske pismenosti potrosaca za razdoblje od 2015. do 2020. godine)
ucenicima treceg i Cetvrtog razreda Hotelijersko-turisticke Skole uveden je fakultativni
predmet Financijska pismenost. U ovom su radu prezentirana olekivanja ucenika koji su
prepoznali vrijednosti nastavnog sadrZaja, opisan je nastavni proces i nacini ucenja putem
izvannastavnih aktivnosti. Prikazan je sadrZajni okvir predmeta distribuiran po modulima u
skladu s Odlukom o donosSenju kurikuluma medupredmetne teme Poduzetnistvo za osnovne
i srednje skole, zatim metode procjene znanja i usporedba rezultata anketa ucenika koji
pohadaju financijsku pismenost i ucenika koji je ne pohadaju.

Kljucne rijeci: financijska pismenost; obrazovanje za poduzetnistvo; fakultativni predmet;
srednje skole



1.UVvOoD

Financijska pismenost je kombinacija znanja, vjeStina, stavova i ponasanja koji su potrebni
za donosenje ispravnih financijskih odluka i za financijsko blagostanje sva-kog pojedinca,
a time i drustva. U Hrvatskoj su odrasli gradani prezaduzeni, a mladi financijski nepismeni
te je evidentna potreba za financijskim obrazovanjem. Medunarodno istraZivanje OECD-a
PISA 2012 pokazalo je da hrvatski petnaestogodiSnjaci nisu sposobni donijeti ispravnu
financijsku odluku i planirati budué¢nost. Razli¢ita istrazivanja financijske pismenosti u
Republici Hrvatskoj pokazala su da je prosjecna ocjena financijske pismenosti porazava-
juca. Najnizu pismenost imaju mladi od 19 godina. U sklopu istrazivanja uobicajeno se
mjere tri osnovne kategorije: financijsko znanje, financijsko ponasanje i odnos prema
novcu. U dva dokumenta Vlade Republike Hrvatske (Odluku o donosenju programa medu-
predmetnih i interdisciplinarnih sadrzaja gradanskog odgoja i obrazovanja za osnovne i
srednje Skole (NN 104/2014.) i Nacionalni strateski okvir financijske pismenosti potrosaca
za razdoblje od 2015. do 2020. godine (NN 11/2015.) financijska pismenost bila je dio teme
Gradanskog odgoja te nije bila dio teme PoduzetniStvo. U Nacionalnom okvirnom kuriku-
lumu za predSkolski odgoj i obrazovanje te opée obvezno i srednjoskolsko obrazovanje
(Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta, 2011) ocekivana odgojno obrazovna posti-
gnuca teme PoduzetniStvo spominju se kroz cikluse i odgojno-obrazovna podrucja oba-
veznog osmogodisnjeg i nakon toga srednjoskolskog obrazovanja, bez razrade po podruc-
jima i predmetima. U sijecnju 2019. godine donesen je kurikulum medupredmetne teme
Poduzetnistvo za osnovne i srednje $kole (Narodne novine, broj 7/2019) te se financijska
pismenost sada vodi u toj temi. Po kurikulumu su poduzetnost kao vrijednost i poduzet-
nistvo kao medupredmetna tema komplementarni svim ostalim predmetima i medupred-
metnim temama i uvrsteni u sve cikluse i sve nastavne predmete i izvannastavne aktivno-
sti. U Odluci o donoSenju kurikuluma medupredmetne teme PoduzetniStvo za osnovne i
srednje Skole poduzetnost se definira kao vrijednost Cije su pretpostavke koriStenje osob-
nih potencijala na kreativan, konstruktivan, odgovoran i inovativan nacin, pri ¢emu se
osoba uspjesno prilagodava promjenjivim okolnostima u razli¢itim drustvenim ulogama
te u razli¢itim Zivotnim podrucjima (Narodne novine, broj 7/2019).

Kompetencija za poduzetnistvo (Entrepreneurship competence) navedena je kao jedna
od kljuénih kompetencija Europskoga referentnog okvira za cjeloZivotno ucenje. Prema
definiciji i nacelima te kljuéne kompetencije cjeloZivotnoga ucenja, a koje su Europski par-
lament i Europsko vijeée naveli u svojim preporukama za razvoj poduzetnistva, poduzet-
niStvo predstavlja sposobnost pojedinca da pretvara ideje u djela. Ova se kompetencija
odnosi i na svijest o vaznosti eticnoga ponasanja i etickih vrijednosti te promice dobro
upravljanje (odgovorno, transparentno, u skladu sa zakonom, participativno, efektivno,
efikasno). (Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta, 2019). U kurikulumu se navodi
svrha i opis medupredmetne teme, zatim odgojno-obrazovni ciljevi u¢enja i poucavanja.
Kurikulum medupredmetne teme Poduzetnistvo ostvaruje se u tri domene: promisljaj
poduzetnicki, djeluj poduzetnicki i ekonomska i financijska pismenost.

Cilj je ovog rada prikazati kako se kurikulum medupredmetne teme Poduzetnistvo ostva-
ruje u domeni ekonomska i financijska pismenost kroz fakultativni predmet Financij-
ske pismenosti koji pohadaju ucenici Hotelijersko-turisticke Skole u Zagrebu, opisan je
nastavni proces i nacini u€enja putem izvannastavnih aktivnosti poput posjeta financij-



skim institucijama te odlazaka na razna financijska dogadanja Prikazan je sadrzajni okvir
predmeta distribuiran po modulima, zatim metode procjene znanja i usporedba rezultata
anketa ucenika koji pohadaju financijsku pismenost i ucenika koji je ne pohadaju.

2. FINANCHSKA PISMENOST: KURIKULUM | NJEGOVA REALIZACIJA

2.1. Kurikulum - Domena ekonomska i financijska pismenost

U dokumentu Odluka o donosSenju kurikuluma za medupredmetnu temu Poduzetnistvo
za osnovne i srednje Skole u Republici Hrvatskoj (Narodne novine, broj 7/2019) govori
se o temi PoduzetniStvo isklju€ivo kao o medupredmetnoj, ali nije specificirano na koji
¢e se nacin to provoditi u praksi. Zna se da ta tema podrazumijeva kreativnost, inovativ-
nost, sposobnost razumnoga preuzimanja rizika kao i sposobnost planiranja, organiziranja
te vodenja projekata kako bi se postigli odredeni ciljevi. Odgajatelji, ucitelji, nastavnici,
strucni suradnici i ravnatelji svih odgojno-obrazovnih institucija trebali bi podupirati stva-
ranje poticajnoga okruZja za razvoj poduzetni¢cke kompetencije. Pritom se podrazumijeva
povezivanje Skole s gospodarstvom, trzistem rada i lokalnom/regionalnom zajednicom s
posebnim naglaskom na mentorski rad i iskustveno uéenje, ali nije specificirano na koji
nacin to postiéi. Osjecaj za inicijativu i poduzetnistvo, tj. poduzetni¢ka znanja, vjestine i
stavove, po kurikulumu bi se trebale razvijati u ranim fazama socijalizacije od vrti¢ke dobi
nadalje. Nadalje, odgojno-obrazovni sustav bi trebao od najranije dobi osnazivati i poti-
cati proces usvajanja poduzetnickog misljenja i djelovanja. Komunikacija izmedu odgojno-
obrazovnih radnika i ucenika bi trebala biti otvorena, trebalo bi prakticirati suradnic¢ko
ucenje i druge oblike rada, sve uz uzajamno postovanje i ohrabrivanje. U¢enici bi trebali
uciti o aktivnome i odgovornome sudjelovanju u drustvu, a shvatili bi da u¢enje za podu-
zetniStvo otvara vrata raznim Zivotnim moguénostima i perspektivama.

Kurikulum nadalje opisuje svrhu uc¢enja i poucavanja ove medupredmetne teme te razvi-
janje poduzetnickoga nacina promisljanja i djelovanja u svakodnevnome Zivotu i radu,
zatim stjecanje radnih navika i razvoj osobina poduzetne osobe (odgovornost, samostal-
nost, marljivost, inicijativnost, kreativnost, inovativnost, sposobnost donosenja odluka,
samopouzdanje, odlu¢nost u djelovanju, spremnost na razuman rizik i upravljanje rizikom,
mobilnost, fleksibilnost i dr.). Uenik bi time trebao postati osoba koja je osposobljena
za prepoznavanje prilika i mogucnosti za samoaktualizaciju. Na kraju, kurikulum definira
svrhu ucenja i poucavanja ove medupredmetne teme kao razvoj poduzetnicke kompeten-
cije usvajanjem poduzetnickih znanja, vjestina i stavova nuznih za pripremu i sudjelovanje
u svijetu rada. Tema Poduzetnistvo ukljucuje razumijevanje temeljnoga ekonomskog pro-
cesa (ideja — planiranje — realizacija — stvaranje nove vrijednosti) bez iskljucive usmjereno-
sti na pokretanje vlastita poslovanja te poucava odgovornom djelovanju u svim aspektima
radnoga Zivota, neovisno o odabiru karijere.

Zatim su u kurikulumu definirani odgojno-obrazovni ciljevi ucenja i poucavanja medupred-
metne teme PoduzetniStvo, koji se upotpunjuju sa sadrzajima ostalih medupredmetnih
tema. Po kurikulumu, ucenik ¢e: razviti organizacijske i upravljacke sposobnosti (planira-
nje, provodenje planova, praéenje izvrsenja, upravljanje vremenom) te sposobnost dono-
Senja odluka, postavljanje ciljeva i prioriteta, rjeSavanja problema, timskog rada, vodenja;
razviti komunikacijske vjestine (medusobne i skupinske, prezentacijske i pregovaracke vje-



Stine); upoznati pravila uéenja i rada u interkulturalnom okruZju; biti otvoren za nove ideje
i moguénosti, stvarati inovativna, konkurentna i kreativna rjeSenja; stvarati prilike, a ne ih
Cekati; upoznati se s izradom projektnih prijedloga i upravljanjem projektima; razumjeti
ekonomsko okruzje, razviti ekonomsku i financijsku pismenost, upoznati se s temeljnim
ekonomskim konceptima (stvaranje nove vrijednosti) i ponasati se drustveno odgovorno;
razviti upornost, pozitivan odnos prema radu i radne navike; razviti sposobnost samo-
procjene i kritickoga misljenja, definiranja i rjeSavanja problema; razlikovati i istrazivati
pojedina zanimanja; usvojiti temeljna znanja iz podrucja svijeta rada i poslovanja u svrhu
razvoja karijere; prepoznavati potrebu i prilike za cjeloZivotno ucenje. (Ministarstvo zna-
nosti, obrazovanja i Sporta, 2019)

U kurikulumu medupredmetne teme PoduzetniStvo navedeno je da domena ekonom-
ska i financijska pismenost sluZi za uvodenje ucenika u svijet rada i financija, stjecanje i
raspodjelu rezultata. Ta mu domena treba omoguciti osnovno razumijevanje ekonomije
i poduzetnic¢koga djelovanja kao procesa stvaranja nove vrijednosti te djelovanja trziSnih
zakonitosti. U¢enik upoznaje rad poduzeéa, rad drzavnih, gospodarskih i financijskih insti-
tucija, uci kako se odgovorno odnositi prema radu i novcu, kako stvoriti uvjete za osobni
i profesionalni razvoj. Financijska pismenost podrazumijeva svijest o financijskim mogu¢-
nostima i rizicima te sposobnost prikupljanja potrebnih informacija i donoSenje odluka o
izboru financijskih usluga u skladu s osobnim potrebama. Domena se sastoji od o¢ekivanja
koja se odnose na razumijevanje financijskih proizvoda, usluga i koncepata te odgovorno
upravljanje novcem.

Tablica 1 5. odgojno-obrazovni ciklus (3. i 4. razred cetverogodisnjega i 2. i 3. razred
trogodisnjega srednjoskolskog obrazovanja)

Domena: EKONOMSKA | FINANCIJSKA PISMENOST

Ocekivanja u ovom ciklusu ostvaruju se izradom projekta.

ODGOJNO- PREPORUKE ZA
OBRAZOVNA ZNANJE VIESTINE STAVOVI OSTVARIVANJE
OCEKIVANJA OCEKIVANJA
Ucenik: Analizira razlicite Upravlja Promice poduzetnicko | Integrirano kao
pod C.5.1. primjere projekata materijalnim i djelovanje i razvoj medupredmetni projekt.
Sudjeluje u ulaganja — poslovnih nematerijalnim poduzetnicke klime. Projekt je moguce ukljuditi
projektu ili planova. resursima. Kriticki se odnosi u nastavne predmete
proizvodnji od Identificira ¢imbenike Sudjeluje u prema promotivnim Politika i gospodarstvo,
ideje do realizacije | koji utje¢u na simulacijama sadrzajima. Matematika, Hrvatski
(nadovezuje se i poslovanje razli¢itih poslovnih Preuzima jezik ili druge nastavne
ukljucuje elemente | (interno okruzje, situacija. odgovornost za predmete po izboru
ocekivanja iz mikrookruzenje). Participativno vodi ispunjenje obveza i ucitelja.
3.i4. ciklusa). Analizira promjene na grupu ili tim. postivanje rokova. Moguce je organizirati
lokalnom i globalnom Istrazuje postupak Postuje zakonske prezentacije prakti¢nih
trzistu i njihov utjecaj otvaranja poduzeca | propiseine odobrava |radova, natjecanjaza
na gospodarstvo i zivot | ili obrta. primjere nepostivanja | najbolju poslovnu ideju
gradana. propisa. idr.
Navodi vaznost uvoza i Promice U ostvarivanje pojedinih
izvoza. Razlikuje ulogu i postovanje prava sadrzaja moguce je
aktivnosti drzavnih, proizvodaca i ukljuditi vanjske suradnike,
poduzetnickih potrosaca. goste predavace i sl.
potpornih institucija i Korelacija s Gradanskim
socijalnih partnera (u odgojem i obrazovanjem
HR i EU) u poslovanju.




Nastavak tablice 1

pod C.5.2.

pod C.5.3.
Objasnjava
osnovne namjene
i koristi se
financijskim
uslugama.

Prepoznaje vaznost
financijskoga
savjetovanja priizboru
financijskih usluga.
Prepoznaje financijska
kaznena djela i opisuje
odgovarajuce mjere

Poduzima
odgovarajuce mjere
opreza.

Preuzima razuman
rizik

u koristenju
financijskih usluga.
Iskazuje odgovornost
za postivanje zakona i
propisa.

Ostvaruje se kao dio
medupredmetnih
projekata.

U ostvarivanje pojedinih
sadrzaja moguce je
ukljuciti vanjske suradnike,
goste predavaceisl.

opreza. Korelacija s Gradanskim

odgojem i obrazovanjem

KLJUCNI SADRZAIJI: resursi (materijalni, ljudski, financijski — kapital, participativno vodstvo), ¢imbenici poslovanja (interno
okruZje — unutarnja organizacija poduzeca; mikrookruzenje — kupci, dobavljaci, poduzetnicke potporne institucije,
socijalni partneri), trZiste, upravljanje novcem (financijske institucije — HNB, burza, FINA, komercijalne banke, porezna

i financijska kontrola; financijske usluge — Stednja, kamate, racuni, krediti, karticno poslovanje, investicijski i mirovinski
fondovi, dionice, drzavne obveznice, leasing, osiguranja).

Izvor: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019_01_7_157.html (16.06.2019)

2.2. Izrada predmetnog kurikuluma i godisnjeg izvedbenog plana i programa

U skladu s kurikulumom napravljen je kurikulum fakultativnhog predmeta Financijska
pismenost za ucenike 3. i 4. razreda Hotelijersko turisticke skole i Zagrebu (prikaz na tablici
2).

Tablica 2 Kurikulum nastavnog predmeta Financijska pismenost (fakultativni)

S KOJIM PREDVIDENIM ISHODOM
$T0 ZA3TO TKO KAKO KADA
ZNANJA VJESTINE KOMPETENCUE
| Kako bi N usmeno Ucenik Ucenik ¢e modi Ucenik ce
NOVAC ucenik A izlaganje, ¢e modi objasniti pojam znati, popuniti
znanja, S demonstracija, definirati novca i njegovu klasi¢ni nalog
vjestine, T individualni 1.-11. | pojam novca | gospodarsku za placanje
stavove i A rad (rjesavanje sat klasificirati dimenziju, i koristiti
ponasanja \Y zadataka), platne razlikovati internetsko
koji su N grupni rad, rad kartice s funkcije novca i mobilno
potrebni za | u paru (pomo¢ obzirom na u nacionalnim i bankarstvo,
donosenje K uéenicima s osigurano medunarodnim razlikovati
ispravnih potesko¢ama), pokric¢e placanjima, nominalne
financijskih | istrazivacki interpretirati irealne
odlikaiza rad, projektna devizne tecajeve vrijednosti s
financijsko u nastava iizraunati obzirom na
blagostanje ¢ vrijednost kune u utjecaj inflacije,
svakog E razli¢itim stranim objasniti pojam
pojedinca, N valutama, objasniti | kamatne stope
atimei | osnovna obiljezja, injenu ulogu,
drustva C pogodnostiirizike |izraunati
I, koristenja kreditnih | jednostavne
kartica u usporedbi | kamate,
Udruga s debitnim i prepaid | demonstrirati
Stedopis karticama, objasniti | razliku izmedu
prednostiirizike jednostavnihii
internetskog slozenih kamata
placanja




Nastavak tablice 2

S KOJIM PREDVIDENIM ISHODOM

() ZASTO TKO KAKO KADA
ZNANJA VJESTINE KOMPETENCUE
1} Kako bi N usmeno Ucenik Ucenik ¢e moci Ucenik ¢e
FINANCUSKI | ucenik A izlaganje, ¢e moci objasniti ulogu modi planirati
PROIZVODI | | znanja, S demonstracija, nabrojiti banaka kao trosak kamata
FINANCUSKE | vjestine, T individualni 12.-24. | Stedne financijskog gotovinskih
INSTITUCUE | stavovei A rad (rjeSavanje sat proizvode, posrednika i i stambenih
ponasanja Vv zadataka), klasificirati ulogu HNB-a, kredita,
koji su N grupni rad, rad prema objasniti razliku objasniti
potrebni za | u paru (pomoé stupnju izmedu Stednje po | strukturu
donosenje K ucenicima's likvidnosti, videnju i oroCene plana otplate
ispravnih poteskocama), rizika i Stednje, obrazloziti |imjesecne
financijskih | istrazivacki mogudeg prednosti anuitete,
odlikaiza rad, projektna prinosa, diversifikacije izraCunati
financijsko U nastava razlikovati portelja i anuitet i
blagostanje ¢ financijske podjele rizika, napraviti plan
svakog E proizvode grupirati vrste, otplate
pojedinca, N osiguranja od | namjene i uvjete
atimei | financijskih odobrenja kredita,
drustva C proizvoda interpretirati razlike
, kreditnih izmedu otplate
institucija kredite jednakim
Udruga anuitetima
Stedopis i nominalno
jednakim otplatnim
kvotama
n Kako bi N usmeno Ucenik Ucenik ¢e moci Ucenik ¢e moci
PLANIRANIJE | ucenik A izlaganje, ¢e moci objasniti znacenje sastaviti bilancu
OSOBNIH znanja, S demonstracija, razlikovati i ulogu planiranja i novcéani tok
FINANCUA vjestine, T individualni 25.-35. | brutoineto | osobnih financija, kucanstva,
stavove i A rad (rjeSavanje sat dohodak, postaviti prioritete | odrediti
ponasanja Vv zadataka), opisati koristi | razlikujuci Zzelje od | financijske
koji su N grupni rad, rad i troskove potreba, analizirati | ciljeve, napraviti
potrebni za | u paru (pomoé¢ najma izdatke u odnosu financijski plan
donosenje K ucenicima's stambene na planirane, ali i kontrolirati
ispravnih potesko¢ama), nekretnine i na planirana njegovo
financijskih | istrazivacki kao i ostvarena izvrSenje,
odlikaiza rad, projektna alternative primanja, analizirati | definirati
financijsko U nastava stambenom | opravdanost iizraditi
blagostanje ¢ zaduZivanju, |zaduZivanja,, svoj osobni
svakog E razlikovati grupirati investitore | proracun,
pojedinca, N oblike prema sklonosti analizirati
atimei | mirovinskog | riziku, klasificirati osobne
drustva C osiguranja rizike u upravljanju | potrosacke
, uRH osobnim navike,
financijama izraCunati neto
Udruga pladu, planirati
Stedopis $tednju

Zatim je napravljen i pripadajuci plan i program predmeta:




Tablica 3 Plan i program nastavnog predmeta Financijska pismenost

23-24

Stambeni krediti

NASTAVNA NASTAVNI | NASTAVNA NASTAVNA ISHODI UCENJA
CJELINA SAT JEDINICA METODA
1 1 Uvodni sat-kako je nastaoistoje | Frontalnirad, |U&enik ¢e moéi definirati pojam
NOVAC novac. Novac na teku¢em ratunu | individualni novca i objasniti njegovu gospodarsku
. ) rad, rad dimenziju, razlikovati funkcije novca
FunkCIja novea u domacem u paru, u nacionalnim i medunarodnim
2 ! med‘unarodn‘on’? proi'n‘etu. grupnirad, placanjima, interpretirati devizne
Promjena deviznih tetajeva istrazivacki tecajeve i izraCunati vrijednost kune u
Platne kartice. Debitne, kreditne rad, projektna | razli¢itim stranim valutama, klasificirati
3 i prepaid kartice. Odgovorno nastava platne kartice s obzirom na osigurano
koriétenje kreditnih kartica pokrice, objasniti osnovna obiljeZja,
pogodnosti i rizike koriStenja kreditnih
4 Nacini pla¢anja. Plac¢anje putem kartica u usporedbi s debitnim i
interneta i zastita od prijevara prepaid karticama, objasniti prenosti i
~ . rizike internetskog placanja, popuniti
5 Elektronicko bankarstvo. Klasi¢nii klasi¢ni nalog za placanje i koristiti
elektronicki nalog za placanje internetsko i mobilno bankarstvo,
Novac i inflacija. Za%to je vaina razlikovati nominalne i realne
6 stabilnost cijena vrijednosti s obzirom na utjecaj
inflacije, objasniti pojam kamatne
Uloga kamate u oCuvanju stope i njenu ulogu, izracunati
7 vrijednosti novca. Realne kamatne jednostavne kamate, demonstrirati
stope. Promjenjive kamatne stope razliku izmedu jednostavnih i slozenih
kamata
8-9 Jednostavni kamatni racun
10-11 SloZeni kamatni racun
1] 12 Banke- financijski posrednici i HNB Ucenik ¢e modi objasniti ulogu
FINANCHSKI banaka kao financijskog posrednika
PROIZVODI | 13-14 Stedni proizvodi financijskih i ulogu HNB-a, nabrojiti Stedne
FINANCHSKE institucija proizvode, objasniti razliku izmedu
INSTITUCUE — - — - Stednje po videnju i orocene
Qb"le”a '|mo'vm'e u funk?'!'vStEdnJe Stednje, klasificirati prema stupnju
15-16 !I| u.IaganJa. Likvidnost, rizicnost likvidnost, rizika i moguceg prinosa,
! prinos razlikovati financijske proizvode
1718 Oblici §tedno-ulaga¢kih osiguranja od financijskih proizvoda
financijskih proizvoda kreditnih institucija, obrazloZiti
prednosti diversifikacije portfelja
Oblici, namjene i uvjeti i podjele rizika, grupirati vrste,
19 odobravanja kredita namjene i uvjete odobrenja kredita,
planirati trosak kamata gotovinskih
Dopusteno prekoracenje na tekuci i stambenih kredita, objasniti
20 racun strukturu plana otplate i mjese¢ne
anuitete, interpretirati razlike izmedu
21-22 Gotovinski krediti-anuiteti otplate kredite jednakim anuitetima

i nominalno jednakim otplatnim
kvotama
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NASTAVNA NASTAVNI | NASTAVNA NASTAVNA ISHODI UCENJA
CJELINA SAT JEDINICA METODA
L] Financijsko ponasanje-Zelie | frop?alni ra.d, Ucenik ¢e rrnoc’? objasniﬁ zr?aéen‘jAe i
PLANIRANIJE |25 potrebe individualni ulogu planiranja osobnih financija,
OSOBNIH rad, rad postaviti prioritete razlikujuci Zelje od
FINANCUA u paru, potreba, sastaviti bilancu i nov¢ani tok
Postavljanje financijskih ciljeva- grupnirad, kucanstva, odrediti financijske ciljeve,
26-28 RADIONICA istrazivacki napraviti financijski plan i kontrolirati
rad, projektna | njegovo izvrSenje, definirati i izraditi
nastava svoj osobni proracun, analizirati
29-30 Proracun-prava slika potrosnje- osobne potrosacke navike, analizirati
RADIONICA izdatke u odnosu na planirane, alii
na planirana i ostvarena primanja,
razlikovati bruto i neto dohodak,
31 Upravljanje dugom-odgovorno izratunati neto placu, analizirati
zaduZivanje opravdanost zaduZivanja, opisati
koristi i troskove najma stambene
3233 Stednja i ulaganje nekretnine kao alternative stambenom
zaduZivanju, planirati Stednju,
grupirati investitore prema sklonosti
34 Planiranje porezne pozicije riziku, klasificirati rizike u upravljanju
osobnim financijama, razlikovati oblike
35 Zakljucivanje ocjena mirovinskog osiguranja u RH

Satnica predmeta je 35 sati godiSnje. Sadrzaj predmeta je podijeljen u 3 modula: Novac,
Financijski proizvodi i financijske institucije i Planiranje osobnih financija, a oc¢ekivanja se
ostvaruju izradom projekta.

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA ZADOVOLJSTVA | USPJEHA UCENIKA

Iskustva ucenika iznesena su u anketi kao odgovor na pitanje: Sto ste ocekivali od pred-
meta Financijska pismenost, koje vam je poglavlje u knjizi najzanimljivije i zasto, Sto ste
novo/korisno naucili na financijskoj pismenosti.

Ucenici su izrazito zainteresirani za predmet Financijska pismenost. Prva generacija je upi-
sana Skolske godine 2017./18. i prvobitno je bilo planirano da se predmet slusa samo u
tre¢em razredu srednje Skole. Interes ucenika za nastavak predmeta u ¢etvrtom razredu
srednje skole bio je izrazito velik, tako da im je omoguceno da Financijsku pismenost slu-
$aju i u Cetvrtom razredu. U nastavi se koristi udzbenik M. Ivanov, D. Barbi¢, A. Luci¢,
Moj novac, Moja buduénost, Stedopis, Zagreb. Naglasak je na uéenju putem mnogobroj-
nih izvannastavnih aktivnosti poput posjeta financijskim institucijama (Zagrebackoj burzi,
Hrvatskoj narodnoj banci, Hanfi) te odlazaka na razna financijska dogadanja (Velika uce-
ni¢ka debata ,Test financijske pismenosti kao uvjet za zaduZivanje — za ili protiv“ HNB-a,
razni okrugli stolovi o financijskoj pismenosti, gostovanje i prilozi na HRT-u, predstavlja-
nje brosura i knjiZica na temu financijske pismenosti). Ucenici rado sudjeluju u svakoj od
tih aktivnosti, a napravljeni su i mnogobrojni projekti poput usporedbe financijskih pro-
izvoda za mlade (istrazivanje banaka u RH i predstavljanje rezultata istrazivanja), osobni
proracun, Stedni proizvodi financijskih institucija i mnogi drugi, putem kojih se ostvaruju
ocekivanja koja su sastavnica 5.ciklusa domene ekonomska i financijska pismenost. Uce-



nici su se studiozno pripremali za izvanucioni¢ku nastavu, posebno za okrugle stolove i
Veliku ucenic¢ku debatu HNB-a te su u posjete institucijama dolazili spremni i upuceni u
temu o kojoj ¢e biti govora, mogavsi tako doprinijeti kvaliteti bilo edukacije, bilo debate.
U nastavku slijedi prikaz rezultata anketiranja ucenika, provedenog u veljaci 2019. Prove-
deno je anketno ispitivanje pomoc¢u namjenski izradenog upitnika.

Tablica 4 Rezultati istraZivanja zadovoljstva i uspjeha ucenika

raspolagati novcem,
Stedjeti te nauciti
neke pojmove koji mi
dosad nisu bili jasni

odgovornosti“

prava kao potrosac te
kako pravilno napisati
prigovor

YL s najzanimljivije - .. Razred
ocekivanja - koristi zapaianja P
lekcije ucenika
zvucalo je kao nesto | ,Financijsko u zadnje sam vrijeme atmosfera na satu je 3.f
iz Cega mogu nauciti | ponasanje” (zelje i pocela vise razmisljatio | opustena, Sto je meni
neke korisne stvari, potrebe, kontrola vaznosti novca te kako takoder jako vazno jer
pogotovo za svoj isl.) ga mogu, recimo to smatram da se time svi
bududi Zivot. Na tako, kvalitetnije trositi | ugodnije osjecaju
pocetku sam mislila
kako ¢emo uciti samo
o Stednji i pravilnoj
potrosnji, no ugodno
sam se iznenadila.
ocekivala sam ucenje | poglavlje o s obzirom da sam naucila sam mnoge 3.a
o financijama, novcu, |marketingu tek nekoliko mjeseci stvari na koje do
bankama, kreditima i markama, prije lekcije o platnim sad nisam obracala
i ostalim temama vjerojatno zato Sto | karticama dobila pozornost i nisam ih
vezanim za financije o | bih u buduénosti debitnu karticu, bilo znala
kojima najc¢esc¢e vrlo | htjela raditi nesto je vrlo korisno nauciti
malo ué¢imo u Skoli vezano za marketing | razliku izmedu debitne
i kreditne kartice,
dopustenog minusaio
tome kako se odgovorno
koristiti karticama.
nauciti kvalitetnije ,Potrosacka prava naucila sam svoje nadam se da ¢e mi 3.f
Stedjeti, raspolagati i odgovornosti“iiz | obaveze i prava kao jednog dana sati
svojim novcem i kako |tog poglavlja sam potrosac u ovom financijske pismenosti
ga pametno uloZiti imala prezentaciju potrosackom drustvu pomocdi u organiziranju
jednog dana te kako napisati pravila | svojih financija
prigovor. Smatram da
je ovaj predmet vrlo
koristan za moj bududi
Zivot i financijsku
stabilnost.
nauciti bolje ,Potrosacka pravai |naucila sam svoja sve Sto sam naucila 3.f

na nastavi Financijske
pismenosti koristit ¢u u
svakodnevnom Zivotu,
predmet mi je vrlo
koristan i drago mi je
$to sam se upisala
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s najzanimljivije i s Razred
ocekivanja L koristi zapaianja Y.
lekcije ucenika
imala sam dobra sve lekcije naucila sam stvari zadovoljna s 3.a
ocekivanja, koja su se | podjednako vezane uz kredite, vrste | predmetom te se
i ostvarila zanimljive, ali bih kartica i kako pametno | nadam da ¢e se ovakav
mogla izdvojiti kupovati na internetu rad na zanimljiv nacin
,Upoznajte vlastita odrzavatii u buduce
potrosacka pravai
obveze” jer mislim
da to malo ljudi znai
da bi se trebalo vise
educirati o tome
imala sam velika najzanimljiviji smatram da ¢e nam to jako mi se svida ovaj 3.a
ocekivanja koja su dio mi je bio nas biti jako korisno u Zivotu | predmet i nacin rada.
se i ostvarila, jako mali ,projekt” u Smatram da bi se
se veselim posjetu kojem smo trebali Financijska pismenost
Hrvatskoj narodnoj i¢i po bankamai trebala uvesti kao
banci istraZivati o raznim redovni predmet u
pogodnostima za srednjim Skolama
juniore, seniore...
od predmeta sam poglavlje Inflacija, naucio sam neke u samo pola godine 3.f
ponajprije ocekivao to me zanima vrlo vazne stvari sam shvatio mnogo
opce znanje zato $to Cujem taj o svakodnevnom stvari koje do tada
koristenja novaca i pojam stalno u koristenju financijama nisam razumio u vezi
financijskih sredstava | mom okruZenjuina |te od sada pocinjem svijeta financijskih
televiziji i htio sam | baratati novcem sredstava
ga shvatiti Sto bolje | pametnije i odgovornije
moguce
ocekivala sam dobiti | dio o marketingu naucila sam okvirno mislim da bi Financijska 3.a

neke prakti¢ne
informacije o
koristenju novca,
kreditnim karticama,
kreditima, Stednji i
svemu onome $to ce
nas u financijskom
smislu docekati

kad pocnemo sami
zaradivati, oc¢ekivala
sam puno prakticnih
primjera i upute,
mozda cak i savjete
kako pravilno
postupati s novcem

jer mislim da

smo u danasnje
vrijeme prilicno
nesamostalni u
kupovini i kupujemo
impulzivno i
nepotrebno,
zahvaljujuci
reklamama

kako raspolagati
novcem, koje vrste
racuna postoje te sto
je odnos ponude i
potraznje na trzistu

pismenost trebao biti
obavezan predmet za
sve srednjoskolce.
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osnove za upravljanje
financijama te kako
bih sebi osigurala
financijsku sigurnost
u buducnosti

lekcija mi je bila
,Potrosacka prava i
odgovornost”

pravilno napisati
prigovor, sto mi je
nedavno bilo potrebno

nije samo obrada
lekcija vec je ukljuceno
i gledanje filmova s
povezanom temom te
izvanskolske posjete
institucijama, a Zao

mi je $to je financijska
pismenost fakultativni
predmet jer smatram
da bi svima koristio

T najzanimljivije - . Razred
ocekivanja L koristi zapaianja Y.
lekcije ucenika
nauciti kako pravilno | sva poglavlja u knjizi | naucila sam kako sve u svemu, 3.a
trositi novaci su podjednako pametno kupovati, sve | zadovoljna sam
nesto opcenito o zanimljiva, izdvojila |vezano uz kredite i vrste | predmetom i nadam
financijama bih ,,0dgovorna kartica. se da ¢emo nauciti jos
potrosnja“ jer puno vaznih i potrebnih
mislim da bih to stvari
trebala nauciti zato
Sto ¢e mi trebatiu
buducnosti
nauciti kako pravilno | dva najzanimljivija naucila sam koja su moja | predmet mi je vrlo 3.f
upravljati financijama, | poglavlja su mi potrosacka prava, kako | zanimljivim te smatram
funkcije kredita i ,Potrosacka prava“, |se zastititi od prijevara da ¢e mi biti koristan u
kamata, funkciju i ,Nacini pla¢anja”“ | te kako pravilno napisati | buduénosti
poreznog sustava prigovor
te kako na najbolji i
najbrzi nacin ustedjeti
novac
da ¢e me osvijestiti najvise mi se postala sam financijski naizgled smo 3.b
kao potrosaca svidjelo poglavlje informiranija, dok je komplicirano gradivo
i pomoci miu koje govori o kupcu, |jedna od najkorisnijih na jednostavan i
buducnosti oko mojih | internet kupovini, stvari koje sam naucila | zabavan nacin uspjeli
osobnih financija mjerama opreza upravo to da se treba obraditi — $to nisam
suvremene kupnje | vrlo dobro informirati ocekivala. Bilo mi je
te kako se ne pri potpisivanju ugovora | super to $to smo mi,
ponasati pri kupnji | u raznim bankama ucenici, izradivali
na internetu prezentacije (i plakate)
te to $to smo ih jedni
drugima prezentirali
ocekujem poblize najvise su mi se bilo mi je veoma vaino | predmet smatram 3.f
nauciti o boljem svidjele prezentacije | pravilno nauciti pisati jako zanimljivim i
upravljanju Potrosacka prava i prigovor krajnje korisnim za
financijama, pravima | Odgovorno trosenje buduénost. Financijska
potrosacaisl gdje sam poblize pismenost nije dovoljno
naucila o tim zastupljena u Skolama i
temama. mislim da bi trebao biti
obavezan predmet
kako bih naucila najzanimljivija naucila sam kako svida mi se Sto nastava 3.f
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nauciti nesto novo o
novcu, kako pametno
trositi i ostale stvari
vezane uz tu temu

poglavlje u
knjizi bilo mi je
o marketingu,
promociju i
oglasavanju

se formira cijena
proizvoda, koji se

sve trikovi koriste

pri oglasavanju i
promoviranju nekog
proizvoda i zbog toga
sam postao vise svjesniji
kada vidim neke reklame
Takoder sam naucio
nesto novo o koristenju

projekt bio mi je kad
smo morali sami
posjetit banke i izraditi
plakate. Sve u svemu
jako sam zadovoljan
ovim predmetom,
predmet mi je jako
zanimljivi nadam se
da ¢e biti moguénost
da ga i sljedece godine

v e s najzanimljivije - . . Razred
ocekivanja L koristi zapaianja Y.
lekcije ucenika
ocekivao sam da ¢u najzanimljivije naucio sam kako posebno zanimljiv 3.a

kartica i koje sve
kartice postoje i kako ih
mozemo koristiti

nastavim pohadati.

Rezultati pokazuju da su ucenici najzainteresiraniji za poglavlja o potrosackim pravima i
utjecaju marketinga na njihovo financijsko ponasanje te koristenje platnih kartica i pla-
¢anje karticama, Sto je i razumljivo s obzirom da su to teme s kojima su u neposrednom
i svakodnevnom dodiru. Svi predmet smatraju korisnim, a vecina razmislja o tome da je
financijska pismenost nedovoljno zastupljena u srednjim Skolama i vide potrebu Sire pri-
mjene ovakvog nacina edukacije u cilju podizanja opce financijske pismenosti mladih.

Isti se zaklju¢ak mogao donijeti nakon Velike ucenicke debate ,Test financijske pismenosti
kao uvjet za zaduZivanje — za ili protiv“, koja je odrZzana u Okrugloj dvorani glavne zgrade
HNB-a 29. ozujka 2019., i bila je srediSnji dogadaj obiljezavanja Svjetskog tjedna novca u
Hrvatskoj narodnoj banci te je okupila dvjestotinjak u¢enika, izmedu ostalih i uéenici HTS
u Zagrebu koji pohadaju predmet Financijska pismenost. Tijesna pobjeda negacijske ekipe
na ucenickoj debati, pokazala je da je financijsko obrazovanje bitno svima, iako veéina
smatra da ga nije potrebno testirati, a Hotelijersko-turisticka $kola Zagreb jedna je od
rijetkih Skola u kojima je ucenicima to i omoguceno kroz fakultativni predmet Financijska
pismenost.

Provedena je i anketa/testiranje ucenika trecih razreda, pri ¢emu je napravljena uspo-
redba rezultata anketa ucenika koji pohadaju financijsku pismenost i ucenika koji je ne
pohadaju. IstraZivanje je napravljeno na kraju Skolske godine. Uzorci su bili 20 ucenika koji
su pohadali predmet Financijska pismenost i 20 u¢enika istih razreda koji nisu pohadali taj
predmet.



Tablica 5 Anketa-usporedba rezultata ucenika koji pohadaju Financijsku pismenost i
ucenika koji je ne pohadaju

Postotak to¢nih odgovora Postotak tocnih odgovora
Pitanje ucenika koji pohadaju ucenika koji ne pohadaju
Financijsku pismenost Financijsku pismenost
Nabroji dvije vrste suvremenog novca 90 20
Razlika izmedu tekuceg i Ziro racuna? 100 55
Razlika izmedu debitne i kreditne kartice? 100 35
Sto je revolving kartica? 85 0
Zasto je vazna stabilnost cijena? 85 35
Sto je inflacija? 100 75
Sto je deflacija? 90 10
Najvaznija uloga HNB-a? 85 5
Moze li se otvoriti tekuci racun u HNB-u? 100 30
Sto je vise, a $to manje likvidno? (Poredaj od
[ S 100 15
likvidnijeg, prema manje likvidnom)
Sto je vise, a $to manje rizi¢no? (Poredaj od 85 35
rizicnijeg, prema manje rizicnom)
Sto je nominalna kamatna stopa, a §to EKS? 75 0
Predaj kredite od najpovoljnijeg do
najnepovoljnijeg: presutno prekoracenje, 90 5
stambeni i gotovinski.

Nakon provedenog t-testa, zakljucak je da postoje znacajne razlike u postotku tocnih
odgovora izmedu ucenika koji pohadaju Financijsku pismenost i onih koji ne pohadaju.

4. ZAKLJUCAK

U dokumentu Odluka o donoSenju kurikuluma za medupredmetnu temu Poduzetnistvo
za osnovne i srednje Skole u Republici Hrvatskoj govori se o temi Poduzetnistvo iskljucivo
kao o medupredmetnoj, ali nije specificirano na koji ée se nacin to provoditi u praksi. U
kurikulumu je jedna od domena ekonomska i financijska pismenost koja uceniku treba
omoguciti osnovno razumijevanje ekonomije i poduzetni¢koga djelovanja kao procesa
stvaranja nove vrijednosti te djelovanja trZiSnih zakonitosti te ga uciti kako se odgovorno
odnositi prema radu i novcu, kako stvoriti uvjete za osobni i profesionalni razvoj. Uvode-
nje fakultativnog predmeta Financijska pismenost za ucenike 3. i 4. razreda Hotelijersko
turisticke Skole u Zagrebu je upravo realizacija domene ekonomska i financijska pismenost
i njenih ocekivanja u praksi.

Iz uenicke ankete proizlazi da je upravo uvodenje nastavnog predmeta, pa makar i fakul-
tativnog, ono $to oni smatraju najprimjerenijim za ostvarivanje cilja u skladu s kuriku-
lumom medupredmetne teme Poduzetnistvo, tj. upravo to smatraju najboljim nacinom
pomocu kojeg ¢e ucenik razumjeti ekonomsko okruZje, razviti ekonomsku i financijsku
pismenost, upoznati se s temeljnim ekonomskim konceptima (stvaranje nove vrijednosti)



i ponasati se drustveno odgovorno. Isti se zaklju¢ak mogao donijeti nakon tijesne pobjede
negacijske ekipe na Velikoj ucenickoj debati HNB-a koja je pokazala da je financijsko obra-
zovanje bitno svima, iako vecina smatra da ga nije potrebno testirati, a Hotelijersko-turi-
sticka Skola Zagreb jedna je od rijetkih Skola u kojima je ucenicima to i omoguceno kroz
fakultativni predmet Financijska pismenost. Rezultati Ankete-usporedba rezultata uce-
nika koji pohadaju financijsku pismenost i u¢enika koji je ne pohadaju prikazanih u Tablici
5. nakon provedenog t-testa tom zaklju¢ku ucenika daju za pravo.

U buducnosti se svakako treba posvetiti proSirenju fakultativnog predmeta Financijska
pismenost i na uenike 1. i 2. razreda srednje Skole, u skladu s kurikulumom medupred-
metne teme PoduzetniStvo, toc¢nije kroz realizaciju njegovog 4. odgojno-obrazovnog
ciklusa (1. i 2. razred CetverogodisSnjega i 1. razred trogodisnjega srednjoskolskog obra-
zovanja).
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ABSTRACT

The fact that the adult Croatian citizens are severely indebted and the youth is financially
illiterate, created the need for financial education. OECD-a PISA 2012 international research
showed that Croatian fifteen-year-olds do not know how to make a sound financial
decision or plan their future. Various research studies conducted in the Republic of Croatia
indicated a very low average rate of financial literacy, the lowest being recorded among the
population younger than 19. The research ubiquitously measures three basic categories:
financial knowledge, financial conduct and attitude toward money. The results show that
the finances are not discussed either in the family circle or in school or at university. Basic
financial education is not a part of the curriculum at either of the educational levels.
Consequently, young people do not know how to estimate potential risks and meet the
challenges of the financial market, which leads to making bad business decisions, profit
decrease and debts. Trying to change that situation, the School of Hotel Management
and Tourism in Zagreb has implemented Financial Literacy as an elective school subject in
the third and the fourth year curriculum, in accordance with two documents issued by the
Government of the Republic of Croatia (Decision on Implementing Interdisciplinary and
Cross-Curricular Topics of Civic Education in Primary and Secondary Schools and National
Strategic Outline of Financial Literacy of Consumers for the Period between 2015 and
2020). This paper encompasses the expectations of students who recognized the value
of the subject matter, describes the educational process and learning methods used in
extracurricular activities: visiting financial institutions. The paper also outlines the modular
structure of the school subject curriculum, in accordance with Decision on Implementing
Interdisciplinary and Cross-Curricular Topics of Entrepreneurship in Primary and Secondary
schools, evaluation methods and comparative results of the survey conducted among the
students who attend Financial Literacy classes and the students who do not.

Keywords: financial literacy; education for entrepreneurship; elective school subject;
secondary school
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