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EDUKACIJA KORISNIKA O ZASTITI KNJIZNICNE GRADE - NACELA I PRIMJERI

Preservation education for library users - principles and examples

Sazetak

TRV

Brv .

koje su upotrebljive i u dobrom stanju preduvjet su za stvaranje takvih usluga. Medutim,
knjizni¢ne zbirke podloZne su raznim Stetnim utjecajima koji smanjuju njihov vijek
trajanja. IstraZivanja pokazuju da gotovo 80% oStecenja naprave ljudi, bilo to kao
posljedica koriStenja, namjernim Stetnim djelovanjem, nesvjesnim Stetnim djelovanjem
ili u najboljoj namjeri da oStecenje na gradi sami poprave. Edukacija i osoblja i korisnika
o primjerenom rukovanju i koriStenju grade iznimno je vazna i u velikoj mjeri pridonosi
oc¢uvanju zbirki. Cilj ovoga rada jest opisati vaZnost edukacije korisnika o zastiti

knjizni¢ne grade i prikazati moguc¢nosti u njenoj provedbi.

RN

Abstract

Preservation of library material is an integral part of library management. Priority
of every library is to provide quality services to its users and for that it is necessary to
have collections that are usable and in good condition. However, library collections
deteriorate under the influence of various internal and external factors. Research shows
that almost 80 % of damage is caused by human interaction, whether deliberate or not.

Preservation education of staff and users is very important in safeguarding library
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collections. The aim of this paper is to describe the importance of preservation education

and give several examples.

Key words: libraries, library material, preservation, preservation education, library users

1. Uvod

Kao i dobra organizacija nekog dogadaja koja je uvijek nevidljiva ako sve tece po
planu, tako je i dobra zastita knjizni¢nih zbirki gotovo neprimjetna. Zbirke su u dobrom
stanju i upotrebljive te uvijek na raspolaganju osoblju i korisnicima, a da se zapravo ne
primjecuje kako je to izvedeno. Medutim, iza dobro organizirane zaStite koja rezultira
ocuvanim i dostupnim zbirkama stoji znatan trud osoblja koji podrazumijeva poznavanje
stanja i potreba zbirki, pohranu u primjerenim uvjetima, pazljivo rukovanje gradom od
strane osoblja, predvidanje mogucih opasnosti te pravovremeno uocavanje postojecih
oStecenja na gradi. Jedan je aspekt pri tome posebno vazan, a to je pazljivo rukovanje
gradom prilikom koristenja i opéenito odnos prema zbirkama koji uvazava da je grada ne
samo imovina knjiZnice vec¢ i opce dobro.

Poimanje zaStite se s vremenom u velikoj mjeri promijenilo. U ranijem,
tradicionalnom poimanju zastite ¢esto je dolazilo do oprecnosti pojma zastite i koriStenja
pa se smatralo da =zaStititi gradu znacdi ograniciti mogucnost njenog KkoriStenja.
Prevladavala je paradigma zastita ili koristenje. S viemenom se ta paradigma promijenila
te dolazi do povezivanja procesa zastite i koristenja te prevladava nacelo da je gradu
potrebno zastititi upravo kako bi se mogla koristiti. Danas u digitalnom okruZenju
prevladava paradigma zastita pristupa gdje upravo pristup postaje objekt kojega se Stiti.1
Dakle, zastita grade i pristup gradi sa svrhom koriStenja ¢vrsto su povezani te je sve
aktivnosti zaStite potrebno usmjeriti upravo u o¢uvanje grade kako bi se mogla koristiti i
biti dugoroc¢no upotrebljiva. U tom smislu edukaciju korisnika o zaStiti knjizni¢ne grade

valja smatrati bitnim i nezaobilaznim segmentom poslovanja suvremenih knjiZnica.

1 Usp. Conway, Paul. Transformation of preservation principles. // Handbook for digital projects : a management
tool for preservation and access / ed by Maxine K. Sitts. Andover, Massachusetts: Northeast Document
Conservation Center, 2000. Str. 22-27. URL: http://www.nedcc.org/resources/digitalhandbook/dman.pdf (2012-
6-12)
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2. Edukacija korisnika o zastiti knjizni¢ne grade

Kako bi edukacija korisnika o zastiti knjiZzni¢ne bastine bila uspjesna potrebno je
odgovoriti na tri klju¢na pitanja: Zasto / za Sto educirati korisnike? Koja znanja o zastiti

grade treba prenijeti korisnicima? Kako educirati korisnike?

2.1. Razlozi edukacije korisnika

Principi ¢uvanja i zastite zbirki nisu uvijek prvi na umu pri svakodnevnom
poslovanju knjiZnica, a kamoli prilikom Kkoristenja grade. Cuvanje i pazljivo rukovanje
knjigama ne dolazi uvijek samo po sebi te je stoga potrebno raditi na osvjeS¢ivanju i
edukaciji onih koji su u doticaju s knjigama. IstraZivanja pokazuju da gotovo 80 %
oStecenja naprave ljudi, bilo to kao posljedica redovitog koriStenja, namjernim Stetnim
djelovanjem, nes(a)vjesnim Stetnim djelovanjem ili u najboljoj namjeri da oStecenje na
gradi sami poprave.? Stoga je vazno prije svega podici svijest korisnika o tome da je
knjiZzni¢na grada zajednicko dobro, ¢esto nenadoknadivo i nezamjenjivo te da knjiZnice
imaju odgovornost ¢uvati gradu dugoroc¢no, a korisnici svojim ponasanjem tome mogu
pridonijeti ili odmo¢i. Svaka knjiZnica bezobzira na vrstu, specifi¢nosti fonda ili profile
korisnika, ima potrebu osigurati trajnost svojoj gradi dok za njom postoji potreba te
umanjiti opasnosti od mogucih oStec¢enja. Stoga ima potrebu i educirati svoje korisnike

kako bi joj u tome pomogli.

2.2. Znanja o zastiti grade koja trebaju imati korisnici

S obzirom da je svaka vrsta knjiznice specificna u odnosu na fond, vrstu korisnika i
korisnic¢ke potrebe, teSko je dati uniformirani odgovor na pitanje mjere i dubine znanja o
zaStiti grade koje trebaju imati korisnici. Znanja koja trebaju imati korisnici odnose se na
osnove primjerenog rukovanja gradom, kako u prostorima knjiZnice, tako i s posudenim
knjigama kod kuce. Ta znanja obuhvacaju:

e osvijeStenost o razlozima ¢uvanja grade;

e pravilno rukovanje gradom prilikom koriStenja;

e Cuvanje i koriStenje grade u primjerenim uvjetima;

2 Usp. Feather, John. Introduction : principles and policies. // Managing preservation for libraries and archives :
current practice and future developments / ed. by John Feather. London : Ashgate, 2004., str. 1-25.
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e zaStitu grade od potencijalnih uzrocnika oStecenja.

Znanja o zastiti koja im osoblje knjiZnice prenese, korisnici mogu primijeniti na
cuvanje vlastitih zbirki, npr. knjiga, fotografija, tekstilnih, metalnih i drugih predmeta
osobne ili obiteljske vrijednosti. Time ih knjiZnica, izmedu ostaloga, poucava i kako skrbiti
bastinu pohranjenu u knjiznicama, arhivima i muzejima. Nije uvijek jednostavno odrediti
koja znanja korisnici trebaju imati. Jedan je od logi¢nih nacina odrediti kako Zelimo da se
korisnici ponaSaju i Sto da rade, a zatim utvrditi koje je znanje potrebno da bi se to

ostvarilo.

2.3. Nacini i oblici edukacije korisnika

Nekoliko je izazova u planiranju i provedbi programa edukacije korisnika. To se
prvenstveno odnosi na kontinuiranost edukacije Sto je nuZno zbog stalne izmjene
korisnika, ali i novih saznanja koja je potrebno implementirati u praksi. Zatim je to
brojnost ciljane skupine te odabir izravnih, ali i neizravnih mjera kojima se prenosi
poruka o vaznosti skrbi o zbirkama. Ucinkovitost edukacije ovisi o uskladenosti metode
i ciljane skupine koju se Zeli educirati.*

No, kako istraziti kolika svijest o potrebi i vaznosti zastite zbirki postoji kod
korisnika? To je moguce postic¢i kroz neformalne razgovore ili formalnija ispitivanja
korisnika, ali i promatranja. Dobrom metodom ovdje se ¢ini nenametljivo promatranje
navika i ponaSanja korisnika, ali i osoblja pri rukovanju i koriStenju grade. Nakon Sto se
utvrdi postoji li i kolika je svijest o zaStiti, potrebno je definirati koja se znanja Zele
prenijeti i kojim ciljanim skupinama te u odnosu na to, na koji nacin.

Edukacija korisnika moZe se provoditi izravno, ali i neizravno. Stavovi osoblja i
vodstva knjiznice kljucni su za svakodnevnu uspjesSnu skrb o gradi, a upravo se uredna
spremista i paZljivo rukovanje knjigama neizravno prenose i na korisnike koji dijelom

usvajaju obrasce ponasanja koje vide.> Izravni oblici edukacije o zastiti mogu biti vrlo

3 Usp. Long, Jane S.; Long, Richard W. Caring for your family treasures : heritage preservation. New York :
Abrams, 2000. ; The Library of Congress. Preparing, protecting, preserving family treasures. URL:
http://www.loc.gov/preserv/familytreasures/index.html (2012-6-12)

4 Usp. Darling, Pamela. Preservation planning program : an assisted self-study manual for libraries. Chicago :
Association of Research Libraries, 1993., str. 110. Usp. i: Promoting preservation awareness in libraries : a
sourcebook for academic, public, school, and special collections / ed. Jeanne M. Drewes, Julie A. Page. Westport,
Conn.: Greenwood Press, 1997.; Boomgaarden, Wesley. Staff training and user awareness in preservation
management. Washington: Association of Research Libraries, 1993.

5 Usp. Harvey, Ross. Preservation in libraries : a reader. London etc. : Bowker — Saur, 1993., str. 187.
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raznoliki i kreativni. Neki od njih mogu istovremeno biti i korisni i poucni, primjerice
oznacivaci za knjige (stranicnici) koji smanjuju oStecenja na gradi koja nastaju

oznacivanjem mjesta gdje je korisnik stao s ¢itanjem, a ujedno prenose poruke o zastiti.
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Slika 2. Primjeri strani¢nika prilagodenih mladenackoj dobi?”

® Preuzeto s mrezne stranice Sally Lancaster, Preservation education and awareness for library users. URL:
http://libraries.ucsd.edu/preseduc/bkmrkkid.htm (2011-6-27)

7 lzradili studenti 2. godine preddiplomskog studija Informatologije , Lucija Baraban, Hana Margeti¢, Ivana
Manojlovié¢, Antun Matanovié¢ i Katharina Rostas, u sklopu vjezbi iz kolegija Zastita grade i podataka - tematska
jedinica o edukaciji korisnika.

KRTALIC / HASENAY [ 13 1



http://libraries.ucsd.edu/preseduc/bkmrkkid.htm

196
broj bibliografske jedinice

Edukacija korisnika o zastiti moZe se provoditi putem promidzbenih materijala ili
organiziranih aktivnosti. Na primjer:
» promidzbeni materijali

o posteri (vidi sliku 3)

o oznacivaci za knjige (vidi slike 1 i 2)

o letciibrosure (vidi slike 4, 51 6)

o poruke dodane samoj gradi

o filmovi i drugi audiovizualni materijali
= aktivnosti

o predavanja i radionice

Godina o) ,,Tjedan zaétite'.

15/16
Broj 1-2
2ot /2012 o povremene aktivnosti (vidi sliku 7)
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Slika 3. Primjer kreativno izradenog postera koji pridonosi edukaciji korisnika kroz

podizanje svijesti o zastiti knjiZni¢ne grade8

8 Izradile studentice 2. godine preddiplomskog studija Informatologije, Duska Buri¢ i Maja Horvat, u sklopu vjezbi
iz kolegija Zastita grade i podataka - tematska jedinica o edukaciji korisnika. Lik Barta Simpsona preuzet s
http://www.addletters.com/bart-simpson-generator.htm.
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Slika 5. Primjer uputa za ¢itaonicu prilagodenih djecjoj dobil®

% Izradila studentica 2. godine preddiplomskog studija Informatologije, Mirna Gilman, u sklopu vjezbi iz kolegija
Zastita grade i podataka - tematska jedinica o edukaciji korisnika.

Zastita grade i podataka - tematska jedinica o edukaciji korisnika. Slika The Dog preuzeta s
http://worddreams.files.wordpress.com/2011/04/dogs6.jpg?w=500.
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Slika 6. Primjer promidZbenog letka s informacijama o Stetnosti nepravilnog

fotokopiranjall

"Tjedan zaStite" aktivnost je koju je pokrenulo Ameri¢ko knjizni¢arsko drustvo
2010. potaknuto rezultatima nacionalne studije stanja fondova u arhivima, knjiznicama i
muzejima, prema kojoj je 630 milijuna predmeta / jedinica grade treba zaStititi odmah.12
Ova aktivnost naglasak posebno stavlja na edukaciju drustva o zastiti osobne bastine, ne
samo fizickih predmeta poput knjiga, fotografija, odjece, i sl. vec¢ i digitalnih informacija,
poput osobne e-poste, digitalnih fotografija i sl. Ovaj se dogadaj odvija na nacionalnoj
razini i stekao je veliku popularnost, a tome su osobiti doprinijele druStvene mreZe. Dobar
primjer donekle slicne aktivnosti je i akcija "S.0.S za knjigu" Nacionalne sveuciliSne
knjiZnice u Zagrebu.13

Mogu se provoditi i pojedinacne povremene aktivnosti edukacije korisnika, npr.
plasti¢ne vrecice za knjige koje se dijele za kiSnih dana, ali i ciljane aktivnosti uoci nekih
dogadanja, ili sezonske aktivnosti. Dobar primjer je edukacija korisnika o zastiti knjiga
koje posuduju iz knjiZnice pred ljetni godiSnji odmor. KnjiZni¢na grada se u velikoj mjeri
oStecuje u vrijeme godiSnjih odmora, posebice ona koju korisnici odnose na plaze, zbog
izloZenosti suncu, toplini, vodi i ne¢isto¢ama. Cak i ako se ne radi o gradi koju knjiZnica
planira dugoroCno Cuvati, izloZenost ovim negativnim utjecajima smanjuje rok njenog

koriStenja. Zato je vazno korisnike osvijestiti o tome i savjetovati da gradu drZe izvan

' Preuzeto sa mreZne stranice Preservation Advisory Centre, British Library, UK. URL:

http://www.bl.uk/blpac/publicationspromo.html (2012-6-12)

12 Usp. American Library Association. Preservation Week. URL: http://www.ala.org/alcts/confevents/preswk
(2012-6-12)

13 Usp. S.0.S. za knjigu. URL: http://www.nsk.hr (2012-6-12)
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dosega vode i direktnog suncevog svjetla te da je ne drZe na tlu i drugim mjestima gdje se
moZe mehanicki oStetiti (npr. slika 7).
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Slika 7. Primjer promidZbenog postera ili letka prilagodenog edukaciji pred ljetni godi$nji
odmor!#4
Svi ovi oblici edukacije prenose poruke o tome zasto / za Sto cuvati gradu, kako je

pravilno koristiti, od €ega ju cuvati i sl. te pridonose podizanju svijesti o osobnoj Glasnik
Drustva

- s . . Vs s . . 7 knjiznic¢
odgovornosti i pozitivnom stavu prema Kkolektivnoj bastini. Za ponadati se je da ¢e neke stavonije

i Baranje

od ovih aktivnosti zaZivjeti i u nasim knjiZnicama.
4. Zakljucak
Zastita knjiZzni¢ne grade neizostavni je i integralni dio poslovanja svake knjiZnice.

Zastitu knjiznicne grade mogucée je provoditi putem Citavog niza aktivnosti,

poduzimanjem razli¢itih mjera na svim razinama organizacije poslovanja knjiznice kao

1% |zradile studentice 2. godine preddiplomskog studija Informatologije, Tanja Krstanovi¢, Katarina Marjanovi¢ i
Jasminka Mari¢, u sklopu vjezbi iz kolegija Zastita grade i podataka - tematska jedinica o edukaciji korisnika.
Slika knjige preuzeta S
https://www.edulink.networcs.net/schools/st_bartholomews/School%20Tour/_w/green2%5B1%5D_gif.jpg
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suvremene informacijske ustanove. Jedna od tih aktivnosti svakako je edukacija korisnika
o zasStiti knjizni¢ne grade koja prvenstveno ima za cilj podizanje svijesti korisnika o tome
knjiZznice imaju veliku odgovornost ¢uvati gradu dugoroc¢no, a korisnici su u toj
odgovornosti aktivni dionici. Putevi edukacije korisnika ne moraju uvijek nuZno biti
sloZeni i komplicirani procesi te se ve¢ vrlo jednostavnim i kreativnim koracima mogu
postici veliki ucinci. Primjera ima doista mnogo, a na svakoj knjiZnici je da osmisli svoju
specificnu aktivnost edukacije korisnika sukladno profilu i obimu korisnika te

specificnom poslanju.
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