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SAZETAK

Inovativnost je jedna od najvaznijih kategorija poduzetnicke orijentacije. U danasnjem
turbulentnom okruZenju poduzeca ovise o inovativnosti kako bi se uhvatila u kostac s sve
jacom konkurencijom i sve intenzivnijim promjenama na trZistu. Ovaj rad ukazuje na vaz-
nost inovativnosti kod malih i srednjih poduzetnika, te kroz provedeno empirijsko istraZiva-
nje analizira pojedine komponente inovativnosti u hrvatskom poduzetnistvu. Fokus ovoga
rada su poduzeca u sjevernim hrvatskim Zupanijama. Stoga, kroz provedeno istraZivanje se
analiziraju njihove slicnosti i razlic¢itosti u podrucju poslovne inovativnosti.

Kljuéne rije€i: inovativnost, poduzetni§tvo, poduzetnicka orijentacija
Keywords: innovation, entrepreneurship, entrepreneurial orientation

1. UVOD

Poduzetnicka orijentacija manifestira se kroz dimenziju kojom poduzetnik teZi prema preuzimanju
rizika, implementiranju novih i inovativnih poslovnih rjeSenja, prepoznavanju prilika brze od konkure-
nata, intenzivnijem natjecateljskim duhu, te neovisnosti zaposlenika. Miller je postavio polaziSta za
istrazivanje poduzetnicke orijentacije, te je testira pomocu inovativnosti, proaktivnosti, i prema preuzi-
manju rizika od strane rukovodstva poduzeca'. Uz navedene dimenzije poduzetnicke orijentacije, u
dana$njem modernom poslovanju poduzeéa, jo§ su klju¢ne i dimenzije kompetitivnosti i autonomije
poslovanja.

Schumpeter je medu prvima naglasio vaznosti uloge inovativnosti u poduzetnickom procesu poslo-
vanja®. Definiranje inovacije u najSirem smislu polazi od Schumpeterovog koncepta, a odnosi se na
traZenje kreativnih ili novih rjeSenja, ukljucujuéi razvoj i unapredenje proizvoda i usluga, trZiSta, admi-
nistrativnih tehnika i tehnologija, kao i primjene u strategiji, organiziranju i suoavanju s konkurenti-
ma3. Inovativnost odraZava tendenciju poduzeéa u bavljenju i podrzavanju novih ideja i noviteta,
eksperimentiranja i kreativnog poticanja koji moZe rezultirati novim proizvodima, uslugama ili tehno-
loskim unapredenjima*. U modernom poslovanju sve viSe dolazi do izrazaja i tehnoloska inovativnost,

T Miller D.,(1983), Correlates of Entrepreneurship in Three Tips of Firms, Management Science, Vol. 29

2 Lumpkin G.T., Dess G.G.,(1996), Clarifying the Entreprenural Orientation Conduct and Linking it to Perfor-
mance, Academy of Management Review, Vol. 21, No. 1, str. 142

3 Antoncic B., Hisrich R.D., (2001), Intrapreneurship:Construct refinement and cross-cultural validation, Jour-
nal of Business Venturing, Vol. 16, No. 5, str. 499

4 Lumpkin G.T., Dess G.G.,(1996), Clarifying the Entreprenural Orientation Conduct and Linking it to Perfor-
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a koja se manifestira kroz nove tehnologije u poslovanju, novim procesima i novim tehnologijama. Neki
autori u svoja razmatranja inovativnosti ne ukljucuju tehnoloski aspekt, dok drugi istrazuju tehnolosku
razinu inovativnosti kroz pitanja o intenzitetu naglaSavanja tehnoloskog razvoja i nastojanja izgradnje
reputacije o praéenju novih tehnologijaS.

Pojedini autori naglaSavaju kako kod mnogih poduzeéa visa razina inovativnosti podrazumijeva i
vedi rizik, medutim, u stvarnosti je veza znatno kompleksnija®. Naime, prema aktualnim istraZivanjima
poslovni rizik se povecava kada poduzece ignorira prilike za razvoj novih proizvoda i usluga, te malo
ili uopcée ne inovira. Poduzeéa koja ne ulaZu u inovacije i razvoj izloZena su veéem riziku neuocavanja
promjena na trziStu. Medutim, poduzeca koja ulaZzu znacajna sredstva kako bi pronasli pronaci revolu-
cionarne inovacije, koje kreiraju nova trzista i redefiniraju industriju, takoder se izlazu znacajnom
riziku.

Potrebno je naglasiti kako inovacija nije invencija tj. neko novo revolucionarno otkriée.” Naime,
invencija je prethodnica inovacije, ona je rezultat istrazivacke aktivnosti, te se obicno pojavljuje kao
ideja, skica za nove proizvode, procese, usluge itd. Primarni fokus poduzetnicke tj. poslovne inovacije
nije znanje nego ekonomski uc¢inak i poduzetnicki boljitak. Inovacija moZe biti novi proizvod ili usluga,
administrativni sustav ili novi plan, te program koji se odnosi na zaposlenike poduzeca. Inovacija se
moZe promatrati kao invencija samo u trenutku kada je plasirano na trZiStu ili prvi put promijenjen
proizvodni proces.® Inovacija je dizajn i razvoj nefeg novog, nepoznatog i nepostojeceg, a koje ée
uspostaviti novu konfiguraciju mede starim, poznatim i postoje¢im elementima.® Inovacija je promjena
kreativnosti, a ¢esto ukljucuje koordiniranu aktivnost nekoliko grupa ljudi kako bi razvili nesto novo i
korisno u funkciji ostvarenja organizacijskih ciljeva.’®

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Mjerni instrument ovoga istraZivanja tj, anketni upitnik se sastojao od skupa pitanja na koja su ispi-
tanici; vlasnici, ¢lanovi uprave poduzeéa, ¢lanovi nadzornog odbora poduzeca, te menadzeri vise i
srednje razine, odgovarali i izraZavali svoje slaganje ili neslaganje s navedenim tvrdnjama. U anketnom
upitniku najvise se koristila Likertova mjerna ljestvica s pet stupnjeva. Tvrdnje koriStene u pojedinim
mjernim ljestvicama su ili originalno razvijene za potrebe ovoga rada, ili preradene i prilagodene iz vec¢
postojecih mjernih ljestvica koje se mogu naci u dosadasnjim znanstvenim istraZivanjima.

Anketni upitnik je, u svom prvom dijelu, sadrzavao opce podatke o ispitaniku, opée podatke o podu-
zecu, te podatke o trZiStu na kojemu poduzece djeluje. Drugi dio anketnog upitnika sadrZavao je pitanja
vezana uz poduzetni¢ku orijentaciju tj. inovativnost kao dio poduzetnicke orijentacije. Empirijsko
istraZivanje je provedeno na tri uzorka. Uzorak je definiran kao podrucje odredene Zupanije na kojemu
su se anketirali ispitanici, odnosno uzorci su Koprivni¢ko — kriZzevacka, VaraZdinska i Medimurska
Zupanija. Poduzeca koja su analizirana kroz ovo istraZivanje su izabrana slucajnim odabirom. Medutim,
vazno je naglasiti da su za istraZivanje birana samo mala i srednja poduzeca, a velika su iskljucena iz
istraZivanja.

IYWSLVYAYH INY3AINS NrINYA0d VN ILSONAILVAONI INJINLIZNAOd VZITVNY - JYHOWNIHd 'd

mance, Academy of Management Review, Vol. 21, No. 1, str. 142

5 Zahra S.A, Covin J.G.,(1993), Business strategy, technology policy and firm performance, Strategic Manage-
ment journal, Vol. 14, No. 6, str. 452

6 Morris M.H., Kuratko D.F., (2001), Corporate Entrepreneurship: Entrepreneural Development within Organi-

zations, Thomson South-Western, Mason, Ohio, str. 42-43

Drucker P.,(1964), Managing for results, HarperCollins Publishers, New York, str. 148

8  Utterback J.M.,(1971), The Process of Technological Innovation Within the Firm, Academy of Management
Journal, Vol. 14, No. 1, str. 77,; 2) Lee L.T., Sukoco B.M., (2007), The Effects of Entrepreneurial Orientation

and Knowledge Management Capability on Organizational Effectiveness in Taiwan: The Moderating Role of
Social Capital, International Journal of Management, Vol. 24. No. 3., str. 551

9 Drucker P., (1964), Managing for results, HarperCollins Publishers, New York, str. 147
10 Khandwalla P.N., (2006), Tools for Enhancing Innovativeness in Enterprises, The Journal for Decision Ma-
kers, Vol. 31., No. 1., str. 2
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Tijekom analize podataka primijenjene su metode deskriptivne statistike, metode inferencijalne
statistike, te odabrane metode multivarijatne analize''. Metode deskriptivne statistike koriStene su u
svrhu izra¢una osnovnih deskriptivno-analitickih veli¢ina odnosno parametara kao §to su; aritmeticka
sredina, mod, medijan. Takoder, u istrazivanju se koristila mjera disperzije, odnosno standardna devija-
cija, te mjera asimetrije. Vrijednosti nominalnih varijabli prikazane su i kroz apsolutne i relativne fre-
kvencije, tj. postotke.

3. ANALIZA ISTRAZIVANJA

U prvom dijelu istrazivanja analizirani su opci
podaci ispitanika. Stoga, u sljedeé¢im tablicama i
grafikonima prikazana je, za svaku istraZivanu
Zupaniju posebno, analiza poduzeca prema struk-
turi vlasniStva, prosjecnom broju zaposlenih, te
trziStu na kojem poduzece djeluje

Analizira li se struktura vlasniStva vidljivo je
da se, u sve tri analizirane Zupanije, anketirana
poduzeca nalaze u preteznom privatnom vlasnis-
tvu, pri ¢emu nema niti jednog poduzeca u drzav-
nom vlasniStvu. Uzorak iz Koprivnicko — krize-
vacke Zupanije je sacinjen od 82 posto poduzeca
u privatnom domacdem vlasnistvu, te 18 posto
poduzeda u privatnom stranom vlasniStvu. U
uzorku iz Varazdinske Zupanije nalazi se 87 posto
poduzeca u privatnom domacem vlasnistvu, te 13
posto poduzecéa u privatnom stranom vlasnistvu.
U uzorku iz Medimurske Zupanije nalazi se 72
posto poduzeéa u privatnom domacdem vlasnis-
tvu, te 28 posto poduzeca u privatnom stranom
vlasnistvu. Iz navedenog se vidi da su poduzecéa
u sjevernoj Hrvatskoj i dalje u ve¢inskom privat-
nom vlasniStvu, iako je sve ucestaliji ulaz stranog
kapitala tj. investicija stranih ulagaCa u pretezno
industrijska postrojenja.

Struktura anketiranih poduzeéa, prema pro-
sje¢nom broju zaposlenih, sli¢na je u uzorku
poduzeca iz sve tri promatrane Zupanije. [z Tabli-
ce 1., vidljivo je da najve¢i dio anketiranih podu-
zea zapoSljava do 49 radnika; 69,5 posto u
Varazdinskoj Zupaniji, 73,8 posto u Koprivnicko Grafikon 1. Vlasnicka struktura anketiranih poduzeca u
— kriZevackoj Zupaniji, a 63,8 posto u Medimur- pojedinoj Zupaniji
skoj Zupaniji. Iako je uobiCajeno da mala i sred-  Izvor: IstraZivanje autora
nja poduzeca imaju ispod 100 zaposlenih, kroz
ovo istraZivanje vidimo da samo nekolicina ispi-
tanika zapoSljava iznad 100 radnika, a nitko od
njih ne zaposljava vise od 250 radnika.

Zanimljivo je primijetiti da najveci dio poduzeca, u sve tri Zupanije, posluje na nacionalnom trzistu.
Tako oko malo viSe od polovice anketiranih poduzec€a iz Varazdinske Zupanije posluje na nacionalnom
trzistu, 29 posto na regionalnom trZistu, dok najmanji dio ispitanika posluje na medunarodnom trZistu.

Koprivnicko - krizevacka

M Privatno vlasnistvo -
Domace

= Privatno vlasnistvo -
Strano

® Drzavno viasnistvo

Varazdinska

H Privatno vlasnidtvo -
Domace

M Privatno vlasnistvo -
Strano

® Drzavno vlasnistvo

Medimurska

M Privatno vlasnistvo -
Domace

® Privatno vlasnistvo -
Strano

# Driavno viasnistvo

" Za analizu podataka dobivenih iz provedenog istraZivanja koriten je statisti¢ki program SPSS20.
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Koprivnicko-

Varazdinska o Medimurska Tablica 1. Struktura poduzeca s obzirom
f f krizevacka

Broj zaposlenih na prosjeéan broj zaposlenih

% frekvencija % frekvencija % frekvencija o

lzvor: Istrazivanje autora

1do 49 69,5 73,8 63,8
50 do 99 28,4 22,9 32,1
100 do 249 2,1 3,3 41
250 do 499 0 0 0
500 i vise 0 0 0

Grafikon

2. Struktura
poduzeta s
obzirom na trziste

lzvor: IstraZivanje
autora

VARAZDINSKA KOPRIVNICKO - KRIZEVACKA MEBIMURSKA

® Nacionlno Regionalno Medunarodno

U uzorku poduzeca iz Koprivnicko — krizevacke Zupanije najveci dio poduzeca posluje na nacionalnom
trziStu (56%), zatim slijede poduzeca koja posluju na regionalnom trzistu (22%), dok 22% takoder
posluje na medunarodnom trZiStu. Najveci broj poduzeca iz Medimurske Zupanije djeluje na nacional-
nom trzistu (59%), zatim slijede poduzeca koja posluju na regionalnom trzistu (28%), a na medunarod-
nom trZistu posluje svega 13 posto anketiranih poduzeéa.

Kroz analizu dobivenih podataka istraZivanja uvidamo da vedina ispitanika, iz sve tri analizirane
Zupanije, smatra da je inovativnosti vazan faktor u poslovanju poduzeca. Vazno je uvidjeti da iz sve tri
Zupanije odgovor ispitanika, koji smatraju inovativnost vaznim faktorom rasta poduzeéa, prelazi 90%.
Navedenu tvrdnju potvrduje i Hi-kvadrant test. Naime, Hi-kvadrant nije znacajan (0,456) jer je empi-
rijska razina signifikantnosti (0,78963) znatno iznad teorijske (Tablica 3).

Kroz analizu sljedeéih tablica (Tablica 4, 5 i 6) od ispitanika se traZilo da ocijene koliko pojedina
tvrdnja opisuje poslovnu praksu njihovog poduzeca, i to na skali od 1 do 5. Veéina se poduzeca iz
Varazdinske Zupanije slaZe s tvrdnjom da poduzecée potiCe zaposlenike da razmisljaju inovativno (ari-
tmeticka sredina 4,23). Medutim, zanimljivo je primijetiti kako niti jedan ispitanik navedenoj tvrdnji
nije pridao vrijednost jedan. Nadalje, ispitanici iz VaraZdinske Zupanije su spremna isprobati nove
metode rada / poslovanja (aritmeticka sredina 3,87).

IYWSLVYAYH INY3AINS NrINYA0d VN ILSONAILVAONI INJINLIZNAOd VZITVNY - JYHOWNIHd 'd

Tablica 2. Inovativnost kao faktor buduéeg rasta Tablica 3. Hi-kvadrat test; inovativnosti kao faktora budu¢eg
poduzeéa rasta poduzeéa
ZUPANIJA Da (%) Ne (%) Vrijednost S.S. p- vrijednost
Varazdinska 92,3 77 Pearson Hi-kvadrat 0,456 2 0,78963
Koprivniéko-Krizevagka 90,6 9,4 Likelihood Ratio 0,468216 2 0,7843
Medimurska 91,1 8,9 Linear-by-Linear 0,124561 1 0,714762
Association

lzvor: Istrazivanje autora L
lzvor: Istrazivanje autora
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Tablica 4. Deskriptivna analiza inovativnih karakteristika poduze¢a u Varazdinskoj zupaniji

Min Max Aritmeticka sredina Standardna devijacija Koeficijent asimetrije

Poduzece stavlja naglasak na istrazivanje i razvoj u svom poslovanju

1 5 3,05 1,270 -0,222
Poduzece uvodi nove metode proizvodnje / poslovanja

1 5 3,87 1,034 -0,643
Poduzece uvodi promjene u proizvodnim linijama / uslugama

1 5 3,28 1,035 -0,113
Poduzece poti€e zaposlenike da razmisljaju inovativno

2 5 4,23 0,863 -0,423

lzvor: IstraZivanje autora

Tablica 5. Deskriptivna analiza inovativnih karakteristika poduzec¢a u Koprivni¢ko - krizevackoj zupaniji

Min Max AritmetiCka sredina Standardna devijacija Koeficijent asimetrije

Poduzecte stavlja naglasak na istrazivanje i razvoj u svom poslovanju

1 4 2,76 0,822 0,223
Poduzeée uvodi nove metode proizvodnje / poslovanja

1 5 3,45 0,802 -0,112
Poduzecte uvodi promjene u proizvodnim linijama / uslugama

1 5 2,88 0,808 0,229
Poduzece potiCe zaposlenike da razmisljaju inovativno

1 5 3,77 0,863 -0,290

lzvor: IstraZivanje autora

Tablica 6. Deskriptivna analiza inovativnih karakteristika poduze¢a u Medimurskoj Zupaniji

Min Max Aritmeticka sredina Standardna devijacija Koeficijent asimetrije

Poduzecte stavlja naglasak na istrazivanje i razvoj u svom poslovanju

1 4 2,83 0,798 0,276
Poduzecée uvodi nove metode proizvodnje / poslovanja

1 5 2,98 0,684 0,303
Poduzec¢e uvodi promjene u proizvodnim linijama / uslugama

1 5 3,98 0,775 -0,246
Poduzece potite zaposlenike da razmisljaju inovativno

1 5 3,03 0,659 -0,615

lzvor: IstraZivanje autora

Najvedi broj ispitanika iz Koprivnicko — krizevacke Zupanije (Tablica 5) sloZio se s tvrdnjom o
inovativnom razmiSljanju zaposlenika, ali je vrlo nizak rezultat ispitanika o njihovoj percepciji o ulaga-
nju poduzeca u istraZivanje i razvoj (aritmeticka sredina 2,76).

Kod analize Medimurske Zupanije (Tablica 6) moZemo zapaziti kako najmanji broj ispitanika, ako
usporedujemo sve tri Zupanije, smatra da poduzeée potice zaposlenike za inovativno razmisljanje (ari-
tmeticka sredina 3,03). Medutim, u ovoj Zupaniji znaCajan broj ispitanika (aritmeticka sredina 3,98)
smatra kako poduzecée uvodi promjene u svojim proizvodnim linijama i/ili uslugama poslovanja.
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Nakon deskriptivne analize inovativnih karakteristika poduzeca u sve tri analizirane Zupanije uspo-

redit ¢emo dobivene rezultate. NajniZa prosjecna ocjena u sva tri uzorka je dana za tvrdnju da poduzeca ;
stavljaju naglasak na istrazivanje i razvoj u svom poslovanju. Takoder, utvrdeno je da poduzeéa, iz sve g
tri analizirane Zupanije, oplenito nemaju negativan stav prema inovativnim aktivnostima. Ispitanici su c;%
dali visoke prosjecne ocjene tvrdnjama da poduzece potice zaposlenike da razmisljaju i ponaSaju se na -
nov i originalan nacin. E
B
Tablica 7. ANOVA,; razlike i slicnosti u inovativnim karakteristikama izmedu poduzec¢a 3
=}
Zbroj kvadrata S.S. el F - omjer p-vrijednost E
kvadrata 3
Poduzece stavlja naglasak na istraZivanje i razvoj 2‘
Izmedu grupa 2,377 2,0 1,188 1,237 0,292 ;
Unutar grupa 295,919 308,0 0,961 1%.
Ukupno 298,296 310,0 =
Poduzec¢e uvodi nove metode proizvodnje / poslovanja g
Izmedu grupa 43,577 2,0 21,789 29,041 0,000 ,;,
Unutar grupa 231,085 308,0 0,750 é
Ukupno 274,662 310,0 =
Poduzecte uvodi promjene u proizvodnim linijama / uslugama g
Izmedu grupa 16,544 2,0 8,272 10,868 0,000 %
Unutar grupa 234,446 308,0 0,761 E
Ukupno 250,990 310,0 E
Poduzece potic¢e zaposlenike da razmisljaju inovativnho s
Izmedu grupa 10,083 2,0 5,041 7,300 0,001 §
Unutar grupa 212,702 308,0 0,691 "
Ukupno 222,785 310,0

lzvor: Istrazivanje autora

U tablici 8. analizira se uvodenje barem jedne inovacija u poslovanju poduzeca. Od anketirana ispi-
tanika u VaraZdinskoj Zupaniji njih 50,4 posto je uvelo barem jednu manje ili viSe radikalnu inovaciju
u svom poslovanju. U Koprivnicko — krizevackoj Zupaniji barem jednu inovaciju uvelo je 77,2 posto
ispitanika, dok je u uzorku iz Medimurske Zupanije barem jednu inovaciju uvelo ¢ak 69,8 posto
ispitanika.

Kada promatramo izvore financiranja inovacija poduzeca, iz sve tri analizirane Zupanije, ispitanici
kombiniraju razlicite izvore financiranja ali u razli¢itim omjerima. Kao najces¢i izvor financiranja ispi-
tanici navode vlastita sredstva i kredite banaka. Vrlo mali udio ispitanika i to u Medimurskoj Zupaniji
(1,6 posto), u Varazdinskoj Zupaniji (2,8 posto), kao izvor financiranja koristi kredite dobavljaca. Ipak,
zanimljivo je primijetiti da u Koprivnicko — kriZe-
vackoj Zupaniji ovaj nacin financiranja inovacija u

poslovanju prakticira Cak 9,5 posto ispitanika.  Tablica 8. Postotak poduzeca koja su uvela barem
Financiranje inovacija putem leasinga u Varazdin-  18dnu inovaciju u svom poslovanju

skoj Zupaniji prakticira 18 posto ispitanika, u Medi- ZUPANIJA Da (%) Ne (%)
ml.le'SkO{ zu.pvamjl .7.,.8 po.st.o, dok. u K(.)prlymck(? - Varazdinska 50,4 49,6
kriZevackoj Zupaniji ovaj izvor financiranja koristi KonrivmEkokiizevatk —. 228

. . . e e . . PR OprivniCKo-Krizevacka f ,
10,2 posto ispitanika. Vidljivo je na najveéi izvor P
Medimurska 69,8 30,2

financiranja dolazi od bankovnih kredita, te od vla-
stitih sredstva poduzeca. Izvor: Istrazivanje autora
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Koprivnicko -

>di o, ] 0, H :
Varazdinska % krizevadka % Medimurska % 'I_'abhc_a 9j Iz_vorl o
financiranja inovativnih

Bankovni krediti 39,9 46,4 54,2 aktivnosti

Krediti dobavljaca 2,8 9,5 1,6 lzvor: IstraZivanje autora
Vlastita sredstva poduzeca 26,6 22,2 28,9

Pozajmice fizickih osoba 11,2 10,8 6,7

Leasing 18,0 10,2 7.8

Ostalo 1,5 0,9 0,8

U tablici 10. analiziran je utjecaj inovacija na poduzeée mjeren skalom od 1 do 5, pri ¢emu ocjena
jedan znaci da inovacija nema nikakav utjecaj na odredenu tvrdnju vezanu uz poslovanje poduzeca, a
ocjena 5 da ima izrazito visok utjecaj. Ispitanici iz Koprivnicko — kriZzevacke Zupanije su najviSe rangi-
rali tvrdnju da inovacije utjeu na poboljSanje utjecaja na okoli§ (aritmeticka sredina 4,29). Zanimljivo
je primijetiti da vecina ispitanika iz Koprivnicko — krizevacke Zupanije smatra da inovacije nemaju
nikakvog utjecaja na porast proizvodnih kapaciteta (aritmeticka sredina 2,15). Ispitanici iz Varazdinskoj
Zupaniji kao najvaZnijim su rangirali utjecaj inovacija na zakonske regulative i poboljSanje utjecaja na
okoliS, a najniZe rangirani utjecaj inovacije je na porast proizvodnih kapaciteta (aritmeticka sredina
2,25). S obzirom da je u VaraZdinskoj Zupaniji najéeSca ocjena kod veéine tvrdnji oko 3 moZe se zaklju-
¢iti da ispitanici u VaraZdinskoj Zupaniji smatraju da uvedene inovacije imaju srednji utjecaj na
poduzece.

Tablica 10. Deskriptivna analiza utjecaja inovacija na poduzece

Min Max AritmetiCka sredina  Standardna devijacija Koeficijent asimetrije

Povecanje asortimana proizvoda i usluga

Varazdinska 1 5 3,53 0,955 -0,686
Koprivni¢ko — 1 5 2,84 1,012 0,706
krizevacka

Medimurska 2 4 2,56 0,594 1,017
Porast trziSnog udjela

Varazdinska 2 5 3,55 0,913 -0,799
Koprivni¢ko — 1 5 3,67 0,673 -0,395
krizevacka

Medimurska 2 4 3,22 0,526 0,208
PoboljSanje kvalitete proizvoda i usluga

Varazdinska 1 5 3,77 1,043 -0,382
Koprivni¢ko — 1 5 3,04 1,052 0,408
krizevacka

Medimurska 2 4 2,65 0,517 -0,260
Porast proizvodnih kapaciteta

Varazdinska 1 4 2,25 1,268 0,239
Koprivni¢ko — 1 4 2,15 1,017 0,470
krizevacka

Medimurska 2 4 2,18 0,625 0,167
Smanjenje troSkova rada

Varazdinska 1 5 2,89 0,959 0,136
Koprivni¢ko — 2 5 2,78 0,822 0,213
krizevacka

Medimurska 2 4 2,98 0,518 -0,139
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Min Max AritmetiCka sredina  Standardna devijacija Koeficijent asimetrije

Pobolj$anje utjecaja na okolis

Varazdinska 2 5 3,38 1,300 0,429

Koprivnicko — 3 5 4,29 1,049 0,380

krizevacka

Medimurska 3 4 3,88 0,639 0,132

Zadovoljavanje zakonske regulative (razni standardi kao npr. ISO 9001)

Varazdinska 2 5 3,88 1,472 0,258

Koprivni¢ko — 2 5 4,05 1,218 -0,083

krizevacka

Medimurska 2 5 4,35 0,660 0,418 ‘

lzvor: Istrazivanje autora

Ispitanici iz Medimurske Zupanije u prosjeku smatraju da inovacije imaju nizak ili srednji utjecaj na
poslovanje poduzeca. Navedeno moZemo zakljuciti jer su ispitanici za Cak Cetiri tvrdnje dali odgovore
gdje je aritmetiCka sredina niZa od 3. Poduzeéa iz Medimurske Zupanije tako smatraju da inovacije
imaju nizak utjecaj na povecanje asortimana poduzeca, na kvalitetu proizvoda i usluga, na porast proi-
zvodnih kapaciteta. Srednji utjecaj inovacije imaju na porast trZiSnog udjela i poboljSanja utjecaja na
okoliS. Zanimljivo je primijetiti da niti jedna tvrdnja nije rangirana najniZim rangom.

4. ZAKLJUCAK

Znanstveni problem i predmet istrazivanja ovoga rada odnosi se na poduzetnicku orijentaciju, a
posebno na poduzetni¢ku inovativnost. Zbog utjecaja poduzetnicke orijentacije na poduzetnika, a time
i na poduzece kojim poduzetnik upravlja, u ovome se radu analizira kako poduzetnicka inovativnost
moZe utjecati poslovanje poduzeéa. Nakon §to su se kroz znanstvenu i strucnu literaturu identificirale
vaznosti poduzetnicke inovativnosti izvesti ¢emo osnovne zakljucke iz provedenog empirijskog istrazi-
vanja, a koje je se provelo na podrucju tri Zupanije u republici Hrvatskoj; Varazdinskoj, Koprivnicko
— kriZzevackoj i Medimurskoj.

Kroz analizu pojedinih segmenata inovativnih karakteristika poduzeéa uvidamo da su odgovori
ispitanika, iz sve tri analizirane Zupanije, opCenito takvi da nemaju negativan stav prema inovativnim
aktivnostima. Takoder, vidimo da su ispitanici dali visoke prosjecne ocjene tvrdnjama da poduzeée
potice zaposlenike da razmiSljaju i ponaSaju se na nov i originalan nacin, a Sto se odrazava direktno na
njih kao zaposlenike. Nadalje, vidljivo je da poduzetnici kroz svoje upravljanje uvode nove metode
proizvodnje i/ili poslovanja, a sve s ciljem da bi ostalo konkurentno u dana$njem turbulentnom poslov-
nom okruzenju.

Vrlo je vazno naglasiti kako se poduzetnici svakodnevno bore s sve veCom konkurencijom i sve
rigoroznijim zakonodavnim okvirima, pa ne iznenaduje dobiveni rezultat istraZivanja. Naime, uvidamo
kako sve veéa medunarodna ekoloSka osvijeStenost zahtjeva od poduzeca znacajna ulaganja kako bi
zadovoljio nove regulative i nove svjetske standarde, pa stoga ne ¢udi visoka aritmeticka sredina odgo-
vora o poboljSanju utjecaja na okoli$ i zadovoljenju zakonskih regulativa.

Kroz istraZivanje je nedvojbeno utvrdeno kako ispitanici smatraju inovativnost vrlo vaznim fakto-
rom rasta svoga poduzeca. U provedenom istrazivanju je postavljeno pitanje o uvodenju barem jedne
inovativnosti u poslovanju, te je kroz analizu rezultata utvrdeno kako je barem 50% ispitanika odgovo-
rilo da se susrelo s uvodenjem inovativnog sadrzaja u svojim poduzeé¢ima. MoZemo zakljuciti kako su
ispitanici svjesni da je samo s inovativnim poslovanjem i s praenjem svjetskih trendova moguce ostati
konkurentan na trZistu, te da su poduzetnici u sjevernoj Hrvatskoj poceli mijenjati nacin svoga poslo-
vanja prema novim svjetskim standardima poslovanja.
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SUMMARY

Innovation is one of the most important categories of entrepreneurial orientation. In today's turbulent

entrepreneurial environment businesses depend on innovation to cope with the increasing competition
and the ever-changing market. This paper points to the importance of innovation in small and medi-
um-sized enterprises and through conducted empirical research analyzes the individual components of
innovation in Croatian entrepreneurship. The focus of this paper is on enterprises in the northern Croa-
tian regions. Therefore, the research analyzes their similarities and differences in the field of
innovation.




