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mjesto edukativnih tema
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SAZETAK

U fokusu interesa tabloidnih novina poznate su i slavne osobe, tracevi, skanda-
li, sudski procesi i druge slicne teme. Postavlja se pitanje mogu li Citatelji ista
nauciti iz takvih novina? Kroz studiju slucaja hrvatskoga dnevnog tabloida
24sata znanstvenom metodom analize sadrzaja istrazuje se edukativna funkcija
tabloidnih novina. Istrazivanjem je potvrdena hipoteza da se edukativne teme
povremeno pojavijuju na naslovnicama 24sata. Naime, na 98 naslovnica (28 %)
od ukupno 351, koliko ih je bilo u 2017. godini, objavijeno je 108 naslova koji-
ma su najavijene edukativne teme. Najvise tema bilo je vezano uz zdravije, kuli-
narstvo, zastitu potrosaca i financije. Edukativne teme dobivaju redovito veliki
prostor na naslovnici jer su 44 teme bile glavna prica dana, odnosno Slager A,
26 tema bilo je slager B, a 38 tema bile su male najave, odnosno mali slageri.
Novine zadrzavaju tabloidni stil uredivanja i kod takvih tema jer su najavijene
Jjakim tabloidnim naslovima, nadnaslovima i podnaslovima te su graficki poja-
Cani primjenom crvene i crne boje uz velike fotografije ili infografiku.

Kljucéne rijeci: 24sata, tabloid, naslovnice, edukativna funkcija novina

Uvod

Obrazovanje je proces stjecanja novih znanja i vjeStina koji traje cijeli Zivot i ne
mora isklju¢ivo biti povezan s obrazovnim institucijama. Nova znanja mogu se stje-
cati na razli¢ite nacine i kroz razli¢ite kanale. Izvor novih znanja mogu biti i novine
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razli¢itih vrsta: dnevne, tjedne, mjese¢ne, informativne, zabavne ili specijalizirane.
Od svojeg nastanka, novine su imale vaznu obrazovnu funkciju jer su bile prije-
nosnik znanja i novih informacija iz razli€itih podrucja ljudskog zivota, od politike
do znanosti i kulture. Upravo su se uz novinski sadrZaj €itatelji informirali o razli¢i-
tim temama i tako stjecali nova znanja. Kako se §irio krug itatelja i povecavala
naklada novina, urednici su poceli uvoditi stalne rubrike koje su donosile edukativ-
ne teme. Tako su novine ispunjavale viSe razli¢itih funkcija, od informiranja o naj-
novijim dogadajima do obrazovanja iz razli¢itih sfera. Citajuéi novine i razligite
tekstove o modi, glazbi, sportu, zatim reportaze s vrhunskih dogadaja, egzoti¢ne
putopise, horoskope, stripove, gledajuéi karikature i rjeSavajuci krizaljke, Citatelji
novina ne samo da se informiraju, nego uce, zabavljaju se i ispunjavaju svoje slo-
bodno vrijeme (Mokri$, 2011: 125). Novine se mogu koristiti i u nastavi kao izvor
najnovijih informacija iz cijeloga svijeta. Od samih pocetaka novine se doZivljavalo
kao jeftino i u€inkovito sredstvo uz pomo¢ kojeg se mogla unaprijediti nastava. Uz
novine se mogu proucavati razlicite teme, od osnovne pismenosti do najvisih razina
kritickog misljenja, strani jezici, geografija (Abare McMane, 2000: 106). Za francu-
skog znanstvenika Bertranda (2007) mediji, a to znaci i novine, imaju Sest funkcija,
a medu njima je i ,,pruzanje slike svijeta”. Autor istice kako nitko ne posjeduje
znanje o cijeloj zemaljskoj kugli, ve¢ znanje stjeCemo osobnim iskustvom, Sskolova-
njem, iz razgovora s drugim ljudima, ali najvise iz medija (Bertrand, 2007: 18).
Zivot je bez medija nezamisliv jer je cijeli ljudski Zivot isprepleten medijskim utje-
cajem. Medijima se Cesto pripisuje velika mo¢, ali ih se i kritizira ,,za sva zla
modernog drustva” (Bertrand, 2007: 30). Prema miSljenju Zgrablji¢ Rotar (2005)
mediji nisu ni $tetni ni korisni, ali mogu biti i jedno i drugo. Sli¢nog je misljenja i
Bertrand (2007: 30) koji piSe kako ,,mediji mogu imati dobre i loSe ucinke”. U
javnosti se ¢eSce raspravlja o Stetnom utjecaju medija, nasilju kojim se mediji
bave, stereotipima, senzacionalizmu i zutilu, ali mediji mogu biti i koristan izvor
zabave 1 informacija. Na taj nac¢in mediji utjecu na drustvenu socijalizaciju i obli-
kovanje identiteta djece i odraslih osoba, pa i nacionalnih identiteta (Zgrablji¢
Rotar, 2005: 12).

Posljednjih dvadesetak godina primjecujemo da se temeljne funkcije novina — in-
formiranje i prijenos znanja — sve vise svode samo na zabavu. Glavni uzrok lezi u
komercijalizaciji koja je dovela do smanjivanja edukativne funkcije medija, pa tako
i novina. Danas naslovnicama dominiraju zabavni sadrZaji, price o Zivotu slavnih,
njihovim ljubavnim problemima, sudskim procesima, nesre¢ama, kriminalu, odno-
sno price koje pobuduju emocije. Upravo su to teme o kojima pisu tabloidi. Iznimka
nije ni hrvatski dnevni tabloid 24sata. Postavlja se pitanje mogu li tabloidne novine,
kojima je glavni cilj zabaviti publiku i izazvati emocionalne reakcije Citatelja, imati
1 edukativnu funkciju? Prema Maloviéu (2008: 165-169) cak i tabloidne novine, u
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kojima je senzacija glavni uredivacki kriterij, imaju svoju obrazovnu funkciju.
Obrazovna funkcija novina ne moze se zanemariti bez obzira na senzacionalisticke
naslovnice koje vidimo na novinskim kioscima, ali se o tome malo govori jer
ne postoje znanstvena istrazivanja koja su se time bavila, isti¢e Malovi¢. Da bi se
dobili odgovori na to pitanje, potrebno je provesti analizu sadrZaja u jednom duzem
razdoblju kako bi se dobili relevantni rezultati (Malovi¢, 2008: 169).

Tabloidi u Hrvatskoj

Povijest tabloida u modernoj Hrvatskoj pocinje 1990. kada se pojavio Slobodni
tjednik (ST), koji je vodio i uredivao Marinko Bozi¢. Za razliku od americkih i bri-
tanskih tabloida, ST je objavljivao uglavnom politicke sadrzaje koji su u to ratno
vrijeme privlacili veliku pozornost Citatelja. Teme su bile intrigantne, bombasti¢no
plasirane, velikih senzacionalistickih naslova, a naklada se kretala i do 60 tisuca
primjeraka (Vilovi¢, 2003: 959). Nakon tri godine izlaZzenja ST se ugasio, a naslije-
dio ga je ST Ekskluziv. Kasnije su se pojavili Imperijal i Novi Imperijal, ali nisu se
dugo zadrzali na trzistu.

Do pojave prvoga hrvatskog dnevnog tabloida trebalo je ¢ekati sve do 2005. kada
austrijska medijska kuca Styria pokrece novi dnevni list naziva 24sata. Prvi broj
24sata objavljen je 2. ozujka 2005. godine. Novine su bile potpuno iznenadenje za
tradicionalno medijsko trziste u Hrvatskoj — tabloidni format, odnosno upola manji
format od Vecernjeg lista ili Jutarnjeg lista, s vrlo malo teksta, velikim fotografija-
ma, velikim naslovima. Po uzoru na britanske dnevne tabloide, 24sata ima crvenu
boju u zaglavlju, gdje se nalazi naziv lista.! Tabloid je brzo stekao vjernu publiku i
u prvoj godini izlazenja ¢vrsto zauzeo trece mjesto medu najcitanijim i najprodava-
nijim dnevnim novinama u Hrvatskoj (nakon Vecernjeg i Jutarnjeg lista), da bi ve¢
nakon dvije godine postale naj¢itanije i najprodavanije novine (Ivanus, 2014: 352).
Taj se odnos nije promijenio do danas (Ipsos, 2019: 14) iako su se 24sata sadrzajno
mijenjale, tekstovi su postali bitno opseZzniji nego na pocetku, pocele su se obradi-
vati teme koje nisu bile u fokusu prvih godina (politika, potroSacke i zdravstvene
teme, ve¢i drustveni angazman i sl.?), a i cijenom su se priblizile konkurenciji (na
pocetku su stajale tri kune, a konkurencija Sest; danas je cijena 24sata Sest, a
konkurencije 10 kuna).

Sto tabloidi nude &itateljima
Pojam tabloid ima dvostruko znaCenje: moze oznacavati format i stil uredivanja

novina. Tako npr. postoje novine koje imaju tabloidni format, ali po sadrzaju pripa-
daju kvalitetnim ozbiljnim novinama (broadsheet). Takav je britanski The Guardian
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koji je zbog rezanja troskova smanjio format (Guardian, 2018). Novine koje forma-
tom 1 sadrzajno pripadaju u tabloide su npr. britanski The Sun 1 hrvatske 24sata.

Tabloidi se najviSe razlikuju od ozbiljnih novina po temama kojima se bave. Tab-
loidne novine vise prostora posveéuju zabavnim sadrzajima, dok ozbiljne novine
analiti¢ki piSu o svim vaznim dogadajima. Prema Bird (1992: 8) tabloidi nude mje-
Savinu traceva o poznatima, zanimljive ljudske price sa senzacionalistickim obrati-
ma, pri¢e o okultnim i paranormalnim fenomenima, NLO-ima, savjete ,,uradi sam”
te novosti iz podrucja zdravstva. Gotovo nikada ne prate politiku, osim ako se radi
o privatnim zivotima politicara. Prema Wassermanu (2010: 22-23) tipi¢na su obi-
ljezja tabloida upecatljive velike fotografije, snazni, izrazajni, lako pamtljivi naslo-
vi, koriStenje crvene pozadine za naslove (tipi¢no za britanske red fops tabloide),
senzacionalisticke i zabavne vijesti o slavnima i poznatima s televizije i filma,
jednostavno pisani kratki tekstovi i savjeti za zivot (o mrsavljenju, obitelji, odgoju
djece, razvoju karijere). Sparks (2000: 10) tabloid definira kao novine koje relativno
malo pozornosti posvecuju politici, ekonomiji, drustvenim problemima, a relativno
mnogo pozornosti sportu, skandalima, zabavi, osobnim 1 privatnim Zivotima ljudi
(1 obi¢nih i1 poznatih ljudi), a manje pozornosti politickim procesima, ekonomskom
razvoju i druStvenim promjenama. Cole i Harcup (2010: 22) opisuju tabloide kao
novine koje posebnu pozornost posvecuju sportu, ponajvise nogometu i konjskim
utrkama, omiljenim sportovima radnicke klase. Ces¢e pisu o slavnim osobama nego
o politi¢arima i vanjskoj politici.

Iako tabloidi preferiraju nepoliti¢ke sadrzaje, njihovo izvjestavanje nikako nije apo-
liticno. To se najbolje vidjelo u izvjeStavanju britanskih tabloida o parlamentarnim
izborima ili pracenju izlaska Velike Britanije iz EU i kampanji koju su vodili, zala-
zuéi se za Brexit. I 24sata redovito prate hrvatska politicka dogadanja pa o njima
izvjeStavaju Cesto prozivajuci i ismijavajuéi politicare i odluke koje donose. Tako je
20. studenoga 2017. slager A na naslovnici 24sata bio naslov Srami se, ministre
Kujundzi¢u, odlazi uz fotografije djece oboljele od spinalne misi¢ne atrofije kojima
je potreban lijek. U prosincu su prozvali politiCare zbog rasipanja proracunskog
novca jer su Narodne novine, tvrtka u vlasnistvu drzave, tonere prodavale po nizoj
cijeni od one po kojoj su ih kupovali. Nadnaslov je bio Rasulo u drzavnoj upravi, a
naslov Glup i gluplji.

Tabloidi nude kombinaciju vijesti i zabave, a senzacionalizam koriste za privlacenje
i angaziranje ¢itatelja. Citatelje se Zeli $okirati, a sve kako bi se poveéala znatizelja
i pojacale emocije publike. O¢ito je to dobitna kombinacija jer tabloidi oduvijek
imaju vecu nakladu od ozbiljnih novina. Bird (1992: 7) zakljucuje da je razlog u
tome §to Citateljima nude ono §to ne mogu pronaci u drugim novinama.

Tabloidne novine Cesto nailaze na kritike zbog senzacionalistiCkog izvjestavanja i
pretjerivanja. Pojedini autori tvrde da su njihovi Citatelji slabije obrazovani, s nizim
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primanjima (Cole i Harcupa, 2010: 22), no Cinjenica je da izazivaju polemike, pri-
mjerice u Velikoj Britaniji i Njemackoj. The Sun i Bild redovito ljute javnost u tim
zemljama, izloZeni su kritikama znanstvene zajednice 1 novinarske struke. Napada
ih se zbog pravnih i moralnih nedostataka njihovog izvjestavanja, zbog potencijal-
nog utjecaja na formiranje politickog misljenja njihovih Citatelja te zbog opcenitog
nedostatka demokratskih funkcija (Brichta, 2010).

No, pojedini autori i u njima vide odredene pozitivne utjecaje, prvenstveno u jedno-
stavnom stilu pisanja kojim priblizavaju razli¢ite drustvene i politicke dogadaje
Sirokom krugu Citatelja (Sparks, 2000). Tabloidi ne djeluju u vakuumu, istie
Sparks. Oni su samo odraz postojece kulture. Tabloidi ispunjavaju Zelje i potrebe
publike za moraliziranjem i tra¢evima, za price umrljane ljudskom krvlju i ljudskim
sebi¢nostima, za senzacionalistickim i intrigantnim naracijama, kako o svakodnev-
nom Zzivotu, tako 1 o svijetu slavnih. Takve potrebe smatraju se legitimnima u sva-
kom drugom podrucju kulturne produkcije: u knjizevnoj fikciji, kinematografiji,
poeziji, umjetnosti. Zasto se onda toliko zgrazamo kada se pojavljuju u novinarstvu,
pita se Sparks (2010).

Ornebring i Jonsson (2004) ne slazu se s tvrdnjama da je tabloidno novinarstvo
sinonimom za loSe novinarstvo. Autori isticu da su tabloidni elementi, koji su neka-
da oznaceni kao ,,1081”, u mnogim sluc¢ajevima sluzili javnom dobru, mozda cak i
viSe nego ozbiljno novinarstvo. Zabavni sadrzaji iz tabloidnih novina nude znatnu
koli¢inu informacija o razli¢itim temama koje su zanimljive. Tabloidne novine pisu
o skupinama ljudi ili temama za koje drugi mediji ne pokazuju interes. Primjerice,
24sata su punih 500 dana, odnosno tijekom 2006. i 2007. godine, imala akciju za
donosenje zakona o statusu roditelja njegovatelja djece s najtezom invalidnosc¢u.
Tadasnja Vlada prvi je put pod medijskim pritiskom odlucila promijeniti jedan
zakon prema kojem roditelji djece s najtezim bolestima mogu postati njihovi njego-
vatelji i za to od drZave primati placu od 2000 kuna.?

Uloga naslovnica i naslova

Naslovnica je svojevrsni izlog novina, u kojem je izloZeno ono najbolje, najza-
nimljivije i najzabavnije, rangirano po vaznosti, pri ¢emu najveci prostor na naslov-
nici dobiva najvazniji tekst. Upravo se tabloidi posebno sluze naslovnicom koja na
prvi pogled privla¢i pozornost Citatelja, velikom fotografijom, jakim i snaznim
naslovima, grafikom i bojom.

Prema Bobicéu (1987: 60) tehnika senzacionalizma u naslovima znaci da su naslovi
obradeni po nacelu izazivanja $to jaceg Soka, odnosno trebaju iznenaditi 1 uzbuditi
Citatelja, naslovi su kondenzirani na dvije-tri rije¢i, maksimalno se koristi graficka
slika i naslovna poruka, ne $tedi se na tiskarskom crnilu i bojama, a za takve naslo-
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ve trazi se Sto veéi prostor na novinskim stranicama. Bobi¢ smatra da se ovom teh-
nikom izazovnoga leksic¢kog, sintaktickog i grafickog obrasca senzacionalizma Zeli
postici §to veci uspjeh kod Citatelja.

Naslov je prva stvar koju Citatelj vidi na naslovnici. To je poruka sastavljena od
jedne ili viSe rijeci koje najavljuju naslovljeni tekst (Ivas, 2004: 10). Cilj je naslova
privuéi pozornost i ostati upamcen. Naslov je posebna vrsta teksta, smatra Ivas
(2004: 29), koji posreduje izmedu autora teksta i urednistva novina, izmedu Citatelja
1 teksta, izmedu naslovljenog teksta i drugih tekstova na stranici. Zanimljiv i atrak-
tivan naslov privuci Ce Citatelja da kupi novine i procita tekst. Naslovima se privla-
Ce Citatelji, a u njima se rabe rijeci ekspresivna znac¢enja s karakteristi¢nim re¢enic¢-
nim i interpunkcijskim znakovima (Koj¢inovi¢, 2014: 46).

Sili¢ (2006: 89) naslove dijeli u tri skupine: nominativni, informativni i reklamni.
Nominativnim se naslovima imenuje sadrzaj, u njima glavnu ulogu imaju imenice i
pridjevi, a glagoli su potpuno iskljuceni iz strukture ili su pretvoreni u glagolske
pridjeve. Informativnim novinskim naslovima prenosi se sadrzaj, a u njima glavnu
ulogu imaju glagoli, glagolski oblici, glagolska vremena i upitne rijeci. Reklamnim
se naslovima nudi sadrZaj, a u njima glavnu ulogu imaju poticajne (sugestivne) rije-
¢i, sredstva, nacini iskazivanja poticajnosti (imperativi, upitnici, uskli¢nici,...).
Nominativni i informativni naslovi ¢es¢i su u vijestima, dok su reklamni naslovi
zastupljeni u zutom tisku (Kojcinovié¢, 2014: 49). U naslovima se, osim snaznih i
upadljivih rijeci, pojavljuju parafraze izreka ili poslovica, pa ¢ak i same izreke i
poslovice koje su razumljive Citateljima (Kojc¢inovié¢, 2014: 48). Upravo su tabloid-
ne novine poznate po koristenju $ala i poigravanju rijeCima u naslovima (Johansson,
2007: 90).

Opisujuci kakav treba biti dobar naslov, Bobi¢ (1987: 52) pise sljedece: mora biti
specifian, jasan i toc¢an, bolji je aktivan od pasivnog te krac¢i od duzeg. O naslovu
mozemo govoriti u uZzem i Sirem smislu. U uZem smislu naslov je glavni naslov, a
kada su ukljuceni i nadnaslov, glavni naslov, podnaslov i medunaslov, govorimo o
naslovu u Sirem smislu (Bobi¢, 1987: 52).

Naslovi na naslovnici iznimno su vazni, osobito kada se kombinira naslov i pod-
naslov u kojima se donosi gotovo potpuna informacija o onome §to se dogodilo.
Takva je koncepcija karakteristicna za polutabloidna i tabloidna izdanja, koja je
dovoljno samo prolistati kako bi se dobile osnovne informacije o svim relevantnim
dogadajima. Taj uredivacki princip postuje se i u 24sata, a on je posebno vidljiv na
naslovnim stranicama novina.

Klasican stil uredivanja podrazumijeva da su glavne teme, koje su najavljene na
naslovnicama, smjeStene na prve stranice novina. Novine se uobi¢ajeno otvaraju
temama iz unutarnje politike, slijede vijesti iz svijeta, gospodarstva, regije i gradska
rubrika, zatim kultura, crna kronika, sport i ostalo. Medutim, novine danas napusta-
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ju takav model rasporeda lista. U tabloidnom i polutabloidnom konceptu uredivanja
novina na prve se stranice stavljaju najvazniji dogadaji s aspekta interesa Citatelja,
pa se tako mogu naci razli¢ite teme (Malovi¢, 2007: 18). I dok ozbiljne novine
na naslovnicu obi¢no stavljaju dogadaje koji su smjeSteni u prvom dijelu novina,
tabloidne novine ne drze se tog pravila. U tabloidnom stilu uredivanja novina na
naslovnici moze zavrsiti i tema koja se nalazi u drugom dijelu novina, a za koju
uredni$tvo procijeni da moze izazvati interes Citatelja.

Istrazivacka pitanja i hipoteze

Cilj je ovog rada znanstvenom metodom analize sadrzaja kroz studiju slucaja dnev-
nog tabloida 24sata istraziti mogu li tabloidne novine imati edukativnu funkciju.
Edukativna funkcija definirana je kao stjecanje novih znanja i vjestina koje se teme-
lje na novinskim tekstovima. Prvo je provedeno predistrazivanje koje je posluzilo
kao osnova za izradu matrice i definiranje edukativnih tema, odnosno naslova. U
predistrazivanju su analizirane naslovnice objavljene u sijecnju i veljaci 2017. te
tekstovi koji su najavljeni na tim naslovnicama. S obzirom na broj naslova na
naslovnicama, koji su bili povezani s podru¢jem istrazivanja, odluceno je da ¢e u
istrazivanje biti ukljucene sve naslovnice objavljene u 2017. Za potrebe istrazivanja
definirana su Cetiri podrucja koja ¢e biti u fokusu istrazivaca, a to su financijska
pismenost, savjeti i preporuke vezane uz zdravlje, zastita prava potroSaca i stjecanje
novih kulinarskih vjestina. Naslovi su odabrani prema kriteriju povezanosti s
podruéjima istrazivanja i na temelju prikupljenih podataka iz predistrazivanja.
Istrazivanjem se Zeljelo utvrditi koliko je edukativnih tema u 2017. objavljeno na
naslovnicima, iz kojeg su podrucja teme o kojima se pisalo te kakvi su bili naslovi:
tabloidni ili informativni, odnosno zadrZavaju li novine tabloidni stil uredivanja
kada piSu o edukativnim temama ili su takve teme predstavljene na drugaciji, ozbilj-
niji nacin. Istrazivanjem se takoder nastojalo otkriti koliko prostora dobivaju takve
teme na naslovnicama, u kojim se danima pojavljuju takve teme, jesu li to radni dani
ili dani vikenda, za koje su, kao dane odmora, namijenjene laganije i leZzernije teme.
24sata novine su malog formata, struktura je njihove naslovnice jednostavna —
postoji glavni naslov s fotografijom ili ilustracijom koji dominira (u redakcijama se
to naziva Slager A), te jedan ili dva manja naslova (Slager B 1 mali slager).

Analitickom matricom, koja sadrzi pet kategorija, postavljeni su kriteriji za analizu
sadrzaja naslovnica. Iz ciljeva istrazivanja proizasli su sljede¢i kriteriji koje se istra-
zivalo: veli¢ina naslova (glavni naslov — slager 4, manji naslov — slager B 1 mali
naslov — mali Slager); vrsta naslova (informativni, tabloidni); podrucje teme ¢lanka
(zdravstvo, financije, zastita potroSaca, kulinarstvo, ostalo); dan i mjesec objave
naslova. Jedinicu analize predstavlja naslovnica.
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U istrazivanju su postavljene dvije hipoteze:

* H1: Edukativne teme povremeno se pojavljuju na naslovnicama 24sata.

* H2: Edukativne teme najCeSce su najavljene malim informativnim naslo-
vima.

Metode istrazZivanja

Studija slucaja 24sata obuhvatila je sve naslovnice objavljene u 2017. godini.
Gerring (2004: 342; 2007a: 19-20, 33 prema JoZanc, 2015: 43—44) studiju slucaja
definira kao ,,istrazivanje jedne relativno zaokruzene jedinice ¢ija je svrha razumi-
jevanje Sire kategorije (sli¢nih) jedinica”, pri ¢emu se slucaj odnosi na ,,prostorno
ogranic¢en fenomen (jedinicu) promatran u jednoj tocki u vremenu ili kroz odredeno
razdoblje”. Prema tumacenju Yina (2007) studija slucaja vazna je istrazivacka stra-
tegija koja pridonosi znanju o individualnim, grupnim, organizacijskim te komplek-
snim drustvenim fenomenima. Ova istrazivacka tehnika koristi se u razmatranju
suvremenih dogadaja i obuhvaca dva izvora podataka: izravno promatranje prouca-
vanih dogadaja i intervjuiranje osoba ukljucenih u dogadaje. Mioci¢ (2018) zaklju-
¢uje da studija slucaja podrazumijeva dubinski i holistic¢ki pristup istrazivanju spe-
cifiénog i ogranic¢enoga drustvenog fenomena (slucaja), pri ¢emu se Koriste razlicite
metode 1 izvori podataka koji ¢e pridonijeti svestranom i temeljitom opisu te razu-
mijevanju slucaja.

Analiza sadrZaja jedna je od najcesce koristenih metoda za proucavanje fenomena u
drustvenim znanostima. Metoda analize sadrZaja, kako kvalitativna, tako i kvanti-
tativna, moze se primijeniti na razliite vrste i sredstva druStvene komunikacije —
novine, knjige, pjesme, filmove, televizijske i radijske emisije, internetske sadrzaje,
fotografije (Lamza Posavec, 2015: 99). Svrha je analize sadrzaja otkriti znaCenje
teksta kroz kvantifikaciju govornog ili pisanog jezika. Analizom sadrZaja proucava-
mo i ras¢lanjujemo verbalnu ili neverbalnu gradu kojom se nastoje uociti njezine
osobine i poruke. Analizom sadrzaja mogu se istrazivati osobine sadrzaja, osobine
autora i osobine publike. U istrazivanju osobina sadrzaja rezultati analize mogu
ponajprije ukazati na karakteristike sadrzaja i poruka koje su predmet proucavanja.
Te se karakteristike mogu odnositi na tematiku analizirane grade, nacin obrade
tema, prostornu i vremensku situiranost sadrzaja, glavne aktere opisanih pojava ili
dogadaja i slicne sadrzajne osobine (Lamza Posavec, 2015: 101). Ovim istraziva-
njem Zele se istraziti osobine sadrZaja objavljenog na naslovnicama 24sata u 2017.
godini.
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Rezultati istrazivanja i rasprava

Istrazivanjem su bile obuhvacene sve naslovnice 24sata objavljene u 2017. godini,
odnosno 351 naslovnica. Od ukupnog broja svih naslovnica, edukativne teme poja-
vile su se na 98 naslovnica (27,9 %), odnosno radilo se o 108 edukativnih naslova.
Naime, bilo je dana kada su se na naslovnici pojavila i dva edukativna naslova. Kao
primjer moZemo navesti naslovnicu od 1. ozujka koja je imala dvije edukativne
najave: Slager A, Istina o mesu, Slager B, 50 napitaka i cajeva. Tajni i sveti recepti
za dug Zivot. Taj dan uredniStvo je odlucilo za glavnu temu predstaviti pricu o kva-
liteti 1 porijeklu mesa koje se prodaje u hrvatskim trgovinama. Tema je najavljena i
oznacena kao Veliki specijal 24sata. U Clanku se Citateljima pojasnjava otkud sve
Hrvatska uvozi meso, tko ga i kako kontrolira, §to sve treba pisati na deklaraciji,
kako prepoznati meso iz domace proizvodnje. Nude se savjeti stru¢njaka iz Mini-
starstva poljoprivrede i navode inspekcije koje kontroliraju ispravnost mesa. Druga
najava odnosila se na preporuke o utjecaju ljekovitog bilja na zdravlje. Objavljeni
su recepti i savjeti travara, koji je ujedno zupnik koji se bavi prouc¢avanjem ljekovi-
tog bilja i recepturama svetaca te redovnika poznatih po lijeCenju ljekovitim biljem.
Ta tema najavljena je kao Dar citateljima.

Rezultati analize edukativnih tema po mjesecima

Ako analiziramo naslovnice po mjesecima, najvise edukativnih tema objavljeno je
u kolovozu (14), 10 ih je objavljeno u ozujku, a po devet u rujnu, listopadu, stude-
nom i prosincu. U veljaci je bilo osam naslovnica koje su najavljivale edukativne
¢lanke. Najmanje edukativnih tema bilo je u travnju, samo ¢etiri, a po pet u lipnju i
srpnju. Dakle, 24sata su tijekom 2017. godine objavljivala u prosjeku 8,16 eduka-
tivnih tema mjesecno na naslovnicama.

Kao primjer mozemo izdvojiti naslovnicu od 12. oZujka kada se ¢itatelje savjetova-
lo kako se boriti protiv alergija (Najbolji vodic. Prirodni recepti protiv alergija), 2.
travnja Citatelje je educirao nutricionist o tome kako svakodnevne stresne situacije
utjecu na zdravlje i raspoloZenje, to jest kako se prehranom moze boriti protiv stre-
sa (Specijal: 18 super namirnica i recepata. Hrana za srecu). U kolovozu (8. kolo-
voza) redakcija je odlucila upoznati svoje Citatelje s novim porezom na nekretnine i
novom komunalnom naknadom, donose¢i najvaznija pitanja i odgovore strucnjaka,
te kako pravilno ispuniti obrazac i izraCunati porez (Porez na nekretnine. Veliki
vodi¢. HARAC. Pretvara li nas drzava u podstanare u nasim kuc¢ama). Ovoj temi
posveceno je osam stranica u prvom dijelu novina (od 6. do 13. stranice).

Iz Grafikona 1. vidljivo je da od prosjeka negativno odskacu tri mjeseca u kojima je
objavljeno po cetiri ili pet edukativnih tema, te kolovoz, s ¢ak 14 tema. Manjak
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Grafikon 1. Distribucija edukativnih tema na naslovnicama 24sata
po mjesecima (N=351)

Chart 1. Distribution of educational topics on covers of 24sata
per month (N=351)

prostora za edukativne teme na naslovnicama 24sata u travnju 2017. godine ne
treba ¢uditi jer je tada buknula afera Agrokor, koja je nasla mjesto na deset naslov-
nih stranica tog mjeseca. Krajem travnja pocela je pucati i tadasnja vladajucéa koali-
cija HDZ-a i Mosta, a kraj koaliciji oznacila je javna smjena trojice Mostovih
ministara koje je premijer Andrej Plenkovi¢ doslovce udaljio sa sjednice Vlade pa
je taj slucaj dominirao naslovnicama krajem mjeseca. U neSto mirnijem svibnju,
koji su obiljezili HDZ-ovo traZenje novoga koalicijskog partnera, lokalni izbori i
bitno stiSavanje intenziteta afere Agrokor, 24sata ponovno objavljuje osam eduka-
tivnih naslova na naslovnicama, ¢ime je i taj mjesec na razini godiSnjeg prosjeka za
2017. godinu.

Medutim, zbog prvog dijela ljeta punog dogadaja, na naslovnicama tijekom lipnja i
srpnja nije ostalo puno mjesta za edukativne teme. Tako su 24sata tijekom lipnja
puno vise pisala o rekonstrukciji Vlade i HNS-u, kao tadasnjem novom koalicij-
skom partneru HDZ-a, o borbi roditelja protiv Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje za nabavku lijeka koji bi pomogao njihovoj djeci oboljeloj od tumora
neuroblastoma te tragediji u kojoj je 27-godis$njakinja u Lici ubila svoju 14-godisnju
sestri¢nu. U srpnju su naslovnicama dominirali pozari, posebice onaj koji je prijetio
katastrofom u Splitu i koji je ugaSen velikim naporima u zadnjem trenu. Analizi-
ramo li samo kolovoske naslovnice, odmah ¢emo vidjeti da se radi o vremenu kada
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je vecina hrvatskog stanovniStva na godisnjem odmoru jer, sudeci po naslovnicama
24sata, u tom se mjesecu nije dogodio ijedan bitan dogadaj koji bi utjecao na Siroki
krug ljudi. Stoga su se u 24sata orijentirali na zdravstvene teme (poput ljetne de-
toksikacije, zastite od jakog sunca), potrosacke teme (testiranja tekucina za pranje
posuda i dezodoransa) i kulinarske teme (besplatan prilog kuharica recepata za
zimnicu).

Veli¢ina edukativnih naslova na naslovnicama

Naslovnice 24sata zbog tabloidnog formata imaju relativno jednostavan prijelom
— jedan naslov koji dominira stranicom (slager 4), jedan manji naslov (slager B) i
jedan do najviSe tri manja naslova (male najave ili mali §lageri). Od ukupno 108
edukativnih naslova koji su se pojavili na naslovnicama u 2017., njih ¢ak 44 bili su
Slager A, odnosno glavna pric¢a novina toga dana, slagera B bilo je 26, a malih
Slagera 38.

Slager A ® Slager B = Mali §lager

38 44

Grafikon 2. Veli¢ina edukativnih naslova na naslovnicama

(N=108)
Chart 2. The size of educational headlines on the covers
(N=108)

Koliko su edukativne teme vazne u uredivackoj politici 24sata, vidljivo je kada tih
44 slagera A sagledamo na razini ¢itave 2017. godine u kojoj je izasao 351 broj toga
hrvatskog tabloida. Buduc¢i da se na naslovnicu tabloida stavljaju isklju¢ivo oni
naslovi koji privlace publiku, odnosno pomazu i poticu publiku da kupi te novine, a
glavni je naslov na naslovnici (slager A) taj koji bi tu kupnju trebao najvise poticati,
vidljivo je da je na svakom osmom broju 24sata (12,5 % u Citavoj 2017. godini)
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dominirala edukativna tematika i upravo ta brojka moze posluziti kao indirektan
dokaz da edukativne teme (obradene na tabloidniji nacin koji je razumljiv svim
¢itateljima) prodaju novine.

Edukativni naslovi prema temama

Uredni$tvo 24sata oc€ito vodi veliku brigu i o zdravlju svojih Citatelja jer su se edu-
kativne teme iz podrucja zdravstva nasle ¢ak na 69 naslovnica u 2017. Na primjer,
u sijecnju su dominirali naslovi vezani uz mrsavljenje i detoksikaciju organizma (2.
sijecnja, slager B, Detoks za muskarce) ili najboljim svjetskim dijetama (7. sijecnja,
Slager A, Top lista za 2017. Najbolje svjetske dijete). UredniStvo je savjetovalo Cita-
telje 1 kako se boriti protiv prehlada i gripe (11. sijeCnja, Slager A, Top 20 prirodnih
antibiotika ili 29. sijeCnja, Slager A, Lijekovi iz prirode. Hrana protiv gripe). U
tekstovima koji su vezani uz zdravlje, novinarima su glavni izvor savjeta i prepo-
ruka lije¢nici ili nutricionisti.

zdravlje M kulinarstvo [ zaStita M financije I ostalo
potrosaca

4% 8%

0
11%\
' 64%

Grafikon 3. Naslovi prema temama (N=108)
Chart 3. Headlines by topics (N=108)

Na drugom je mjestu kulinarstvo, odnosno recepti i razliciti savjeti kako biti uspje-
$an u kuhanju i pripremi razli¢itih vrsta jela. Clanci se tematski vezu uz godi$nja
doba i vjerske blagdane za koje se tradicionalno priprema odredena hrana. U veljaci
su uoci Valentinova savjetovali Citatelje kako probuditi strast hranom (12. veljace,
Slager A, Recepti za strast. Ljubavna kuharica). U kolovozu su savjetovali Citatelje
kako pripremiti slanu zimnicu (20. kolovoza, Slager A, Danas dar: Kuharica za
slanu zimnicu samo u 24sata) ili slatku zimnicu (21. kolovoza, slager A, Danas dar:
Kuharica za slatku zimnicu). Prosinac je bio rezerviran za savjete o pripremi finih i
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ukusnih boZiénih jela (12. prosinca, slager B, Danas knjizica na dar. Bozi¢na kuha-
rica — slana jela) 1 kako ispe¢i najfinije kolace (13. prosinca, slager B, Bozi¢na ku-
harica — kolaci). Urednistvo je Citateljima ponudilo i knjiZicu na dar pod naslovom
Hrvatski Bozi¢ — obicaji i pjesme (18. prosinca, slager B). Osim recepata, objavlju-
ju se kulinarski trikovi i savjeti slavnih chefova, poput britanskog chefa Jamieja
Olivera ili poznatih hrvatskih kuhara.

I razli¢iti savjeti koji pripadaju podrucju zastite potrosaca pronalaze svoje mjesto na
naslovnici 24sata. Takve su se teme 12 puta pojavile u 2017. PotroSace se educiralo
o porijeklu 1 kvaliteti ribe u nasim trgovinama (4. ozujka, mali slager, Osli¢ iz
Ugande, a pastrva s bakterijama iz Njemacke), o kvaliteti uskrsnih Sunki (9. ozujka,
slager A, Sastav ne odgovara deklaraciji. Sunke od vode i soje), a istrazivali su i
kvalitetu kruha (19. srpnja, slager A, Veliko istrazivanje. Jedemo kruh iz Poljske,
Ceske i Njemacke). Nakon velikih poplava koje su pogodile zadarsko podruéje u
2017., 24sata pomagala su svojim Citateljima savjetima kako popraviti poplavljeni
automobil (19. rujna, mali slager, Pet super savjeta za spas poplavijenih auta).

Vrijedi istaknuti da su gotovo sve ove teme, koje su najavljivane na naslovnicama
bez obzira jesu li bile slager 4, B ili mali §lager, svoje mjesto unutar novina nasle u
drugom dijelu novina. Usporedimo li najave na naslovnicama u ozbiljnim dnevnim
novinama, malo je vjerojatno da ¢e neka tema iz drugog dijela novina, koji je rezer-
viran za lakSe i leZernije teme, dobiti mjesto na naslovnici novina. Medutim, kod
tabloidnih novina situacija je posve drugacija i tema koja je objavljena na, primjeri-
ce, 20. stranici moze postati §/lager A na naslovnici.

Rezultati analize edukativnih tema po danima

Zanimljivo je analizirati i dane u tjednu prema ucestalosti objava edukativnih tema
na naslovnicama. U toj analizi iskace nedjelja bududi da su tog dana tijekom 2017.
godine edukativne teme na naslovnicama 24sata objavljene ¢ak 32 puta, dok je
drugi dan po toj analizi srijeda s 30 naslovnica s edukativnim temama. Glavnina
edukativnog sadrzaja odnosila se na zdravstvenu tematiku, njih 28 objavljenih u
nedjeljnim brojevima i 15 objavljenih srijedom. S druge strane, tijekom 2017. godi-
ne najmanje edukativnih tema na naslovnicama 24sata objavljivalo se petkom
(samo tri naslovnice tijekom cijele godine) i Cetvrtkom (pet naslovnica), dok su
utorkom edukativne teme na naslovnicama jedinoga hrvatskog tabloida bile deset
puta, a ponedjeljkom i subotom po 14.

Zasto su edukativne teme na naslovnicama najcescée nedjeljom? Razlog je jednosta-
van — subotom u nacelu nema jakih dogadaja (osim u slucaju neke tragedije ili
vaznoga sportskog dogadaja) pa se vecina sadrzaja novina za nedjelju priprema
unaprijed. U nedjeljnom broju 24sata Citateljima nude veliki enigmatski prilog (od

121



Medjj. istraz. (god. 26, br. 1) 2020. (109-128)

ponedjeljak 14

utorak 10
srijeda 30

Cetvrtak 5

petak [°3

subota 14

32
\ \ \ \ [

\
nedjelja :
0 5 10 15 20 25 30 35

Grafikon 4. Edukativne teme prema danima objave (N=108)
Chart 4. Educational topics by publication day (N=108)

24 do 40 stranica) i edukativni specijal. Iako izdavaci ¢uvaju podatke o nakladi,
posebno one segmentirane po danima, Cjenik oglasa 24sata za 2013. godinu ipak ih
otkriva. Danas su naklade prepolovljene, ali je udio pojedinih dana u tjednu ostao
isti kao i te godine — najtirazniji je petak, slijedi nedjelja, dok su ostali dani na bitno
niZzim tirazama.* Najprodavaniji je dan u tjednu, kao i u slu¢aju svih ostalih dnevnih
novina, petak jer tim danom hrvatske novine objavljuju TV priloge koji, ocito i
danas, u vrijeme sveopce digitalizacije, jos imaju velike naklade.

Treba dodati da nisu sve edukativne teme najavljene na naslovnici 24sata. Taj je
tabloid jo§ 2011. godine® uveo redovne svakodnevne rubrike Zdravlje, Zivot i Potro-
sac, koje se temelje na edukativnom i savjetodavnom sadrzaju, te poseban prilog
cetvrtkom Frt koji na isti nadin obraduje teme o uredenju okuénica, uzgoju cvijeéa,
ukrasnog bilja i malih povrtnjaka. I dalje je desetak stranica tog lista svakodnevno
posveceno takvom sadrZaju.

Za razliku od drugih dnevnih novina, 24sata su rjede u fokusu istrazivaca koji se
bave istrazivanjem medija. U bazi hrvatskih znanstvenih ¢asopisa svega je nekoliko
radova u kojima je istrazivan sadrzaj ovih novina. Dva ranije provedena istrazivanja
pokazala su o ¢emu piSu 24sata na prvih pet stranica, odnosno koje teme dominiraju
na naslovnicama. Prema istrazivanju Kanizaja (2007: 111) dominantne su teme na
prvih pet stranica 24sata kriminal (21,9 %), nesrece (21,2 %), politika (20 %), za-
bava (8,7 %). Donji dio ljestvice drze socijalne teme (7 %), obrazovanje (2,5 %), a
zdravstvo je na sedmom mjestu s tek 2,2 % udjela. Istrazujuéi o Cemu pisu hrvatske
novine, Elezovi¢ (2012: 68) utvrdio je da 24sata na svojim naslovnicama najvise
pokriva teme iz pravosuda, sudstva i kriminala (25,75 %), a zatim slijede naslovi
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vezani uz javne osobe (19,69 %). Sad imamo rezultate istrazivanja koji pokazujeu
da 24sata na svojim naslovnicama povremeno donosi edukativne teme i da je takvih
naslovnica u 2017. bilo 28 %. Evidentno je da je doslo do promjena u uredivackoj
koncepciji 24sata u posljednjih nekoliko godina. To ne znaci da su novine prestale
pisati o slavnima i poznatima ili o kriminalu, ve¢ da su pronasle i nove teme koje su
zanimljive njihovim Citateljima. Razloge mozda treba traziti i u glavnom uredniku
jer novine koje su bile predmet ova tri istrazivanja uredivala su tri razli¢ita glavna
urednika.

Duzina edukativnih ¢lanaka

Tabloidne novine karakteriziraju kratki ¢lanci, ¢ega se drzi i uredni$tvo 24sata, osim
kada su u pitanju edukativne teme. Naime, ove teme neuobicajeno su dugacke za
jedne tabloidne novine i zauzimale su najmanje dvije stranice, a bilo je i tema na Ceti-
ri ili Sest stranica. Osim toga, novine 24sata primjenjuju edukativne teme i na posebne
priloge koji se najavljuju kao posebni darovi za Citatelje. Tako se recepti uobli¢eni u
prigodne kuharice (formata A5 na sjajnom papiru) daruju Citateljima uoc¢i Uskrsa,
pocetkom proljeca (recepti za jela s rostilja), pocetkom ljeta (lagana ljetna jela, u
kojima dominiraju morski plodovi i tjestenina), krajem ljeta (recepti za zimnicu), te u
prosincu (blagdanske kuharice recepata za slana i slatka jela). Vec¢i prilozi posvecuju
se 1 zdravstvenim temama kao Sto su dijabetes, glavobolja, visoki krvni tlak, odnosno
svim onim bolestima i tegobama od kojih pati viSe ljudi. Sve to potvrduje da se u
obradi ovih tema napusta uobicajeni tabloidni obrazac kratkih ¢lanaka.

Vrste naslova i stil edukativnih tema

Mozemo primijetiti da kod urednic¢ke obrade, odnosno odabira nadnaslova, naslova
i podnaslova, urednistvo slijedi tabloidni stil uredivanja jer se i ti ¢lanci najavljuju
jakim rije¢ima, npr. Top lista, Veliki vodic, Najbolji vodic¢, Brza proljetna hit dijeta,
Tajni eliksir, Top savjeti, Veliki test, Oprez!. Tako je 8. sijeCnja slager A imao nad-
naslov: Top 20 lijekova za zdravije u 2017., a naslov: Super napici protiv gripe ili
13. rujna, $lager B bio je naslovljen s Cudotvorni recepti od korijenja biljaka. Upo-
trebom pridjeva super i cudotvorni u naslovima Zeli se privudi Citatelje. Svi ti ele-
menti istaknuti su koriStenjem crvene i crne boje. Na taj nacin skreée se pozornost
na sam tekst i privla¢i pozornost Citatelja. Konacni je cilj takve obrade naslova
na naslovnoj stranici, naravno, dodatni utjecaj na pozornost kupca koji bi se, lako
uocivsi tako istaknuti sadrzaj na kiosku, trebao odluciti i na kupovinu tih novina.

Treba, medutim, posvetiti neSto prostora i analizi obrade edukativnih tema unutar
novina (u tekstovima i prilozima). 24sata vode se nac¢elom britanskih tabloida da
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svi, pa 1 edukativni tekstovi moraju biti pisani svima razumljivim jezikom, lako
¢itljivim stilom bez stru¢nih izraza, akademskog rjecnika. Kada se i koriste takvi
nazivi, oni su uvijek pojasnjeni kako bi ih svaki ¢itatelj razumio. Vrlo se ¢esto u tim
edukativnim tekstovima i prilozima objavljenim u 24sata koriste elementi infogra-
fike, koji sav sadrzaj ¢ine lakse razumljivim (npr. podijeljenim u graficki oznacene
i razgranic¢ene faze ili s graficki naglaSenim najvaznijim ¢injenicama o nekoj temi),
a pri pisanju tekstova rabe se metode za lakSe razumijevanje, poput obrade teme
kroz postavljanje pitanja i davanje odgovora (Q&A). U obradi stru¢nih tema (zdrav-
stvo), u tekstovima se koriste izjave strucnjaka jer i to pridonosi vjerodostojnosti
objavljenog materijala, uvelike vise nego kada bi o nekoj temi pisao novinar bez
pozivanja na autoritet nekog stru¢njaka iz podrucja o kojem pise. Tako je, primjeri-
ce, uobicajeno da zdravstvenu temu objasnjava lije¢nik ili nutricionist, no i njegova
objasnjenja uvijek su napisana jednostavnim i razumljivim rije¢ima.

Sam naslov na naslovnici, zaklju¢imo, nije dovoljan, nego se kod obrade edukativ-
nih tema treba zadovoljiti niz uvjeta da bi Citatelji zeljeli procitati takav sadrzaj,
odnosno izdvojiti novac za kupnju novina koje se reklamiraju tim sadrzajem.

Zakljucak

Provedenim kvantitativnim i kvalitativnim istrazivanjem Zeljeli smo utvrditi imaju
li 24sata ikakvu edukativnu funkciju, odnosno objavljuju li osim uobicajenoga
tabloidnog sadrzaja i ¢lanke koje imaju edukativni karakter. Iako u javnosti prevla-
dava misljenje da jedini hrvatski dnevni tabloid 24sata piSe samo o poznatim i slav-
nim osobama, njihovim skandalima, nesre¢ama, kriminalu i sudenjima politiCarima,
ovim istrazivanjem dokazano je da 24sata povremeno objavljuje edukativne ¢lanke
iz razli¢itih podruc¢ja. Naime, analizom sadrzaja utvrdeno je da suu2017. na ¢ak 98
naslovnica objavljene najave za edukativne teme, odnosno potvrdena je hipoteza
(H1) da se edukativne teme povremeno pojavljuju na naslovnicama 24sata. Moze-
mo reci da su gotovo svaki tre¢i dan 24sata najavile edukativnu temu na naslovnici.
Od 108 objavljenih naslova kojima su najavljene edukativne teme, njih ¢ak 40,7 %
bilo je §lager A (glavna tema) toga dana, njih 24 % bili su manja tema (slager B) i
35,1 % bile su male najave, odnosno mali slageri.

Tabloidni stil uredivanja primjecuje se 1 kod edukativnih tema jer su najavljene
grafickim elementima kojima se zeli privu¢i pozornost Citatelja, odnosno velikim
jakim tabloidnim naslovima, fotografijama i infografikom. Urednistvo i edukativne
teme najavljuju jakim senzacionalisti¢kim rije¢ima, npr. Top lista, Veliki vodic¢, Naj-
bolji vodic, Tajni eliksir, Top savjeti, Oprez!. Naslovi su istaknuti koriStenjem crve-
ne i crne boje. Time je opovrgnuta druga postavljena hipoteza (H2) da su edukativne
teme najceSce najavljene malim informativnim naslovima. Glavna su znacajka
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tabloida njihovi melodramati¢ni naslovi u kojima je Cesta igra rije¢ima, a glavno
uredniStvo 24sata taj isprobani tabloidni recept koristi i za najavljivanje edukativ-
nih tema.

Analiziramo li teme o kojima su pisala 24sata, mozemo zakljuciti da prevladavaju
teme iz podruéja zdravlja, odnosno savjeti struénjaka kako poboljsati zdravstveno
stanje. Takvih je tema u 2017. na naslovnicama bilo 64 % od ukupnog broja objav-
ljenih edukativnih tema, slijedi kulinarstvo i savjeti o kuhanju (13 %), zastita potro-
Saca (11 %), financije (4 %) i ostale teme 9 %.

Dobiveni podaci potvrduju da se i jedini hrvatski dnevni tabloid koristi dugogo-
diSnjom praksom britanskih tabloida koji redovito objavljuju edukativne tekstove,
prvenstveno o zdravlju, ,,uradi sam” temama, psiholoskim savjetima i sli¢on. Ako je
edukacija prijenos i stjecanje novih znanja i informacija o raznim sferama drustve-
nog zivota, jasno je da se u tu definiciju uklapa i ono §to objavljuju tabloidi, a time
1 hrvatski tabloid 24sata. Naravno da je stil tih edukativnih materijala (tekstova,
priloga, specijala...) bitno drugaciji od, recimo, stila stru¢nih ¢asopisa, no to ne
umanjuje funkciju koju ti materijali objavljeni u tabloidu obavljaju. Stil i jezik edu-
kativnih materijala iz tabloida jednostavniji je, lako €itljiv i svima razumljiv, a sadr-
zaj primjenjuje razne infograficke elemente kako bi jo§ ucinkovitije prenio nove
informacije i nova znanja Citateljima.

Tako uredeni tiskani edukativni savjetnici koje objavljuju 24sata imaju i pozitivan
ucinak na prodaju novina. To se moze indirektno zakljuciti iz ucestalosti objavljiva-
nja najava takvog sadrZaja na naslovnicama (gotovo svaki tre¢i dan tijekom 2017.
godine), a jos i vise iz podatka da su tijekom analizirane godine 24sata prakti¢no
svaki osmi dan na naslovnici kao najvecu najavu imala upravo edukativnu temu.

Logika je tabloida da citateljima nude ono $to Citatelji Zele, pa tako na naslovnicama
1 unutar novina istaknuto mjesto nalaze ovakvi edukativni i savjetodavni Clanci.
Istrazivanjem je dokazano da 24sata objavljuje takve sadrzaje jer ih Citatelji oCito
zele Citati 1 stoga su spremni kupiti novine.

BILJESKE

! Bez obzira na crvenu boju iz zaglavlja 24sata kao svoju zastitnu boju koriste narancastu.

2 U studenom 2014. godine 24sata su pokrenula akciju Bolje obrazovanje, bolja Hrvatska kroz koju
su svakodnevno promicali potrebu unapredivanja obrazovanja i obrazovnog sustava, isticué¢i pozi-
tivne obrazovne primjere iz Hrvatske i inozemstva, uspje$ne ucenike, razrede, nastavnike, profe-
sore i Skole. Tekstove za tu akciju pisali su domaci i strani stru¢njaci i znanstvenici, poduzetnici
svjesni znacenja obrazovanja.

3 NOVA AKCIJA 24SATA: Pomozimo djeci andelima! (2008) 24sata. https://www.24sata.hr/news/
nova-akcija-24sata-pomozimo-djeci-anelima-61246 (19. 8. 2018.).
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Najvecu prodanu nakladu u 2018. godini imala su 24sata s ostvarenim trzisnim udjelom od 30 do
40 %. Na drugom je mjestu Jutarnji list s trzisnim udjelom od 20 do 30 %, a treci je Vecernji list s
ostvarenim trzisnim udjelom od 10 do 20 % (Vise u: AZTN, 2019).

Podaci dobiveni u razgovoru s glavnim urednikom 24sata, koji je na tom mjestu bio od 2009. do
2014. godine.
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The Case Study of 24sata:
The Place of Educational Topics
in Tabloid Journalism

Zeljana Ivanus
SUMMARY

Celebrities, gossips, scandals, lawsuits, etc. are in the focus of tabloid newspa-
pers. The main question is - can the audience learn anything from those news-
papers? A case study of the Croatian daily tabloid 24sata by the scientific meth-
od of content analysis explores the educational function of the tabloid newspa-
per. The research confirmed the hypothesis that educational topics occasionally
appear on the front pages of 24sata. On the 98 front pages (28%) out of the 351
published in the year 2017 108 had headlines announcing educational topics.
Most of them were about health, cooking, consumer protection and finances.
Educational topics often get plenty of space on the front page, since 44 of them
were the main story of the day, 26 were second story and 38 of those topics had
smaller headlines. Still, even with these topics the paper keeps the tabloid style
of editing, since they were announced with strong and tabloid headlines, as well
as being graphically highlighted with the use of red and black colors, big photos
or infographics.

Keywords: 24sata, tabloid, front pages, educational function of newspapers
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