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U ovome radu razmislja se o govoru u djelatnostima odgoja i obrazovanja te
0 govornim sposobnostima potrebnima odgojitelju, ucitelju i nastavniku za
uspjesno upucivanje djece i mladih ljudi u proces stjecanja znanja, ali i vrlina
potrebnih za dobar Zivot i suZivot s drugima. Pritom se na odgojiteljev (uciteljev,
nastavnikov) govor gleda kao na jedinstvo dviju njegovih nerazdvojnih sastavni-
ca — komunikacijske i retoricke. Istice se, danas Cesto zanemarena, potreba nje-
govanja i retoricke sastavnice odgojiteljskoga govora, ne samo komunikacijske.
U tom se kontekstu donose izabrani retoricki naputci za govor u odgoju i obra-
zovanju, oprimjereni mislima rimskoga retoricara Kvintilijana te europskoga i
hrvatskoga krsc¢anskoga humanista Marka Marulica.

Kljucne rijeci: govor, komunikologija, odgojitelj, odgoj i obrazovanje, retorika.

»Ugodan i razuman govor dar je prirode, ali moze se i steci.
Svakako je to viSe stvar formalna, predmet uzgoja i navade. Nije
dosta, da ucis gramatiku, sintaksu i stilistiku, treba u prvom redu
samorada, discipline uma i duha, ¢uvstva i htijenja.«!

* Doc. dr. sc. Jelena Vignjevi¢, Sveudiliste u Zagrebu, Uciteljski fakultet, Savska cesta 77, HR-
10000 Zagreb.

! Jagoda TRUHELKA, U carstvu duse. Odgojni epistolar, drugo nepromijenjeno izdanje prigo-
dom 100. obljetnice prvog izdanja (Osijek, 1910 — Zagreb, 2010), Zagreb, Naklada sv. Antuna
— Nova stvarnost, 2010, 37.



326 Jelena Vignjevic¢, Upute za dobar govor u odgajanju i obrazovanju

Uvod

Zivot u 21. stolje¢u po mnogo¢emu je razli¢it od onoga u prijasnjim vre-
menima, pa je razlicito i upucivanje djece u zivot, odnosno odgajanje djece.
Pred odgojiteljima® danas je nimalo lak zadatak odgovaranja na potrebe djece,?
roditelja i drustva u doba i za doba globalne umrezenosti, brzih promjena,
novih medija, naglasenog individualizma itd. Istice se stoga vaznost stjecanja
brojnih kompetencija pri odgojiteljskoj edukaciji, od didaktickih vjestina u radu
s djecom do vjestine samorefleksije u promisljanju i unaprjedenju vlastitoga
rada. No koliko god se odgojiteljska praksa podupirala suvremenim didaktic-
kim sredstvima, koliko god se za djecu osiguravala poticajna i bogata mate-
rijalna okolina, ipak ostaje kao temeljno i neizostavno sredstvo odgojiteljskog
rada ono isto kojim se odgajalo otkad je (ljudskoga) svijeta i vijeka, a to je rijec.
Odgajati i poducavati djecu znaci govoriti im i razgovarati s njima. Ziva rijec,
poticajna za onoga komu je pucéena, nije do danas nimalo izgubila na vaznosti
u procesu odgoja. Ipak, malo se govori o presudnoj vaznosti rijeci i razgovora u
procesu odgajanja. Izgleda da se te fenomene poima toliko temeljno ljudskima,
da se oni na neki nac¢in podrazumijevaju, dozivljavaju se kao nesto samo po
sebi razumljivo, kao ono na sto se racuna i kad se o tome ne govori. No je li to
tako? Jesu li odgojitelji danas svjesni snage svoje rijeci, osjecaju li samopouz-
danje u vlastitim govornim vjestinama, znaju li oblikovati svoj govor tako da
on bude primjeren odgojnoj situaciji, poticajan za dijete i uzorit za djecji govor
te da bude sredstvo izgradnje pozitivnih meduljudskih odnosa u odgojnim i
obrazovnim ustanovama? Ta i sli¢na pitanja pokretac su svega razmisljanja u
ovome radu. Bez namjere da se na njih odgovori, ali sa zeljom da se dade prinos
razumijevanju govornicke i komunikacijske sastavnice odgojiteljskoga rada.

Odgojiteljevo djelovanje zahtijeva visoku razinu govornickih i komunikacij-
skih sposobnosti, $to je za odgojitelje izazovno, ali i vrlo zahtjevno, pa i tesko.
To potvrduju brojna istrazivanja medu odgojiteljima u svijetu, a i manje brojna
domaca istrazivanja.* Odgojitelji izvjes¢uju o tome da im nedostaje znanja, pa
posljedi¢no i samopouzdanja, u brojnim komunikacijskim situacijama, a po-
sebno u organizaciji i provedbi roditeljskih sastanaka te u komunikaciji s rodi-
teljima. Vecina ispitanika iskazala je potrebu dodatne edukacije u govornickom

% Rijec odgojitelj u ovom se tekstu odnosi kako na odgojitelje tako i na odgojiteljice, ali i na uci-
telje i uciteljice te na nastavnike i nastavnice.

% Rijec¢ dijete u ovom se tekstu odnosi na djecu rane i predskolske dobi, obaju spolova, ali i na
djecu skolske dobi, tj. uc¢enike i ucenice.

* Usp. Marina PAVLOVIC, Komunikacija odgojitelja s roditeljima na roditeljskom sastanku,
diplomski rad, Zagreb, Utiteljski fakultet Sveucilista u Zagrebu, 2019; Ana BRCIC JAKOVI-
NA, Svijest odgojitelja o uporabi standardnoga govora pri odgoju djece, diplomski rad, Zagreb,
Utiteljski fakultet Sveucilista u Zagrebu, 2019; Sanja BEZEN, Misljenje odgojitelja o upotrebi
standardnoga hrvatskog jezika u djecjim vrticima, diplomski rad, Zagreb, Uciteljski fakultet
Sveucilista u Zagrebu, 2015.
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i komunikacijskom podrucju. Da je osnazivanje odgojitelja za govornicke i
komunikacijske aktivnosti potrebno provoditi od pocetka njihove akademske
naobrazbe, pokazuje i ispitivanje® provedeno medu studentima na Pedagoskom
fakultetu Sveucilista u Ljubljani. Ispitivani su stavovi studenata, budué¢ih uci-
telja, o zahtjevnosti govora i komunikacije u njihovoj profesiji, o tome koliko ih
akademska naobrazba priprema za to i imaju li prilike za stjecanje govornickog
iskustva. Pokazalo se da su studenti svjesni vaznosti govornickih i komuni-
kacijskih vjestina u odgojiteljskoj i uciteljskoj profesiji te da smatraju da im je
potrebno vise znanja i iskustva u tom podrucju negoli sto ga steknu tijekom
studija. Kad mladi ljudi zapo¢nu sa svojom odgojiteljskom praksom, osjecaju
taj nedostatak osposobljenosti u govornickim i komunikacijskim vjestinama,
pa ne ¢udi da se i u svijetu i kod nas nude programi usavrsavanja i tecajevi za
dodatnu edukaciju odgojitelja i ucitelja u podruc¢ju komunikacije i govornistva.
U razumijevanju navedenih pojava i u pokusaju da se dade prinos unaprjedenju
odgojiteljske prakse valja krenuti od razumijevanja okvira misljenja u pogledu
govora odgojitelja u odgojno-obrazovnoj djelatnosti, o cemu ¢e biti rijec¢i u na-
stavku.

1. Odgojiteljev govor s komunikacijskoga i retorickoga gledista

Odgojiteljeve rijeci, njegov govor upucen djeci ili drugim dionicima odgoja i
obrazovanja te njegov razgovor s djecom i drugima, danas se znanstveno pro-
misljaju uglavnom u okviru pedagoske komunikologije, gdje se na njih gleda kao
na sredstvo komunikacije kojim se grade meduljudski odnosi u procesu odgoja
i obrazovanja i kojim se, izgradujuci odnos suradnje i zajednistva, djeci prenosi
znanje, stavovi, ideje. Tako je od 20. stoljeca nadalje. No prije toga vremena, s
pocetkom jos u anticko doba, rije¢, govor i razgovor u odgoju i obrazovanju bili
su predmetom retorike gdje se na njih gledalo kao na sredstvo kojim se djecu i
druge uvjerava u ideje, stavove i znanje te kojim se poducava i poucava.

Danas poznavanje govornickih vjestina nije sustavno uklju¢eno u naobraz-
bu odgojitelja i ucitelja. Dakako da je vazno u obrazovanju odgojitelja njegovati
njihov govor s komunikacijskog aspekta, naglasavati potrebu postovanja op¢ih
komunikacijskih kvaliteta govora (razumljivost, djelotvornost, prikladnost),®
kao i nuznost odnosa suradnje u komunikaciji te aktivnoga slusanja ucenika
i roditelja kao partnera u odgojnom procesu.” No to je samo jedna sastavnica
odgojiteljeva govora. Druga je sastavnica ona retoricka, bez njezina poznava-

® Usp. Tomaz PETEK, Ozavescenost o javnem govornem nastopanju. Priloznost za profesionalni
razvoj ucitelja, Jezik in slovstvo, 57 (2012) 3-4, 115-129.

¢ Usp. Kathleen K. REARDON, Interpersonalna komunikacija. Gdje se misli susrecu, Zagreb,
Alineja, 1998.

7 Usp. Smiljana ZRILIC, Kvaliteta komunikacije i socijalni odnosi u razredu, Pedagogijska istra-
Zivanja, 7 (2010) 2, 231-242.
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nja govor ostaje bez onih sredstava kojima ce slusatelja uvjeriti i oduseviti, a
govornik ostaje bez potrebnog mu alata u promisljanju, sastavljanju i izricanju
svoga obracdanja slusatelju. Ne samo komunikacijsku, ve¢ i retoricku sastavnicu
govora valja njegovati da bi govor u odgoju i obrazovanju postizao svoju svrhu,
a odgojitelj da bi bio uspjesan poucavatelj, komunikator i kreator zdrava i poti-
cajna ozracja u svojoj odgojno-obrazovnoj zajednici.

Najprije ukratko o danasnjem, suvremenom, znanstvenom okviru za razmi-
$ljanje o odgojiteljevu govoru, a potom o retorickomu.

1.1. Odgojiteljeva rije¢ kao predmet komunikologije

O odgojiteljevu govoru promislja se unutar znanstvenoga podrucja peda-
goske komunikologije® kao jedne od grana komunikologije. Govor i razgovor
odgojitelja i drugih dionika u odgoju i obrazovanju razumijevaju se kao komu-
nikacijske vjestine koje, kao i sve ostale vjestine $to se rabe u meduljudskim
odnosima (engl. interpersonal skills)’ ukljucuju proces u kojem pojedinac
provodi skup ciljanih, medusobno povezanih i situaciji prilagodenih oblika
ponasanja, koji se uce i kontroliraju.’® Dakle, odgojiteljeva komunikacija razu-
mijeva se znatno Sire od samoga govora i rijeci, ona ukljucuje sve neverbalne
i verbalne oblike ponasanja kojima odgojitelj, u odredenim komunikacijskim
okolnostima, sugovornicima i suradnicima prenosi poruke. Situaciju kojom je
ta komunikacija odredena cine okolnosti procesa odgajanja, ucenja i poucava-
nja u odgojno-obrazovnoj ustanovi (djec¢jem vrticu ili skoli).

Drugim rije¢ima, odgojiteljev govor zadan je njegovom profesionalnom ulo-
gom institucijskog odgajanja i poucavanja i moze se na nj gledati iz razlicitih vi-
dova. Tako se, s obzirom na sugovornika u komunikaciji, razlikuje odgojiteljeva
komunikacija s djecom (u poucavanju, upuéivanju, objasnjavanju, tumacenju i
sl.), s roditeljima djece (roditeljski sastanci, informativni razgovori s roditeljima
i sl.) te sa suradnicima i kolegama u odgojno-obrazovnoj ustanovi (s drugim
odgojiteljima, s ravnateljem, sa stru¢nim suradnicima, s drugim zaposlenicima
ustanove).

Moguce je, funkcionalno i situacijski gledano, reci kako se odgojiteljev govor
ili pedagoski govor (engl. pedagogical speech) ostvaruje u dvama oblicima — kao
instrukcijski govor (engl. instructional speech) i kao relacijski govor (engl. rela-

8 Usp. Pavao BRAJSA, Pedagoska komunikologija — razgovor, problemi i konflikti u skoli, Zagreb,
Skolske novine, 1993; Marija BRATANIC, Mikropedagogija. Interakcijsko-komunikacijski as-
pekt odgoja, Zagreb, Skolska knjiga, 1991.

° Usp. Megan K. FALEY, Steve DUCK, Relational Communication, u: Owen HARGIE (ur.), The
Handbook of Communication Skills — third edition, New York, Routledge, 2006, 427-450.

10 Usp. Owen HARGIE, Skill in theory. Communication as skilled performance, u: Owen HAR-
GIE (ur.), The Handbook of Communication Skills — third edition, New York, Routledge, 2006,
7-36, 13.
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tional speech).!! Instrukcijskim se govorom odgojitelj koristi pri obrazovanju
djece, tj. pri prijenosu kojega sadrzaja djeci, pri poducavanju i provjeravanju na-
ucenoga, tumacedi i opisujudi $to, postavljajudi pitanja, razgovarajuci s djecom
o ¢emu i sl. Relacijskim se govorom odgojitelj koristi pri odgoju djece, tj. u ko-
munikaciji s djecom pri izgradnji njihovih medusobnih odnosa (u dogovorima,
razmiricama, nesporazumima...), pri nastojanju da ih uputi u vrline i moralne
vrijednosti (u poucavanju), pri izgradnji vlastitoga odnosa s djetetom/djecom,
ali i pri izgradnji odnosa s roditeljima djece koju odgaja te pri izgradnji odnosa
sa suradnicima i kolegama.

Promatranje odgojiteljeva govora kao jedne od njegovih komunikacijskih
vjestina, kojima se stvaraju i raskidaju meduljudski odnosi, najc¢escée rezultira
time da se odgojitelje upucuje na govor kojim ce graditi pozitivnhe meduljud-
ske odnose sa svim dionicima odgojno-obrazovnog procesa te tako pridonijeti
zdravu ozracju i dobrim odnosim u dje¢jem vrticu ili skoli. Sve se Ce$ce upravo
u odnosima gleda klju¢ uspjeha odgoja i obrazovanja i istice se potreba njego-
vanja dobrih meduljudskih odnosa djece i djece, djece i odgojitelja, odgojitelja i
roditelja, odgojitelja i odgojitelja (kolega, suradnika, ravnatelja). Naime, njego-
vanje zajedni$tva u odgojno-obrazovnoj ustanovi i brizan odnos jednih prema
drugima stvorit ¢e pozitivno i poticajno ozracje za rad, za ucenje, poducavanja
i odgajanje. Stoga se sve Cesce unutar pedagogije odnosa'?, kao podloge promi-
$lja o promjenama, govori o unaprjedenju i poboljsanju odgoja i obrazovanja.

1.2. Odgoyjiteljeva rijec kao predmet retorike

Uz razumijevanje odgojiteljeva govora u opisanom kontekstu (pedagoske)
komunikologije, valja se podsjetiti na retoricke sastavnice govora u odgoju i
obrazovanju, kao i na retoricko tumacenje i razumijevanje odgojiteljeva govora.
Retorika je umijece govorenja i uvjeravanja, ali i teorija govorenja'® pa ne ¢udi
da je odgojiteljev govor bio, i do danas ostao, predmetom proucavanja u okviri-
ma retorike kao teorije govorenja. Odgojitelj jest javni govornik, i to po brojnim
odlikama." Prije svega, koje god vrste bio odgojiteljev govor te bio on upucen
djetetu, roditelju ili suradniku, odgojitelj njime zeli drugoga uvjeriti, prenijeti
mu spoznaje, stavove, ideje. Nadalje, i javni govornik i odgojitelj imaju pred
sobom publiku kojoj se obracaju, i jedan i drugi pripremaju se za prenosenje
odredenog sadrzaja publici, i jednom i drugom stalo je do toga da uvjere publi-
ku u ono $to joj prenose, da ostave na publiku pozitivan dojam, da ih publika

11 Usp. Tomaz PETEK, The Teacher as a Public Speaker in the Classroom, Studies in Literature
and Language, 9 (2014) 1, 124-133.

12 Usp. Vesna BILIC, Slavica BASIC, Odnosi u $koli. Prilozi za pedagogiju odnosa, Zagreb, Utitelj-
ski fakultet Sveucilista u Zagrebu, 2016.

13 Usp. Retorika, Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje, Leksikografski zavod Miroslav Krleza,
http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=52577 (04.05.2020).

14 Usp. Petek, The Teacher as a Public Speaker in the Classroom..., 125-126.
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zapamti. Po tome su u odgojiteljevu govoru zastupljene sve tri Aristotelove (4.
st. pr. Krista) temeljne odlike retorickoga ¢ina: smislenost i logi¢nost govorni-
kova misljenja i govora (gr¢. logos), vjerodostojnost sama govornika (gr¢. ethos)
i dojmljivost njegova govora (gr¢. pathos). Naposljetku, odgojitelj u pripremanju
za poducavanje djece prolazi pet retorickih koraka: 1) odabir sadrzaja poucava-
nja i prikupljanje grade (lat. inventio), 2) rasporedivanje prikupljenoga u slijed
kojim ¢e se izreci (lat. dispositio), 3) jezicno oblikovanje sadrzaja (lat. elocutio),
4) pamcenje sadrzaja (lat. memoria), 5) izricanje sadrzaja, tj. glasovna i gestov-
na prezentacija sadrzaja (lat. pronuntiatio).”® Sve navedeno dolazi do izrazaja i
u instrukcijskom i u relacijskom govoru odgojitelja, odnosno i onda kada odgo-
jitelj njime poducava djecu (kad im $to objasnjava, argumentira, tumaci) i onda
kad se svojim govorom usmjerava na njihov odgoj (npr. na uvjeravanje radi
izgradnje pozitivnih odnosa medu djecom) i onda kada je pred njim zadatak
govorenja pred roditeljima djece (npr. na roditeljskom sastanku). Potonje, moz-
da i viSe od ostalih aktivnosti, od odgojitelja trazi dobra govornika, odnosno
poznavanje retorickih zakonitosti.'®

Dakako, postoje i znacajne razlike izmedu javnoga govorenja i odgajanja ili
poducavanja, a najocitija je razlika u publici, odnosno u vezi koju odgojitelj iz-
graduje sa svojom publikom — djecom. Odgojitelj govori publici koja mu je po-
vjerena na brigu i odgoj te svoj govor prilagoduje spoznajnim moguénostima,
predznanju i sposobnostima svoje publike, odnosno djece."”

Klasic¢na je retorika, kako grcka tako i rimska, na odgojiteljev pedagoski go-
vor ostavila izniman trag, i danas prepoznatljiv, a u tome se posebno izdvaja
djelo rimskoga retoricara Marka Fabija Kvintilijana (1. st.) zahvaljujuci kojemu
je retorika u okrilje svoga bavljenja uzela i podrucje poucavanja, odnosno od-
goja i obrazovanja. S Kvintilijanovim Obrazovanjem govornika'®, traktatom u
kojem su sadrzana pedagoska i didakticka nacela primjenjiva na odgojno-obra-
zovnu praksu uopce, ne samo na govornicku, retorika postaje sveobuhvatan
odgojno-obrazovni program.

Tijekom srednjega vijeka retoricke su se spoznaje, iako suzene, koristile u
brojnim djelatnostima i sferama zivota, od opismenjavanja i skolovanja pa do
propovijedanja. Upravo je umije¢e propovijedanja (lat. ars praedicandi), ute-
meljeno na klasi¢nim retorickim spoznajama, retoriku dalje razvijalo i ucvr-
$¢ivalo.

15 Usp. Jasna SEGO, Kako postati uspjesan govornik. Priruénik retorike za ucenike i studente, Za-
greb, Profil, 2005, 11; Ivo SKARIC, Temeljci suvremenog govornistva, Zagreb, Skolska knjiga,
2000.

16 Usp. Zeljka ZIVKOVIC, Susreti s roditeljima I. Prirucnik za odrzavanje roditeljskih sastanaka,
Dbakovo, Tempo, 2005.

7Usp. Derek FEATHERSTONE, The difference between speaking and teaching (08.01.2014),
http://seizetheroom.com/articles/differences/ (28.04.2020).

' Usp. Marko Fabije KVINTILIJAN, Obrazovanje govornika. Odabrane strane, s lat. preveo,
predgovor i komentar napravio Petar Pej¢inovi¢, Sarajevo, Veselin Maslesa, 1995.
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Duh humanizma i renesanse koji je, krenuvsi u 14. stoljecu iz talijanskih aka-
demskih sredista, zahvatio Europu, donio je i renesansu retorike kao vjestine i
kao predmeta poucavanja kojim ¢e se, kao jednim od predmeta obuhvacenih
novim obrazovnim konceptom i sustavom humanistickih studija (lat. studia
humanitatis), posti¢i svrha svega odgoja i obrazovanja (kojoj je u temeljima Ci-
ceronova ideja), a to je razvoj punog ljudskog potencijala mladog ¢ovjeka.'” Novo
humanisticko obrazovanje stavlja naglasak na njegovanje etickih i retorickih vri-
jednosti (koristeci se pritom ponajvise Ciceronovim i Kvintilijanovim djelima),?
ali u duhu kr$¢anstva. Humanizam je po tome i obnova grc¢kih i latinskih autora
kao nadahnuca za novu spoznaju, ali i nastavak misli srednjovjekovnih autora.!
Kao intelektualni pokret on se temeljio na spomenutom programu humanistic-
kih studija (koji je uklju¢ivao gramatiku, retoriku, poeziju, povijest i moralnu
filozofiju) i ostavio je dubok trag na brojnim podrué¢jima renesansnoga, ali i
kasnijega europskog drustva: na podrucju likovne umjetnosti, glazbe, znanosti,
pravne i politicke teorije, teologije...** U podrucju obrazovanja taj je utjecaj moz-
da i najocitiji i najdublji, pa se i danas — kad se govori o konceptu humanistickog
obrazovanja — misli upravo na obrazovanje sa svrhom koju su isticali humanisti,
a to je obrazovanje s nakanom formiranja Cestita, plemenita i skladna covjeka,
opremljena kako intelektualnim tako i moralnim vrijednostima.

Retorika u konceptu humanistickog obrazovanja ima stozernu ulogu pa ce
ostati vise ili manje prisutna u obrazovnom kanonu sve do konca 19. stoljeca,
otkad ¢e postupno isCezavati iz obrazovanja, ponajvise zbog specijalizacije i
preustroja sustava znanosti.

Ovaj kratak uvid u retoriku i njezin put kroz odgoj i obrazovanje, s nagla-
skom na retoriku u klasi¢noj kulturi i u kulturi renesansnog humanizma, uvod
je za daljnji tekst u kojem ¢e se iz tih dvaju kulturnih krugova, kao izvorista da-
nasnjega europskoga sustava obrazovanja, izdvojiti nadahnuca za razmisljanje
o govoru odgojitelja.

2. Govor u odgajanju i obrazovanju (po Kvintilijanovim i
Marulicevim primjerima)

Ovaj izbor retorickih naputaka vrijednih za odgojitelje kao govornike pociva
na klasi¢cnomu, ve¢ spomenutomu, Kvintilijanovu djelu Obrazovanje govorni-
ka (Institutio oratoria) te na djelu hrvatskoga kr$¢anskoga humanista Marka

¥ Usp. Charles G. NAUERT, Humanism and the Culture of Renaissance Europe, Cambridge,
Cambridge University Press, 2006.

20 Usp. Robert BLACK, Humanism and Education in Medieval and Renaissance Italy, Cambrid-
ge, Cambridge University Press, 2003.

2 Usp. Paul Oscar KRISTELLER, Renaissance Thought and the Arts, Collected Essays, New Jer-
sey, Princeton University press, 1980.

2 Isto.
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Marulica (15. 1 16. st.) Upucivanje u Cestit zivot po primjerima svetaca (De insti-
tutione bene vivendi per exempla sanctorum)® — knjizi za koju se u nas ustalio
naziv Institucija, a koja je uzivala iznimnu popularnost i ugled te dozivjela vise
desetaka izdanja sirom Europe i na mnogim jezicima.

Kvintilijanovo je djelo izbrano za ovu temu zbog njegova prinosa europsko-
mu obrazovanju i pedagoskoj misli, a iznad svega zbog dviju njegovih vaznih
poruka: prva je da »samo Cestit i valjan ¢ovjek moze biti govornik«** (lat. Nemo
orator nisi vir bonus), a druga je da se dobar govornik odgaja, ne samo poduca-
va, i to od ranog djetinjstva. On istice u tome vaznost djetetovih dojilja (uz ro-
ditelje, djetetovih prvih odgojitelja) kao moralnoga i govornog uzora za dijete:

»Bez sumnje najvecu paznju treba obratiti na njihov moralni lik, ali one moraju
i pravilno govoriti. Njih ¢e dijete najprije slusati, njihove e rijeci kusati imitirati
i podrazavati. Od prirode najbolje pamtimo $to smo u se usisali u nerazvijenoj
dobi, slicno posudama koje zadrzavaju onaj okus kojim su prvi put bile napu-
njene, ili vunenim tkaninama s kojih se ne mogu skinuti boje kojima je njihovo
prirodno bjelilo bilo obojeno.«*

Spomenute ¢e Kvintilijanove temeljne ideje objerucke prihvatiti humanisti
koji iznimno cijene govornicke vjestine, a ljudske vrijednosti i ljudsko dosto-
janstvo temeljne su im tematske preokupacije. To je doslo do izrazaja i u djelu
krs¢anskog humanista Marka Maruliéa, koji humanisticke ideje donosi s jakim
biljegom kr$¢anskog duha i kr$¢anskih vrijednosti, a $to je vidljivo i u, kako
navodi Lucin,?® njegovu zalaganju za odgoj »u strahu Bozjem« i za obrazovanje
u »plemenitijim naukama«,? tj. knjizevno obrazovanje temeljeno na citanju
antickih pisaca.

Izabrano Maruli¢evo djelo, Institucija, tematski je organizirana knjiga
uputa, pouka i primjera za krepostan zivot u kojoj Maruli¢ pouke i putokaze
oprimjeruje citatima, likovima i primjerima iz kr§¢anske literature, prije svega
iz Biblije i djela krs¢anskih otaca. Marulicev izbor ranokr§¢anskih pisaca Luc¢in
tumaci ovako:

»Grcki i latinski ranokr$c¢anski pisci humanistima su bili zanimljivi upravo
stoga $to su teoloske teme izlagali $kolovanim jezikom anticke retorike te stoga
$to su nastojali djelovati emocionalno na svoje citatelje, potaknuti ih na djelatne
promjene u Zivotnim nacelima i u ponasanju.«*

2 Marko MARULIC, Upucivanje u Cestit Zivot po primjerima svetaca (izvornik: Marci Maruli,
De institutione bene vivendi per exempla sanctorum, prvo poznato izdanje 1507.), s latinskoga
na hrvatski preveo, komentirao i priredio Branimir Glavici¢, Nakladni zavod Globus, Zagreb,
2010.

2 Kvintilijan, Obrazovanje govornika..., 490.

» Isto, 45

2 Bratislav LUCIN, Studia humanitatis u Maruli¢evoj knjiznici, Colloquia Maruliana, 6 (1997)
169-203.

¥ Isto, 171.

28 Isto, 200.
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Premda nijedan dio izabrane Marulic¢eve knjige nije izravno upuéen odgo-
jiteljima ili uciteljima, ona je izabrana, uz Kvintilijanovu, kao vrelo za promi-
$ljanje o govoru odgojitelja jer mnoge upute (npr. iz 4. poglavlja »O duznosti
naucavatelja evandelja« i iz 6. poglavlja »O Sutljivosti i umjerenosti u govoru«)
mogu biti putokaz onomu tko poducava i odgaja. Zaista, iako se Maruli¢ obraca
naucavateljima evandelja, obraca se i svima drugima koji »neuke upucuju, boja-
zljive bodre, a lijene gone«.”

Tekst koji slijedi donosi deset naputaka za govor odgojitelja, koje nadahnuce
crpe na iskonima europskoga odgoja i obrazovanja utemeljenima u klasi¢noj
kulturi i u krs¢anskoj humanistickoj kulturi.

2.1. Odgojiteljeva je rijec vierodostojna

Vjerodostojnost govornika, pa i odgojitelja, nuzna je da bi njegov govor bio
prihvacen i da bi postigao svoj cilj. U rijeci vierodostojan jasno je vidljivo njezino
znacenje — vjerodostojan je onaj koji je dostojan da mu se povjeruje, a vjeruje se
onome ¢iji je govor uskladen s djelovanjem, kojemu verbalni iskaz nije u sukobu
s neverbalnim, koji i sam svjedoc¢i ono sto govori. To potvrduje i zakonitost
ucenja po modelu ili u¢enja od uzora. Jedna od znacajki onoga tko e djeci biti
i ponasanja: vjerodostojniji ¢e biti onaj uzor koji i sam radi ono §to zagovara.*
Presudnu vaznost vjerodostojnosti onoga koji poucava, istice i Maruli¢:

»Onaj naime tko je spreman ispravljati ono §to je nevaljalo u drugih, mora biti
bez ikakve grjeske kako bi ne samo rije¢ima nego i primjerom potakao slusatelje
da poprave svoj Zivot.«*!

2.2. Odgojiteljeva je rijec strucna (kompetentna)

Kvintilijan je postoje¢im zahtjevima da govornik mora biti ¢astan, nepo-
rocan ¢ovjek (lat. vir bonus dicendi peritus) dodao i zahtjev da govornik mora
biti mudar covjek, da mora dobro poznavati ono o ¢emu govori, pa se zalaze za
sustavno obrazovanje buducih govornika jo$ od rane dobi. I odgojitelju (ucite-
lju, nastavniku, profesoru), koji govorom poducava djecu (ucenike, studente)
cemu, treba Siroka naobrazba i vrhunsko znanje toga ¢emu ih poducava. Treba
mu i znanje o poduc¢avanju samomu (znanje o tome kako poducavati). I za sam
govor odgojitelju treba znanje. Treba poznavati odlike dobra govora, treba se
znati izrazavati u skladu sa standardnojezi¢cnom normom, treba poznavati stil-

» Maruli¢, Upucivanje u Cestit Zivot po primjerima svetaca..., 180.

% Usp. Laura E. BERK, Djecja razvojna psihologija, ur. hrv. izd. Gordana Kerestes, Jastrebarsko,
Naklada Slap, 2015.

31 Maruli¢, Upucdivanje u Cestit Zivot po primjerima svetaca..., 180.
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ske odlike jezi¢noga izrazavanja. Nije to vazno samo zbog toga $to odgojiteljev
govor, da bi bio dobar govor, treba imati tri temeljne odlike: jezi¢nu pravilnost,
jasnocu i ljepotu, ve¢ i zbog toga $to je odgojiteljev govor uzor po kojemu ce
dijete oblikovati vlastiti govor. Kvintilijan nekoliko poglavlja svoje knjige po-
svecuje isticanju vaznosti govornicke, strucne i moralne izvrsnosti onih koji
dijete odgajaju i poducavaju, ali i samih djetetovih roditelja: »Moja je vruca
zelja da i roditelji budu $to obrazovaniji. Pri tome ne mislim samo na oceve.«*
Visekratno Kvintilijan isti¢e potrebu jedinstva stru¢nosti (kompetentnosti) i
moralnosti odgojitelja:

»UCcitelj treba da se jednako odlikuje svojim govornickim sposobnostima i

moralnim kvalitetima i treba da je slican Homerovom Feniksu kako bi mogao

istovremeno uciti svoje ucenike kako ¢e govoriti i kako ¢e se ponasati.«*

Maruli¢ takoder istice vaznost naucavateljeve naobrazbe i izvrsna poznava-
nja onoga o ¢emu govori, savjetujuci: »Dugo uci o cemu ¢es druge uciti.«**

2.3. Odgojiteljeva rijec postuje dijete i njegovo ljudsko dostojanstvo

Da odgojitelj djetetu mora pristupati kao jednakovrijednu covjeku postujuci
njegovo ljudsko dostojanstvo, napominje i Kvintilijan ostro osudujuci kaznja-
vanje djece i zamjerajuci onima koji to odobravaju na dvostrukim kriterijima
kad isto ponasanje nad odraslim kategoriziraju kao nasilje, a nad djetetom kao
odgajanje:

»U svakom sluc¢aju to je nasilje, Sto bi svako priznao kada bi Zrtva $ibanja bio

Covjek starije dobi. (...) Neka mi bude dozvoljena ova primjedba: niko ne bi smio
imati neogranic¢enu slobodu nad ovom slabom i nasilju izloZenoj dobi.«*

Pri ukazivanju na pogreske odgojitelj takoder treba postovati dijete i paziti
da ga rijeCima ne povrijedi:
»U popravljanju gresaka ne smije biti zajedljiv, narocito uvredljiv. Mnogi su
napustili zapocete studije zato §to neki dijele ukore na taj nacin kao da na pre-
stupnicima iskaljuju svoju mrznju.«

Iz duha postovanja djeteta proizaci ¢e i duh suradnje, nuzan za uspjeh od-
gajanja i obrazovanja, jer, Kvintilijanovim rije¢cima, »govorni$tvo moze samo
uspijevati u skladnoj suradnji onoga koji u¢i i onoga koji poducava«.*”

32 Kvintilijan, Obrazovanje govornika..., 45.

3 Isto, 128.

3 Maruli¢, Upucdivanje u Cestit Zivot po primjerima svetaca..., 188.
% Kvintilijan, Obrazovanje govornika..., 60-61.

% Isto, 125.

37 Isto, 145.
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2.4. Odgojiteljeva je rijec jasna

Jasnoc¢a govora jedan je od temeljnih i istaknutih retorickih zahtjeva. Da
bi dopro do onoga komu je upucen, tj. da bi ga taj razumio i zapamtio, govor
mora biti jasan. Kvintilijan upozorava na ¢estu pojavu nejasna govora kod vrlo
obrazovanih ljudi, a koju se obi¢no opravdava stru¢nim metajezikom, specija-
liziranim znanjem i sl. No nije rije¢ samo o izrazu, ve¢ i o strukturiranju misli
i logi¢nosti misljenja, a upravo u to upucuje retorika kao vjestina. Kvintilijan
istice:

»Cest je slucaj da su predavanja najucenijeg ucitelja laka za razumijevanje i
mnogo jasnija. Osnovna vrlina govornicke vjestine je jasnoca, a $to je ko manje
dusevno nadaren, to ¢e nastojati da se vise uzdigne i da se nasiroko rasprica,

isto kao $to se niski rastom izdizu na prste... Sto je ko losiji kao ucitelj, to ¢e biti
tezi za razumijevanje.«*

2.5. Odgojiteljeva je rijec blaga

Strogosti nije mjesto u odgoju i obrazovanju. Kvintilijan to visekratno istice.
Npr.:

»Dobro je takoder upozoriti ucitelja da velika strogost u ispravljanju pogresaka

moze katkada da obeshrabri djecake. Oni izgube samopouzdanje, sekiraju se

i na kraju zamrze i sam posao... Zato prema ovoj dobi treba da je ucitelj do
krajnosti obazriv i blag.«*

Na blagost pri poucavanju drugih poziva i Maruli¢. Potrebu za blagom ri-
je¢ju oprimjeruje navodima iz Biblije: »Blaga je besjeda drvo zivota, a koja je
neumjerena, satrt ¢e dusu« (Izr 15,4).*° »Starca ne grdi, nego ga opomeni kao
oca, mladice kao bracu, starice kao majke, a djevojke kao sestre u svoj Cistoci« (1
Tim 5,1-2).* »Ako upadne tko u kakav grijeh, vi duhovni ljudi ispravljajte toga
u duhu blagosti« (Gal 6,1).%>

2.6. Odgojiteljeva je rijec primjerena dobi i osobnim odlikama djeteta

Kvintilijan slikovito istice da i u¢enje ima svoje djetinjstvo. Sadrzaje pouca-
vanja, pa i rijeci kojima se djecu u njih upucuje, kao i one kojima ih se odgaja,
valja prilagoditi dobi djeteta. »Neka prve njegove pouke budu u obliku igre.

38 [sto, 128.

¥ Isto, 130-131.

0 Maruli¢, Upucivanje u Cestit Zivot po primjerima svetaca..., 285.
“ Isto, 187.

“ Isto.
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Treba mu postaviti pitanja i hvaliti svaki njegov odgovor te podesavati da mu
ono $to radi pri¢inja radost.«*

»UCcitelju mora biti prva briga kada radi sa jo$ nerazvijenim dusama, da odmah
ne opterecuje njezne mozgove svojih ucenika zadacima koji su iznad njihovih
umnih snaga, nego da dobro obuzda svoju energiju i da se spusti na razinu inte-
lektualnih moguénosti svojih slusalaca.«**

Maruli¢ u svom djelu to izri¢e ovako: »Savrsenijima treba davati uzvisenije
pouke za zivot, a slabijima lakse — Mlijeko malenima, a cvrstu hranu vec odra-
slima (Heb 5,13-14).«*

Takoder, vazno je u svemu postovati individualne odlike djeteta:

»Obic¢no se smatra odlikom dobra ucitelja, i to s pravom, ako kod onih koje je
primio na obuku brizljivo vodi ra¢una o razlici u umnim sposobnostima i ako
zna za §ta svaki pojedinac od prirode pokazuje sklonost.«*

2.7. Odgojiteljeva je rijec pravodobna

Vrijeme je klju¢na sastavnica svega zivota i svakog djela, pa i djela poucava-
nja. Odgojiteljeva rijec¢ bit ¢e vrijedna ako do djeteta dode u pravo vrijeme. Ne
samo do djeteta, ve¢ i do drugih sudionika u odgoju — roditelja, suradnika i dr.
Na vrijednost pravovremenosti govora u poucavanju upucuje Maruli¢ biblij-
skom mislju: »Rijeci izgovorene u pravo vrijeme, zlatne su jabuke u srebrnim
posudamax (Izr 25,11).

U tom kontekstu treba se osvrnuti i na vrijednost Sutnje. Dobar govornik,
kao i odgojitelj, prepoznaje kad je vrijeme za govor, a kada za Sutnju. Maruli¢
istice vrijednost mudra upravljanja govorom i rijecima, $to oslikava biblijskom
mislju: »Tko ¢e postaviti strazu ustima mojim i na usne moje staviti pecat raz-
boritosti da ne posrnem zbog njih i da me moj jezik ne unisti?« (Sir 22,27).*8 Ali
i dodaje:

»Medutim, da ne bi tko mislio da zbog toga vrijedi uvijek $utjeti neka cuje Izaiju
kako jadikuje: Jao meni — veli — jer sam Sutio (1z 6,5)... Prorok, naime, uvida da
je zavrijedio prijekor $to nije izgrdio kralja Uziju i narod koji je srljao naglavce
u poroke (Sir 4,23).«*

* Kvintilijan, Obrazovanje govornika..., 48.

“ Isto, 57.

% Maruli¢, Upucivanje u Cestit Zivot po primjerima svetaca..., 182.
* Kvintilijan, Obrazovanje govornika..., 148.

* Maruli¢, Upucivanje u Cestit Zivot po primjerima svetaca..., 285.
8 Isto, 283.

» Isto.
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2.8. Odgojiteljeva rijec ne laska

Odgojiteljeva rije¢, bila ona upucena djetetu ili djetetovu roditelju, treba biti
iskrena. Maruli¢ potrebu za iskreno$¢u naglasava kao vaznu u svakom pouca-
vanju:

»Dolikuje, naime, da naucavatelj bude daleko od svakog ulagivanja. Covjek koji
laskavim i hinjenim rije¢ima govori svome prijatelju, razapinje mrezu njegovim
koracima (Izr 29,5). Jer laskavac ne obuzdava nevaljalce dok im se ulaguje, nego
ih ¢ini jo$ slobodnijima. Toj e se pogrjesci lako ukloniti tko svemu pretpostavi
istinu.«®°

2.9. U odgojiteljevoj je rijeci ljubav prema odgajanju djece

Nista bez ljubavi. I klasi¢na retorika, kao i poslije sveti Augustin, isticu vaz-
nost ljubavi i zara za uspjeh govornickoga djelovanja, za pokretanje osjecaja u
drugima. Ni Kvintilijan ne zaboravlja istaknuti vaznost uciteljeve ljubavi prema
poucavanju, pa kaze: »Dobar ucitelj (...) na svoj nastavnicki poziv ne gleda kao
na duznost, nego kao na posao koji mu lezi na srcu.«** Ni danas, dvadeset sto-
lje¢a nakon Kvintilijana, nije naodmet pripomenuti: »Samo onaj koji poucava sa
stras¢u moze ocekivati da njegovi ucenici uce s uzitkom.«>

2.10. Odgojitelj je odgovoran za svoju rije¢

Na kraju, kao deseta medu uputama, neka je i misao o odgojiteljevoj od-
govornosti za rije¢, za govor kojim odgaja i poducava djecu te kojim se obraca
djeci, roditeljima, suradnicima i javnosti. Potrebno je govoriti o odgovornoj
uporabi rijeci jer rijeci su vrlo moc¢ne.

»Nasom rije¢ju, odnosno govorom, mi mnogo toga mozemo uciniti. Kad nesto
kazemo, onda to ima sasvim odredeno djelovanje na osjecaje, misli i djelovanje
drugih ljudi. Nasom rije¢ju mi tako drugome mozemo pomo¢i da ne klone pod
teretom Zivotne sudbine, obodriti ga u njegovoj malaksalosti, otvoriti mu Zivot-
nu perspektivu, ugodno ga iznenaditi, odvratiti od mrznje i osvete te potaknuti
na prastanje, razumijevanje, slogu i ljubav. Rije¢, odnosno govor, moze dakle
imati konstruktivnu ulogu medu ljudima. Svi mi na zalost dozivljavamo i de-
struktivnu posljedicu rijeci i govora.«>

50 Isto, 188.

°! Kvintilijan, Obrazovanje govornika..., 55.

2 Horge Mario BERGOGLIO, O odgoju. Izazovi za kr$¢anske odgojitelje, Split, Verbum, 2015,
203.

53 Ivan SESTAK, Uvodnik: Odgovornost za rije¢, Obnovijeni Zivot — éasopis za filozofiju i religij-
ske znanosti, 56 (2001) 3, 269-270.
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Zakljucak

Predstavljenom izboru iz dvaju kanonskih djela europske kulture — Obra-
zovanje govornika rimskoga retoricara Kvintilijana i Upucivanje u Cestit Zivot
po primjerima svetaca hrvatskoga krs¢anskoga humanista Maruli¢a — bila je
nakana pokazati kako se odgojitelji u svome govoru i u danasnjim okolnostima
institucijskoga odgajanja i poducavanja mogu nadahnjivati i voditi mislima iz
dvaju izvora danasnje europske kulture — klasi¢noga i krs¢ansko-humanistic-
koga. Rad je, osim toga, ukazao i na potrebu vece prisutnosti retorickih sadrza-
ja u obrazovanju buducih odgojitelja i ucitelja, kao i na potrebu ravnopravnog
njegovanja komunikacijske i retoricke sastavnice pedagoskoga govora. Naime,
odgoijiteljeva svijest o odlikama dobra govora i visoka razina komunikacijskih
vjestina nuzni su za uspje$no skolovanje djece, shvaceno ne samo kao ovlada-
vanje znanjem nego i kao stvaranje cjelovitih osoba, razvijenih kako u inte-
lektualnom tako i u emocionalnom i socijalnom podrucju. Odgojitelj koji po-
znaje odlike dobra govora i odlike primjerene komunikacije u odgajanju djece,
znat ¢e za djecu stvoriti ozrac¢je komunikacijske slobode i tolerancije, ozracje
uvazavanja razlicitosti, jednom rijecju — ozracje za razvoj pozitivnih odnosa u
odgojno-obrazovnoj zajednici. Deset protumacenih naputaka za njegovanje ta-
kve komunikacije prinos je odgojiteljskoj i uciteljskoj struci, kao i obogacivanju
znanstvenoga promisljanja pedagoskoga govora kao jedinstva obiju njegovih
sastavnica — retoricke i komunikacijske. Na kraju, parafraziraju¢i misao kojom
i Kvintilijan®* zavrsava svoju knjigu, vrijedi se nadati da ¢e uporaba ovih pravila,
ako i ne donese veliku prakti¢nu korist, razviti kod odgojitelja i kod djece ono
$to se najvise cijeni — volju da rade posteno.

* Kvintilijan, Obrazovanje govornika..., 549.
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Jelena Vignjevic*
Language Used in Education — Good Practice Guidance
Summary

This paper contemplates the language used in education as well as the lin-
guistic skills that pre-school teachers and teachers need to master so that they
may introduce children, pupils and students into the process of knowledge
acquisition and, no less importantly, the acquisition of the virtues one needs
to have in order to lead a good life and live harmoniously with the individuals
in their environment. The language of the (pre-school) teacher is here viewed
as consisting of two inseparable components — communicative and rhetorical.
The focus is on the need to cherish not only the communicative component
of the (pre-school) teacher’s language, but also the rhetorical one as the lat-
ter is often neglected in the present day and age. The rhetorical component of
the (pre-school) teacher’s language is exceptionally important in the instruc-
tional language used by the pre-school teacher or teacher to communicate the
taught material to the students as well as in the relational speech used by the
(pre-school) teacher in child nurture; i.e. in mediating when working to solve
children’s problems and conflicts, in creating positive relations between indi-
viduals in an educational establishment, in creating efficient relations with the
parents of the children that are being cared for, etc. In the mentioned context
this paper delivers good practice guidance for (pre-school) teachers related to
the values good language used in education should have. The text is inspired
by two canonical European masterpieces: the work of the Roman rhetorician
Marcus Fabius Quintilianus Institutio oratoria (1°* century) and the work of the
European and Croatian Christian humanist Marko Maruli¢ Institutione bene
vivendi per exempla sanctorum (16" century). Many parts of the selected works
are very much applicable in the education of young people today, even though
centuries apart from the circumstances in which those works were created. It
is shown that the fundamental values of the words a (pre-school) teacher uses
when interacting with children have remained unchanged since two thousand
years ago until the present day. The concept of education we have today, in
which a young person acquires the knowledge they need for life as well as the
virtues necessary for fruitful coexistence with the individuals in their environ-
ment, stems from classicism that has been merged with Christian values. This
good language guidance exemplified by the ideas presented in the mentioned
two works will contribute to the quality of the (pre-school) teacher’s language
used in the education of children, but also to the speech children exchange
between them and all of the speech used for communication in the educational
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establishment. This is due to the fact that the (pre-school) teacher provides a
communicational role model used by the children to shape their own com-
munication. Children form their vocabulary and language on the basis of the
vocabulary and language the (pre-school) teacher uses. Therefore, it is crucial
to repetitively point to the values of good language to be used in the education
of young people.

Key words: communication, education, language, (pre-school) teacher, rhetoric.

(na engl. prev. Kristina Cergol)



