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Sazetak

Odjeli posebnog obrazovnog programa ukljuCuju u€enike s umjerenim, tezim i teskim
intelektualnim poteSko¢ama i mnogim povezanim poremecajima (autistiCni poremecaj,
poremecaj kretanja, poremecaji emocija i ponasanja, poremecaji govora i jezika, kronicne
bolesti, ostecenje vida, osteéenje sluha). Prema pravilniku o razrednom odjelu, osim ucitelja,
Cesto radi i skrbnik njegovatelj (asistent u nastavi). Akt o sistematizaciji radnih mjesta sadrzi
zadatke oba djelatnika, koji ne definiraju njihove konkretne kompetencije u praksi. Zbog toga
moze doci do nesigurnosti u njihovomodnosu. Ako je cilj u€inkovit tim u kojem se ¢lanovi
osjecCaju ugodno, tada je klju¢no razumjeti ¢imbenike koji utjeCu na timski rad, odrediti
potrebe, vrijednosti i pravila tima te razumjeti meduljudske procese u timu.

Kljuéne rije€i: timski rad, posebne potrebe, njegovatelj, odnosi u timu, Skola
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1. TESKA PITANJA U TIMU S NEJASNIM
KOMPETENCIJAMA

U slozenosti danasnje Skole timski je rad klju€an za stvaranje dobrih uvjeta za ucenje i zivot
u Skolskom prostoru. U tom kontekstu najceS¢e spominjemo timove pojedinih struCnjaka
slicne razine i iste, sliCne ili razliCite struke.

U navedenim timovima, radnim timovima ili usmjerenim prema zadacima, postoje pojedinci
s razli¢itim iskustvima, osobinama i osobnim potrebama. Ovdje pojedinci djeluju priliéno
ravnopravno bez obzira na raspodijelu uloga u timu.

U odjelima posebnog programa odgoja i obrazovanja, prema pravilniku, ucitelj (specijalni
pedagog) i njegovatelj rade zajedno, povremeno, za pojedinog ucenika i poseban asistent.
U praksi je to hijerarhijski raspored uloga u kojem se jednom ili drugom akteru (ili oboje)
nesto teze snaci.

Skupina ucenika u odjelu obi¢no je vrlo raznolika u pogledu izrazenih posebnih potreba, pa
je ovdje potrebno puno individualiziranog planiranja, koordiniranog djelovanja odraslih na
odjelu, dobro promisljene promjene aktivnosti i prilagodavanije situaciji.

U timu se postavljaju se pitanja poput: Sto je moj posao? Sto mogu uéiniti? Trebam li ekati
da mi se kaze Sto da radim? Trebam li svom suradniku stalno govoriti $to da radi? Mogu li
mu reci da ucini to i to? Zar ne moze biti samoinicijativan? Ne razumije me? Zasto me ne
dozivljava? Sto da kazem roditeljima?

Sto se &edce postavljaju takva pitanja, loSija je atmosfera u timu, odnosi su napetiji. To se
odrazava na obavljenom radu, na sastancima u Sirim timovima, na u€enicima, a nakon svega
vanjsko okruzenje takoder dobiva neke informacije o unutarnjoj klimi. Ravnateljstvo i
savjetodavna sluzba prepoznaju te probleme u samom procesu rada, a oni se obi¢no jo$
viSe otkrivaju tijekom godiSnjih razgovora uprave sa zaposlenicima.

1.1. UOCENE PREPREKE ZA TIMSKI RAD U ODJELU

U procesu pracenja (ne)zadovoljstva u timskom radu nastavnika i njegovatelja na odjelu
istiCu se neke prepreke koje slicno navodi i A. Polak (2007):

— Nejasno definirane uloge u timu: Neki njegovatelji odgovorno obavljaju dogovorene
i nedogovorene zadatke u timu, ponekad Cak prekoraCe svoje kompetencije
(prekomjerna pomo¢ djetetu u $kolskom radu ili prilikom brige o sebi, neredovito
informiranje roditelja), dok drugi preuzimaju potpuno pasivnu ulogu u timu (sjedi pored
ucenika, njegova aktivnost ograni¢ena je isklju€ivo na upute uditelja, a takoder provjerava je
li zadatak zaista njegov zadatak).

— Podruc¢je komunikacije: Njegovatelji i ucitelji razliCito su osjetljivi na nacin i
koherentnost verbalne i neverbalne komunikacije. Tu spadaju neprimjerena upotreba
i razumijevanje komunikacijskih razina (informacija, objasnjenje, upozorenje, ohrabrenje,
zamolba, zahtjev, prijedlog, dozvola), neprikladne emocionalne reakcije u komunikaciji,
prepoznavanje i razumijevanje parakomunikacije.

— Meduljudske prepreke (barijere): Posebno kod uditelja, barijera djeluje u prostoru
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izmedu nepovjerenja prema njegovatelju i vlastite introverzije.
— Osobne prepreke: Percepcija straha, bojazni, osobne prijetnje, nepoSstivanje,
nerazumijevanje javlja se nesto ¢eSée kod njegovatelja nego kod uditelja.
— Prepreke vezane uz status: Asistenti posebno istiCu nezadovoljstvo vlastitim
statusom, razlike u radnom vremenu, placama i mogu¢nostima napredovanja.
Promatranje neformalnih okupljanja i poruka takoder potvrduje €injenicu da prenosenje
nerazumijevanja ili sukoba u timu drugim suradnicima produbljuje osje¢aj nezadovoljstva u timu.

2. CILJ: USPJESAN TIM U KOJEM SE DOBRO OSJECAM

U potrazi za rjeSenjima u uzim skupinama zaposlenika (ravnateljstvo, savjetodavna sluzba,
voditelj aktiva) jasno se oblikuje opci cilj koji je zajednicki svima: UspjeSan (ucinkovit) tim u
kojem se pojedinac osjec¢a dobro. Cilj uklju€uje svijest o zadacima koje je potrebno obauviti i
svijest o potrebi za dobrobiti ¢lanova tima. Uzimajuéi u obzir razliCite osobine li¢nosti
pojedinaca u timu, razliCita iskustva i prepreke, ima smisla sustavno uvesti neko znanje o
radu timova medu zaposlenicima.

2.1 SVRHA RADIONICA O TIMSKOM RADU U SKOLI

Sadrzaj radionica koje Skola planira za zaposlenike na temu timskog rada mora
odgovarati potrebama polaznika. Na razini Skole, naravno, nema potrebe da svi timovi rade
isto, iako ih uprava usmjerava na osnovna pravila ili zadatke. Svrha radionica je usvajanje
znanja o potrebama pojedinaca u timu, o ulogama u timu, vaznosti osobina li¢nosti i
osvjestavaje vaznosti komunikacijskih vjestina.

2.2.PLAN IZRADE RADIONICE

Radionice smo planirali za vrijeme Skolskih praznika prije poCetka nove Skolske godine,
a zatim tijekom jesenskih i zimskih praznika u sklopu stru¢nog usavrSavanja zaposlenika.
Za svaku smo radionicu pripremili dnevni i vremenski okvir koji je uvijek na pocCetku bio
predstavljen sudionicima. Organizirali smo prostor za grupni rad (socijalne igre opustanja,
upoznavanja, debate, posredovanje osnovnih informacija, razgovor) i rad u malim
skupinama (kuti¢i) s moguénoséu gibanja. Sudjelovalo je 12 do 16 polaznika, od kojih je
8 bilo ucitelja i 6 njegovatelja, a na vlastiti zahtjev pridruzili su se ucitelj u prilagodenom
obrazovnom programu i ucitelji za djecu s posebnim potrebama. Vazan ¢imbenik koji je
doprinio dobroj atmosferi bila je pripremljena zakuska i moguénost opustenog uvodnog
razgovora.
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2.3. PRIMJER RADIONICE ZA TIMSKI RAD
2.3.1 VRIJEME | SADRZAJ RADIONICE

PRVI SUSRET (od 9.00 do 10.30)

a. Dogovorena pravila (danasnjeg) tima: Osnovna pravila komunikacije, medusobno
postovanje, intimnost timskog rada, dogovor

b. Grupno:
— Sjedalo na mojoj desnoj strani je prazno — po dva susjeda su par po zavrSetku igre

c. Radu paru:

— Ogledalo (neverbalno)

— Osobno predstavljanje u paru (ime, $to rado radim, koje su moje vrline, $to mi se svida
kod ljudi, u buduénosti bih rado postao ...). U grupi svatko predstavlja svoj par u
prvom licu.

d. Individualno § §
— Svatko dobi list sa pitanjem STO OCEKUJEM U TIMSKOM RADU? — osoba

Salje anonimno, na narednom susretu predstavim odgovore

d. Frontalno, razgovor: komunikacija, potrebe, osjecaiji, prepreke

e. Slika vatrogasca

Prije poCetka prvog sastanka okvirno sam definirala sto je tim ili tandem i objasnila da
svi zaposlenici rade u razli€itim timovima s razli€itim zadacima. Da bi tim bio Sto uspjesniji,
dobro je znati Cimbenike koji utjeCu na naSe ponasanje, i obrnuto, na vecinu tih Cimbenika
mozemo utjecati sami kad ih dobro poznajemo.
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2.3.2. BRIGA ZA DOBRU ATMOSFERU NA RADIONICI

U prvom dijelu radionice nudili smo dobru atmosferu i oslobodili napetosti razliitim igrama s
jedne strane, a istovremeno te aktivnosti su omogucile medusobno upoznavanje na
drugadciji, neformalni, zabavan nacin [2]. Igre su bile razlog za smijeh i smanjenje
suzdrzanosti koja nam je bila potrebna za nastavak radionice.

2.3.3. DEFINIRANJE OCEKIVANJA POJEDINCA U VEZI S
TIMSKIM RADOM

Zeljela sam iskrene odgovore na pitanje, kakva su o&ekivanja élanova tima. Imali su
priliku to zapisati pojedinacno i anonimno. Rezultate sam im priopcila na sljede¢em
sastanku. Pokazalo se da su oCekivanja vezana za gore opisane prepreke u timu [1]. Te
uglavnom pokrivaju socijalno, emocionalno podrucje meduljudskih odnosa u timu, a maniji
dio tehni¢ko podrucje (timski zadaci, uloge, ciljevi, vodstvo).
Sudionici tima zapisali su svoja oCekivanja za timski rad sljedec¢im rijeCima:

— — iskrenost, otvoreni razgovor, ako nesto pode po zlu, razgovaramo o problemima (10) i

predlazemo rjesenja (3),

— sluSamo jedni druge i razmatramo (5), razumijevanije (2),

— ljubaznost, empatija, prihvacanje razli¢itosti (6),

— da nema nervoze i Zurbe u radom s djecom, strpljenje (3)

— pomazemo jedni drugima (takoder i mentalno) (8)

— nemojte odmah ogovarati ili osudivati (2) - nikad ne znamo kako se osoba osjeca, s kojim

problemima se suocava,

— stjecanje iskustva

— spremnost za rad, fleksibilnost (2)

— koherencija, suradnja (10), komplementarnost, zajedni¢ko planiranje i dolazenje do

zajednickih ideja (2)

— vodstvo koje uvazava i postuje sudionike (1)

— medusobno postovanije (3)

— pristup timskom radu s predanoscéu

— postivanje sporazuma i pravila

— podjela i podizanje svijesti o ulogama (2)

—praéenje zajednickih ciljeva (tako da svi u timu znaju $to Zelimo zajedno postici),

povezanost

—malo humora (2), puno smijeha, opustenosti (2), dobro raspolozenje (2), pozitivha

atmosfera (2)

2.4. RAZGOVOR O DJELOMICNO POZNATIM | NOVIM PRONALASCIMA

U tre¢em dijelu radionice Zeljela sam u razgovoru sa sudionicima identificirati neke od
C¢imbenika koji utjeCu na nase ponasanje u timu. Uz pitanja i djelomi¢na objasnjenja, usmijerila
sam ih prema faktorima po podrucjima:
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— Ljudi ulaze u timski rad s odredenim osobinama liénosti, nazovimo to osobno$¢u. Sto bi
kolektivizam, individualizam mogao znaciti u ovom slu¢aju?

— Sto moze utjecati na takav stav? Sudionici su nabrojali dob, financijsku sigurnost, odgoj,
obrazovanje, zanimanje, putovanja (iskustvo!).

— Zelimo raditi u timu u kojem éemo biti uspjesni i osjecati se dobro. Koje su nase potrebe
koje treba zadovaoljiti? Definirali smo ih kao prijedloge:

a. Potrebe za sigurnosc¢u: Ako potrebe nisu zadovoljene, osoba se osjeca nesigurno ili
ugrozeno. Povrh svega, sigurnost u timu osigurava postivanje pravila koja vrijede u timu. Potrebe za
sigurno$cu su potreba za stabilno$¢u, medusobnom ovisno$éu, za zastitom, sloboda od straha,
potreba za strukturom, redom, pravilima itd.

b. Potreba za prihva¢anjem: To je slobodno izrazavanje straha, razo€aranja i nesigurnosti,
bez straha da ¢e biti odbacen i ismijan. Osjecaj prihvacanja vazan je za suoavanje s problemima i
sukobima koji prate timski rad. Pojedinac se osje¢a odbacenim kada njegova potreba nije
zadovoljena.

c. Potrebe za potvrdivanjem i priznavanjem: To su potrebe za samopostovanjem,
za samopouzdanjem, majstorstvom i sposobnostima, neovisnoSc¢u i slobodom.
Zadovoljavanje tih potreba ja¢a osjeCaj samopouzdanja, vlastite vrijednosti, modi,
sposobnosti, dostatnosti te vlastite korisnosti i nuznosti. Ako ove potrebe nisu
zadovoljene, pojedinac se osjeca inferiornim i nemocnim.

d. Potreba za samoaktualizacijom: Je potreba najviSeg reda koja usmjerava ¢ovjeka

prema shvacanju da se ostvari u okviru vlastitih mogucnosti.

Sto se dogada ako te potrebe nisu zadovoljene, ako pojedinac izgubi osje¢aj sigurnosti,

prihvaéanja, potvrdivanja? Sudionici su spomenuli osje¢aj nesigurnosti u vezi s tim da li je

ucinio nesto ispravno ili pogresno, tugu, bijes, pasivnost, nekriticko izvrSavanje zadataka,
usamljenost, Cak i eskaliranje u agresivnost u komunikaciji.

— Sto se dogada ako te potrebe nisu zadovoljene, ako pojedinac izgubi osjeéaj sigurnosti,
prihvaéanja, potvrdivanja? Sudionici su navodili osje¢aj nesigurnosti u vezi s tim da li je
sam ucinio nesto ispravno ili pogresno, tugu, bijes, pasivnost, nekriticko izvrSavanje
zadataka, usamljenost, Cak i eskaliranje u agresivnost u komunikaciji.

— Kako komuniciramo u timu? Sudionici su naveli komuniciranje, ispitivanje, potvrdivanje,
usmjeravanje, naredivanje, slaganje. Posebnu pozornost posvetili smo podrucju
neverbalne komunikacije i njezinoj koordinaciji s verbalnom, §to smo pokazali i na
primjerima igranja uloga. Shvatili smo da je nekomunikacija ujedno i komunikacija. Polje
parakomunikacije (stenjanje, smijeh, uzvici ...) i njegova snazna poruka takoder su bili
zanimljivi svima, jer su pojedinci pronasli razliite (posebno neprimjerene) nacine
parakomunikacije u sebi, medu suradnicima i u privatnom okruzenju. Slu¢ajeve smo
spontano popratili humorom i na taj nacin nadvladali bilo kakve neugodne osjecaje.

— Kada smo razgovarali o potrebi za sigurno$¢u, spomenuli smo pravila u timu. Tko ih
odreduje, postavlja? Sudionici su u poCetku smatrali da je pravila postavilainstitucija. Na
neki su nacin izrazili i Zzelju za osje¢ajem sigurnosti. LakSe je ako pravila postavlja netko
izvana, jer je pojedinac na taj nacin iskljuCen iz odgovornosti da nesto ne radi dobro. U
razgovoru smo dosli do €injenice da institucija postavlja samo odredeni okvir pravila u
smislu akta o sistematizaciji radnih mjesta [3] i odredenih zadataka u odjelu ili na razini
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Skole. Ali svaki je tim specifican. Tu specificnost odreduju pojedinci svojim iskustvom,
ulogama i zajedni¢kim zadacima. Stoga je ispravno da svaki tim oblikuje svoja vlastita
pravila, s kojima se slazu svi ¢lanovi tima.

Prvu radionicu smo zavrsili zrcalnom slikom dviju skupina, Sto je izazvalo poprilicno mnogo
smijeha. Neki sudionici i nakon zavrSetka radionice ostali su u prostoru i izrazili zadovoljstvo
sa sadrzajem i naCinom rada, a fraza ,To smo trebali!“ olak$ala je pripreme za nastavak
radionica.

2.5. NASTAVAK RADIONICA

Sadrzaj sljedecih radionica su meduljudski procesi u timu, primjeri neslaganja i dilema te
njihovo rjeSavanje u igrama uloga, poticajni nacini komunikacije, rjeSavanje sukoba,
definiranje odgojno-obrazovne uloge uditelia u timu, njegovateljske, zastithe uloge
njegovatelja i njihovo ispreplitanje. Sve teme nisu bile iscrpljene. Uvijek se u nekom smislu
odnose na potrebe pojedinaca u timu i potrebe radnog procesa u skoli. Sudionici, medutim,
vise puta istiCu potrebu za humorom, smijehom, opustenos¢éu, dobronamjernoSc¢u i
pozitivnom atmosferom. lako to izrazavaju kroz smijeh, vjerujem da je to nuzna komponenta
bilo kojeg odnosa.
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3.ZAKLJUCCI

Polaznici su po prvi puta dosli na radionicu pomalo rezervirano, sa svojim razli€itim
osjeCajima i oCekivanjima. Bilo bi previSe idealno ocCekivati da ¢ée svi s oduSevljenjem
prisustvovati sljedec¢im radionicama, jer su mnogi ljudi takoder prepoznali prepreku koju su
morali svladati, Sto potiCe promjenu u sebi samome. Brinuéi se za ugodnu atmosferu,
promisljenim igrama i metodama opustanja, mogu reci da nije uo€en veci otpor. Ako nista
drugo, pojedinci su se ,dosli igrati“.U radionicama nismo dali prostora raznim slozenim
teorijama, ve¢ smo se oslanjali na ve¢ djelomi¢no poznate inserte koji su sudionike u praksi
inaCe zbunjivali te nove informacije stavili u kontekst, pojasnile. Obrazovni uvjet za
njegovatelja u odjelu je CetverogodiSnja srednja Skola i teSko je oCekivati da svi polaznici
imaju ista prethodna znanja ili informacije. U proslosti u pedagoskim studijskim programima
nije bilo dovoljno naglaska na timskom radu, pa pozdravljam sve oblike u€enja timskog rada
na pedagoskim i izvan-pedagoskim poljima studija. Bez obzira na izobrazbu, svaki ¢lan tima
moze osjetiti poteSkoce, nelagodu, prepoznajuci da je nesto dobro ili nije dobro u timskom
radu. Ve¢ neko osnovno znanje o meduljudskim odnosima, komunikaciji, timskom radu,
omogucéava pojedincu da se postavi u novi (timski) odnos, moguénost promjene i
napredovanja. Svi timovi joS uvijek razvijaju vjestine zajednickog planiranja, definiranja i
provedbe zadataka, evaluacije. U tome im treba pomo¢ i ohrabrenje. Spoznanje da svaki
pojedinacdoprinosi k dobrom osjecaju svih sudionika te obavljenom zadatku olakSava uvjete
rada i suzivota u zajednici.
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