EDUKACIJA 1Z METODSKE
SUPERVIZIJE U ZASTITI
DOBROBITI DJECE ZA
LICENCIRANE SUPERVIZORE

Hrvatsko drustvo za superviziju i organizacijski razvoj,
a uz financijsku podrsku MDOMSP, organiziralo je tijekom
2017.i2018. godine edukacije za 26 licenciranih supervizora,
djelatnika sustava socijalne skrbi'. Uporista programa bila su
(1) dosadasnja nacionalna istraZivanja poteskoca i potreba
za supervizijom voditelja mjera stru¢ne pomodi obiteljima
te (2) suvremene spoznaje o nacinima supervizijske podrske
stru¢njacima koji rade s obiteljima i djecom u riziku (Ajdu-
kovi¢, 2019.).

Cilj programa bilo je uvodenje novog oblika supervi-
zijskog rada koji ¢e omoguciti djelotvornu podrsku strucnja-
cima u podrucju provodenja mjera obiteljsko-pravne zastite
u skladu s novim pristupom koji je ukljucivao ujednaceno
procjenjivanje ugrozenosti djece u obitelji primjenom Liste za
procjenu razvojnih rizika (Ajdukovié, Sladovi¢ Franz i Laklija,
2015.) i Liste za procjenu sigurnosti djeteta (Sladovi¢ Franz,
2015.) te standardizirano individualno planiranje, provodenje
i prac¢enje ishoda mjera stru¢ne pomoci u obitelji (Ajdukovi¢,
2015.). Ciljana skupina supervizanata bili su voditelji mjera
stru¢ne pomodi roditeljima.

1 Voditeljica programa bila je prof. dr. sc. Marina Ajdukovi¢, autorica ovog teksta.
Uz nju su u edukaciji sudjelovale prof. dr. sc. Branka Sladovi¢ Franz i izv. prof. dr.
sc. Maja Laklija.
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Edukacija je bila organizirana kroz 30 sati nastave i 16 sati metasupervizije (4
metasupervizijska susreta). Metasupervizija? je trebala pruZiti podrska i vodenje pri
planiranju, zapocinjanju i vodenju metodske grupne supervizije kao novog oblika rada.

Sadrzaj edukacije je ukljucivao:

e Kriticki prikaz nacionalnih istraZivanja poteskoca i potreba voditelja mjera
stru¢ne pomodi roditeljima.

e Model metodske grupne supervizije kao model djelotvornijeg supervizijskog
rada u podrucju skrbi za djecu.

e Planiranje i okupljanje polaznika metodske grupne supervizije.

e Nacini podrske voditeljima mjera stru¢ne pomodi roditeljima u podrucjima
koja im pruZaju najvece poteskoce (rad s nemotiviranim i nesuradljivim
roditeljima, rad s obiteljima u kojim postoje visestruki problemi, uspostava
suradnje sa stru¢nim timom centra i drugim ustanovama).

Konkretno, teme koje su s obradivale su bile:

e specificnosti supervizije u podrucju skrbi za djecu: novi modeli supervizijskog
rada

e kompetencije voditelja mjera stru¢ne pomoci

e obiljezja i potrebe voditelja mjera stru¢ne pomoci

e nacinisadrzaj rada voditelja mjera stru¢ne pomodi u obitelji

e spremnost roditelja na suradnju i na promjenu

e motiviranje promjene ponasanja

e specifi¢cnosti motivirajuéeg razgovora

e demonstracija metodske supervizije.

Obaveze polaznika su bile da nakon edukacije planiraju i vode jednu metodsku
supervizijsku grupu na podrucju svog CZSS-a ili svoje Zupanije, te da sudjeluju u 4
metasupervizijska susreta. To je rezultiralo tim da se tijekom same edukacije provodilo
25 supervizijskih grupa s voditeljima mjera stru¢ne pomoci u zastiti dobrobiti djece.
Velika vecina njih po prvi put je imala priliku dobiti ovakav oblik stru¢ne podrske i
vodstva.

Polaznici edukacije bili su iznimno zadovoljni sadrzajem (M=4,77; SD=0,43) i
primjenjivosti edukacije (M=4,73; SD=0,46). Temu edukacija procijenili su iznimno
vaznom (M=4,82; SD=0,40) i ona je ispunila njihova ocekivanja (M=4,55; SD=0,60).
U narativnom dijelu evaluacije naveli su da im se u edukaciji najviSe svidjelo sljedece:

2 Metasupervizija je: »Supervizija koju supervizor koristi za razvoj svojih vjestina i za stvaranje prostora za refleksiju
o vlastitom supervizorskom radu. Sinonim: supervizija supervizije.« (Ajdukovi¢, 2018.: 34)
3 Evaluacijski upitnik moZe se dobiti na zahtjev od autorice priloga.
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¢ konkretna, primjenjiva znanja (model promjene ponasanja i nacela motivi-
rajuceg razgovora)

* razvoj modela metodske supervizije (pojasnjavanje i konkretiziranje, pro-
Sirenje perspektive, razli¢ite moguénosti i sloboda izbora koju omoguéava
edukativni program, konkretne upute za supervizijske grupe

e fokusiranje i usredotocenost na dobrobit djece

¢ integracija teorije i neposrednog supervizijskog rada

* razmjena iskustva

e demonstracija metodske supervizije i rad na slu¢ajevima.

Sudionicima edukacije posebno su istaknuli znacaj demonstracije koju su proveli
voditelji edukacije koja im je pomogla da opisu specificna obiljezja metodske super-
vizije u odnosu na razvojno-integrativnu koju su do tada dominanto koristili. Tako su
nakon demonstracije naveli da se u metodskoj superviziji:

* puno viSe govori o korisniku i njegovoj promjeni

¢ viSe dolazi do izrazaja iskustvo supervizora

¢ jasnije su izraZeni edukativni aspekti

¢ viSe se propituju svjetonazorska pitanja korisnika i voditelja mjere

¢ nema klasi¢nog supervizijskog pitanja

¢ ima manje refleksije, vise vodenja i vise konfrontacije

¢ dijeljenje odgovornosti kroz prosirivanje i preoblikovanje odgovornosti.

Kriticke opaske i sugestije za unaprjedenje rada najvise su se odnosile na to da
nije bilo dovoljno vremena za proradu tema, tj. da je edukativni dio programa trebao
trajati dulje.

S obzirom da se metasupervizija odvijala i nakon edukacije bila je i zasebno eva-
luirana. Procjene razlicitih aspekta provodenja metasupervizije kretale su se od 4,32
(»Metasupervizor me ohrabrivao da istrazujem svoje slabostii svoje jake strane.«) do
4,83 (»Metasupervizor je stvarao okruZzenje u kojem sam se osje¢ao/osjecala slobod-
nim da govorim o svojim pote$ko¢ama i svojim uspjesima.«)?. Sto se ti¢e narativnog
dijela evaluacije, polaznici edukacije naveli su da su najvaznije vjestine koje ste stekli
kroz iskustvo metasupervizije vjestine strukturiranja metodske supervizije, aktivno
slusanje, postavljanje pitanja koja poti¢u promjenu, koriStenje diskrepancija u moti-
viraju¢em razgovoru i konfrontiranje. U podrucju znanja koja isticu kao najvaznija je
da su stekli znanja o motivirajuéem razgovoru, vodenju metodske supervizije, razlici
izmedu razvojno- integrativne i metodske supervizije, grupnoj dinamici i procesima.
Sto se ti¢e najvaznijih vrijednosti koje su stekli kroz iskustvo metasupervizije, navode
eti¢nost, toleranciju, uvazavanje razli¢itih misljenja, znacaj promjene perspektive i
znacaj zajednistva.

4 Evaluacijski upitnik moze se dobiti na zahtjev od autorice priloga.
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U zavrsnoj evaluaciji naglasili su potrebu za nastavkom redovnih metasupervi-
zijske susreta i edukacije u ovom modelu supervizije.

Znacajan posredni pokazatelj ishoda ove edukacije je i to $to su polaznice
na 4. hrvatskoj konferenciji o superviziji odrzale radionicu o svojim iskustvima s pro-
vodenjem metodske supervizije i njezinim daljnjim perspektivama (Tuda-Druzinec,
Lovrié-Rupcié¢ i Orac€, 2018.). Opisale su da je cilj rada po modelu metodske super-
vizije (1) pruzanje neposredne podrske i (2) kontinuirano stjecanje znanja i vjestina
voditelja mjera stru¢ne pomoci roditeljima. U vodenoj diskusija usmjeravale su se na
supervizijski proces metodske supervizije koji ovisi o kontekstu iz kojeg dolazi super-
vizor, odnosno supervizanti, na potrebe supervizanata, organizaciju (vrijeme trajanja
susreta, broj susreta, mogucénost otvorene grupe, optimalna velicina grupe i sl.) i
poteskode u supervizijskoj grupi. Takoder su razmatrale odnos metodske supervizije
s drugima oblicima supervizije, kao i drugim bliskim oblicima rada te perspektivama
primjene metodske supervizije u drugim podrucjima njene primjene, poput rada s
udomiteljima, skrbnicima, pocetnicima u socijalnom radu.

Potrebno je naglasiti da ovaj novi model podrazumijeva promjenu ili, bolje
receno, prosirenje ustaljene prakse supervizijskog rada u Hrvatskoj sto nije podrzao
maniji dio supervizora. Tako je od pocetnih 26 polaznik edukacije jedna supervizori-
ca odustala jer se ovaj model nije podudarao s njezinim konceptom supervizijskog
rada, a jedna polaznica nije do kraja ispunila svoja obaveze. Dana 10. travanja 2018.,
24 polaznika dobilo je odgovarajuéu potvrdnicu o zavr$enoj edukaciji za metodsku
superviziju u zastiti dobrobiti djece. Njih 21 aktivno se ukljucio 2018. i 2019. godine
u program UNICEF-a »ustavna podrska obiteljima s djecom: Procjenjivanje i smaniji-
vanje rizika za dobrobit djece« u okviru kojeg se odvija supervizija po ovom modelu
s 30 grupa stru¢njaka koji neposredno rade s djecom u riziku.

Priredila: Marina Ajdukovié
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