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Sazetak: Drustvena grupa je vrlo znacajan dio drustvene strukture u cijem se kontekstu
najjasnije mogu shvatiti ljudske interakcije. U modernoj nastavi rad u grupama jedan je od
neizostavnih oblika rada. Kao takav, od iznimne vaznostije i u nastavi poslovnoga engleskoga
jezika. Ovaj rad predstavit ¢e konkretnu, specificnu drustvenu grupu, grupu studenata na
Visokoj Skoli za menadiment i dizajn Aspira. Grupa je specificna po tomu Sto ukljucuje
hrvatske studente kao i studente iz drugih drzava, odnosno nastava se odvija u
internacionalnom okruzju. Cilj rada jest pojasniti, na primjeru studenata kolegija Poslovni
engleski jezik, kako rad u malim grupama povecava ucinkovitost ucenja i realizacije
zadataka, stvara osjecaj pripadnosti, povecava stupanj bliskosti i grupne kohezije, povecava
individualni osjecaj odgovornosti, usmjerava clanove na traZenje drustvenoga, a ne
individualnoga identiteta, a posljedicno i neizravno moze razbijati predrasude, stereotipe i
diskriminaciju prema pripadnicima razlicitih kultura.

Kljucne rije€i: drustvene grupe, internacionalno okruzje, poslovni engleski jezik, rad u

grupama, studenti

Abstract: Social group is extremely important part of social structure and it provides the
best context for clearly understanding human interactions. In modern teaching, group work is
one of the basic activities. As such, it is very important in teaching Business English. This

paper will present one specific social group, a group of students studying at College of



Management and Design Aspira. The group is specific because it includes Croatian students
as well as students from foreign countries, so it has international context. The aim of this
paper is to show the example of working in small groups among students of Business English
and its efficiency. Such organisation of class helps to improve learning and performing tasks,
it creates the sense of belonging, focuses students on searching social rather than individual
identity and it indirectly breaks prejudices, stereotypes and discrimination against members
of different cultures.
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1. Uvod

Otkad postoji ¢ovjek, postoji i potreba za drugim ljudima, potreba za udruzivanjem, za
pripadanjem. Mozda je takva potreba nastala najprije zbog sigurnosti koju daje prisutnost
drugih, a kasnije zbog ucinkovitosti i prednosti koju dobiva interakcijom, no covjek je
kontinuirano postao ovisan o komunikaciji, interakciji sa svojom okolinom. Kroz interakcije
s drugima ¢ovjek gradi sebe, svoje ponasanje i svoj identitet.

Sociologiju je oduvijek zanimao nacin na koji se ljudi udruzuju u grupe, na koji nacin
stvaraju nevidljive, ali snazne veze medu ¢lanovima, fluidnost grupnih procesa, dinamika
grupe 1 fascinantan ucinak grupe na individualno ponasanje i identitet. Socijalna facilitacija,
difuzija odgovornosti, osje¢aj mi — samo su neki od u¢inaka grupe. DruStvena grupa donijela
je svoje prednosti 1 u obrazovnom podrucju pa je tako rad u grupi postao vrlo koristan 1
privlacan u nastavi, posebno kada se radi o brojcano malim grupama koje su se pokazale
iznimno ucinkovitima za postizanje ciljeva kao S$to su ucenje stranoga jezika i integriranje

stranih studenata u grupu hrvatskih govornika.

2. Drustvena grupa

Drustvena grupa je odredeni broj ljudi koji se nalaze u relativno stalnoj 1 redovitoj
interakciji. Ta stalnost i redovitost pridonose osjecaju ¢lanova grupe da imaju zajednicki
identitet naspram neclanova, takozvani ,,mi“ osjecaj ili osjecaj pripadanja (Fanuko, 2013.,
111). U sociologiji se drustvene grupe, prema osjecaju koji ¢lan grupe ima i vaznosti koju
pridaje grupi, ali i nac¢inu ukljucivanja u grupu, dijele na primarne i sekundarne grupe.
Primarnim grupama nazivaju se one u kojima se ¢lanovi osjecaju jako bliskima jedni
drugima te osjecaju snaznu pripadnost toj grupi. One su ¢esto dugotrajne i imaju manji broj

¢lanova. Njihova klju¢na odlika jest da su iznimno znacajan ¢imbenik socijalizacije. Takve



su grupe obitelj, prijatelji, grupa vrSnjaka s kojima dijelimo iste hobije, interese i
razmisljanja. Sekundarne grupe su Cesto brojnije od primarnih, stupanj bliskosti i
povezanosti medu ¢lanovima je manji te same grupe imaju kraéi vijek trajanja. Radi se o
grupama kojima se priklju¢ujemo u kasnijoj dobi, u sekundarnoj fazi socijalizacije i kojima
ceS¢e pripadamo zato Sto moramo nego zato Sto zelimo, npr. grupa ucenika, studenata,
radnika u odredenoj profesiji. Grupa zadovoljava naSu potrebu za pripadanjem i
prihva¢anjem od strane drugih, podrzava nas tijekom zivota I daje nam restrikcije
(Ballantine, 2018., 129)

Jedna od vrlo znacajnih karakteristika grupe jest njena fleksibilnost, promjenjivost,
stoga je strogo odvajanje na primarne i sekundarne grupe u svakodnevnim, realnim
interakcijama cesto nemogucée, dok je u znanstvenoj teoriji takva podjela opravdana i
argumentirana, posebno u razumijevanju procesa socijalizacije. U stvarnom Zivotu grupe S
lako¢om mijenjaju svoju dinamiku i brzo se mogu pretvoriti jedna u drugu, smanjenjem ili
povecanjem osjecaja bliskosti. Kada clanovi grupe imaju zajednicki cilj, tada se javlja i
najvisi stupanj interakcije, zbog ¢ega je vrlo pozeljno postaviti zajednicki cilj pri dijeljenju

zadataka studentima.

2.1. Socijalna facilitacija i difuzija odgovornosti

Uz pojasnjavanje grupe i grupnoga ponasanja ¢esto se veze 1 pojam socijalne facilitacije
- jedan od ucinaka grupe na ponaSanje pojedinca. Primjer za socijalnu facilitaciju su
biciklisti koji voze brze ili trkaci koji tr¢e brze kada su u grupi (Rathus, 2000., 680).
Prisutstvo drugih djeluje na pojedinca kao motivacija, kao stimulans koji tjera da se ide
dalje, viSe od svojih uobicajenih mogucnosti. Razina naSe pobudenosti 1 motivacije
znacajno se podiZe kada smo u grupi pa na taj nacin olakSava izvodenje jednostavnih radnji
I zadataka. Podjelom studenata u manje grupe i zadavanjem kompetitivnih zadataka postize
se 1 veca pojedinacna ucinkovitost; veca je individualna razina ukljucenosti i1 aktivnoga
sudjelovanja u nastavi.

Grupa ima znacajan pozitivan doprinos na ponasanje i motivaciju pojedinca, no postoje
1 negativni uc¢inci. U grupi ¢eS¢e dolazi do smanjenja motivacije ¢lanova i neizvrSavanja
zadataka te je nerijetka pojava i difuzija odgovornosti. Difuzija odgovornosti ! ogituje se
tako da svaki pojedinac, zbog prisutnosti drugih, moze osjecati manju obvezu da npr.

prisko¢i u pomo¢. Sto je broj osoba na jednom mijestu veéi i §to je odnos medu njima

! Pojam koji mnogi autori zovu sinonimom Disperzija odgovornosti, a radi se o istom fenomenu — individualni
osjecaj odgovornosti smanjuje se obrnuto proporcionalno s brojem ¢lanova drustvene grupe.



distanciraniji, to je osjecaj odgovornosti manji. Unato¢ tome Sto grupe studenata nisu ni
blizu broj¢ano usporedive sa sluc¢ajnim druStvenim grupama koje se okupe na ulici oko
nekoga dogadaja, ipak se moZze uociti difuzija odgovornosti kada u ve¢u grupu studenata
'lokalaca' dodu studenti, brojcano manji, koji ne govore hrvatski jezik. Vrlo brzo 1 lako
veca grupa, grupa hrvatskih govornika, prebaci lopticu odgovornosti na svoje kolege i
nastavi linijom manjega otpora, pri¢ajuci materinjim jezikom.

Grupni rad, posebno u podrucju nastave, sedamdesetih je godina privlacio veliku paznju
znanstvenika i stru¢njaka u podruc¢ju odgojno-obrazovnoga rada no u praksi nije zazivio.
Razlog za to Havelka nalazi u stru¢njacima koji su zagovarali grupni oblik rada kao
metodicku ideju, zanemarivsi Cinjenicu da grupu treba prije svega promatrati kao aktivnu
socijalno-psiholosku strukturu, kao jedinicu ¢ija je funkcionalnost viSestruko uslovljena i
promjenjiva (Havelka, 1980., 33). S vremenom se metodika grupnoga rada unaprijedila i
razvila i pojavili su se alati koji mogu mjeriti grupni rad i ucinke istog zbog ¢ega je postao
popularan i koristan, posebno kada je vazno ravnopravno ukljucivanje pojedinaca u grupu i

efikasnost savladavanja obrazovnih ciljeva kao §to je govorenje stranoga jezika.

3. Stvaranje identiteta kroz pripadanje drustvenim grupama — osjecaj mi

Identitet je osjecaj, slika o vlastitom ja koja se postize interakcijom s drugima, tijekom
procesa socijalizacije. Individualni identitet naglasava ono po ¢emu se razlikujemo od
drugih, dok se drustveni, kolektivni identitet odnosi na sli¢nosti koje dijelimo s drugim
ljudima. Podrazumijeva povlafenje usporedbi medu ljudima i1 ustanovljavanje sli¢nosti 1
razlika (Haralambos, 2002., 921). Sociologija razlikuje i primarni od sekundarnog
identiteta. Primarni se identiteti dobiju rodenjem, u primarnoj socijalizaciji, pa smo u ulozi
kéeri/sina, sestre/brata, unuke/unuka, odredeni spolom, imenom, mjestom rodenja, itd.
Sekundarni su identiteti steCeni tijekom Zivota i odnose se na nase sudjelovanje u razli¢itim
drustvenim grupama; prijatelji, sportasi, uCenici, studenti, volonteri, a kasnije na$ identitet
u velikoj mjeri odreduje profesija koju radimo.

Potreba za pripadanjem temeljna je ljudska potreba i otkada postojimo kao druStvena
bi¢a, mi pripadamo grupama. Upravo taj osjecaj pripadanja kljuc¢an je osjecaj za vlastitu
sliku o sebi. Drugim rijecima, ¢ovjek treba biti mi da bi postao ja.

Razvijanje osjecaja pripadnosti ovisi o razli¢itim faktorima, no jedan od najbitnijih jest
vlastiti, subjektivni osje¢aj koji imamo prema c¢lanovima grupe kojoj pripadamo. Ne

osje¢amo jednako snaznu pripadnost svim grupama. Istovremeno, ni osjecaj pripadnosti



koji imamo nije jednakoga intenziteta u svakom trenutku, Stovise, vrlo je promjenjiv i

prilagodljiv kontekstu u kojem se ostvaruje.

4. Primjena rada u grupama u nastavi poslovnoga engleskoga jezika

Tijekom visegodiSnje prakse rada sa studentima na nastavi kolegija Poslovnoga
engleskoga jezika uoceno je da, bez obzira na postojeéi, dotadasnji stupanj povezanosti
medu Clanovima grupe studenata, u trenutku kada im se prikljucuje student (ili studenti)
koji je pripadnik druge kulture, druge jezi¢ne skupine, osje¢aj mi ¢e se medu 'lokalnim'
studentima intenzivirati. Istovremeno, s pojacanim kolektivnim identitetom vrlo je
vjerojatno da ¢e se razviti i veéa vjerojatnost za difuziju odgovornosti pri realizaciji
dodijeljenog zadatka — pricanja engleskoga jezika. U praksi je formula sljedec¢a: Sto je
grupa studenata broj¢ano veca, manje je onih koji ¢e Kkoristiti strani jezik. Unato¢
individualnom identitetu, koji ne mora biti u podudarnosti s kolektivnim, drustvenim
identitetom, pa niti s kolektivnim vrijednostima, pojacava se mi i oni razlika i manje su
Sanse da ¢e se posti¢i grupna homogenost.

Rjesenje je razbijanje velike grupe studenata na vise manjih grupa, od tri do pet ¢lanova.
U brojéano maloj grupi minimalne su Sanse za difuziju odgovornosti, ¢lanovi traze
slicnosti medu sobom, umjesto naglasavanja individualnih razlika, pojacava se osjecaj
pripadanja grupi, osje¢aj mi, pojaava se stupanj povezanosti i ravnopravno sudjelovanje

zbog usmjeravanja na zajednicki cil;.

4.1. Primjer prednosti grupnoga rada u nastavi poslovnoga engleskoga jezika
Nastava kolegija Poslovni engleski jezik ukljucuje razne oblike rada i obi¢no se zavrsni
dio sata organizira kao rad u malim grupama. U vecini slucajeva, prvi dio sata se izvodi s
metodama dijaloga. U situaciji u kojoj na nastavi nazo¢ni strani studenti koji ne govore
hrvatski jezik, posebno se istice nekoriStenje hrvatskoga jezika kako bi se komunikacija
mogla nesmetano odvijati. Za nastavu engleskoga jezika iznimno je vazno da studenti
govore engleski jezik i da Sto manje koriste hrvatski jezik. Budu¢i da su svi studenti
pohadali nastavu engleskoga jezika u osnovnoSkolskom i srednjoskolskom obrazovanju,
o¢ekuje se da je razumijevanje i govorna produkcija na dovoljnoj razini da mogu pratiti
nastavu 1 sudjelovati u svim fazama sata koriste¢i isklju€ivo strani jezik. U praksi se
pokazalo da hrvatski studenti ¢esto koriste materinski jezik kada nastavnik trazi odgovor
od velike grupe. Najces¢i primjer je objaSnjenje znacenja rijeci. Kada nastavnik pita za

objasnjenje neke rije¢i na engleskom jeziku, studenti u najve¢oj mjeri odgovaraju



prijevodima, umjesto da rije¢ definiraju na engleskom jeziku. Cak i kada nastavnik upozori
viSe puta da neki studenti ne govore hrvatski jezik pa je takva definicija njima potpuno
beskorisna, studenti i dalje Cesto prvo reagiraju materinskim, a zatim uz upozorenje
nastavnika, daju i objasnjenje na engleskom jeziku. Vazno je istaknuti da u veéini
slucajeva studenti imaju dovoljno jezi¢no znanje da daju objaSnjenje na engleskom jeziku.
No, u velikoj grupi je uporaba materinskoga jezika jako prisutna.

Situacija se uvelike mijenja u zavrsnom dijelu sata kada studenti dobiju zadatak da u
manjim grupama od tri do pet studenata rade na zadatku vezanom za gradivo objasnjeno u
prvom dijelu sata. Ako su u grupama izmijeSani studenti koji ne govore hrvatski jezik s
onima Koji govore, uporaba hrvatskoga jezika smanjuje se u zncajnoj mjeri. Prije samoga
pocetka rada, nastavnik napominje izbjegavanje hrvatskog jezika kako bi se svi ¢lanovi
grupe mogli ukljuciti u raspravu i izvrsiti odredeni zadatak. Svake godine, prvi ovakav rad
u semestru stvori nelagodu medu hrvatskim studentima jer nisu navikli na takvu suradnju i
osje¢aju nelagodu kada moraju komunicirati na stranom jeziku. Ta suradnja ukljucuje i
socijalnu i jezi¢nu interakciju. No, pokazalo se da u manjim grupama studenti koriste samo
engleski jezik, uz povremenu konzultaciju s nastavnikom. Cak i studenti koji su u veéini
sata izbjegavali koriStenje engleskoga jezika, u ovakvoj organizaciji koriste engleski jezik.
Za nastavnike jezika, prisutnost studenata koji ne govore hrvatski jezik pridonosi kvaliteti
sudjelovanja u nastavi studenata koji ga govore. Pokazalo se da radom u malim grupama i
hrvatski 1 strani studenti viSe vjeZbaju svoje govorne kompetencije te se strah od

komunikacije na stranom jeziku sve viSe smanjuje.

5. Zakljucak

Dovodenjem stranih studenata u grupu koja dijeli istu kulturu, zatim dijeljenjem velike
grupe u viSe manjih, znac¢ajno se mijenjaju grupni procesi, grupna dinamika i grupna
kohezija. Sa socioloSkoga stanovista iznimno je zanimljivo iz godine u godinu promatrati
kako se odvija grupni proces, kakva je interakcija medu ¢lanovima, kako se novi ¢lanovi,
studenti iz inozemstva, prilagodavaju grupi, kako postaju dio grupe te kako se, trazeci
slicnosti medu njima postize mi osjecaj. Krajnji, ali nimalo nevazni rezultat ovih promjena
jest upravo taj osjecaj, da su dio grupe, dio druge kulture, drugoga drustva. Nije nimalo
zanemariv ni doprinos koji dobivaju studenti iz Hrvatske a to je uvid u drugu kulturu,
kljucan korak k razbijanju predrasuda i stereotipa. S druge strane, pri ucenju stranoga
jezika ovaj pristup pokazao se iznimno ucinkovitim jer studenti kojima je materinski

jezik hrvatski, prevladavaju sram ili nelagodu i mozda nedovoljno poznavanje stranoga



jezika kako bi uspostavili kontakt, komunikaciju s novim ¢lanom grupe, s osobom koja

zajedno s njim ¢ini Mi.
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