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SaZetak

Polazeci od toga da je problematika obmanjujuceg iskaza izuzetno znacajna za policijski rad,
te da je fenomen laganja Cesto prisutan u policijskoj praksi prilikom ispitivanja osumnjicenih
osoba, u radu se izlazu nalazi istrazivanja o ucestalosti prisustva i grupiranju neverbalnih
znakova obmane kod osumnjicenika koji su negirali krivicu tijekom policijskog ispitivanja zbog
kaznenih djela ubojstva i silovanja. U istraZivanju je sudjelovalo 100 ispitanika (49 muskaraca
i 51 Zena), studenata master studija kriminalistike Kriminalisticko-policijskog univerziteta u
Beogradu. Rezultati istrazivanja glede uopcéene procjene polozaja tijela, frekvencije neverbalnih
znakova i njihova grupiranja, upucuju na prisustvo odredenih neverbalnih znakova koji se
odnose na temeljne psiholoske procese obmane.

Kljuéne rijedi: obmana, neverbalno ponasanje, neverbalni znakovi, ispitivanje, osumnjicenik.

1. UVOD

Zanimanje za izu¢avanje znakova obmane posebno je intenzivirano 80-ih godina proslog
stoljeca, kada je veliki broj istrazivanja bio fokusiran na neverbalne znakove obmane, dok
se posljednjih nekoliko godina uocava trend mijenjanja fokusa s neverbalnih znakova na
verbalne (Kraut, 1980; Sporer, 2016:1). Kada je rije¢ o neverbalnim znakovima obmane,
razlozi koji obrazlazu istraziva¢ku usmjerenost ka ovim znakovima odnose se ponajprije
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na pretpostavku da se neverbalni znakovi mogu teze kontrolirati, i da u tom smislu realnije
otkrivaju afektivno stanje osobe koja obmanjuje (Ekman, 1981; Ekman, Friesen, 1969). Uz
to, postojao je problem u vezi opsezno koristenih i teoretski podrzanih sustava bodovanja i
kategorizacije verbalnih sadrzaja (DePaulo, Rosenthal, Rosenkrantz, Green, 1982), §to je ova
istrazivanja ¢inilo kompleksnijim. Dodatno, treba napomenuti da je najveci broj znanstvenih
istrazivanja glede neverbalnih znakova obmane provoden u eksperimentalnim uvjetima, u
kojima su aplicirane razlicite istrazivacke paradigme, pocevsi od laznih kriminalnih paradigmi,
paradigmi osobnog opisa, paradigmi sa simulacijom razgovora za posao, testova krivice u
kojima su ispitanici pitani o nekim informacijama koje su im bile ili nisu bile poznate, itd.
U takvim uvjetima, procjenjivaci su se izjasnjavali u vezi ucestalosti javljanja diferentnih
objektivnih i subjektivnih neverbalnih znakova obmane; gdje su u svojstvu procjenjivaca
uglavnom participirali studenti, dok su u nekim studijama procjenjivaci bili policijski sluz-
benici, pripadnici drugih sluzbi sigurnosti, carinici, zatvorski strazari, suci, osudenici, itd.
(Bai¢, Areh, 2015). Nalazi studija u vezi sa subjektivnim znakovima obmane (vjerovanja
ljudi o znakovima obmane) pokazali su da procjenjivaci obmanu povezuju s manjim brojem
skretanja pogleda, pove¢anim brojem tjelesnih pokreta, to¢nije, pove¢anim brojem ilustratora
(pokreta ruku i prstiju, pokreta nogu i stopala, pokreta trupa, pokreta glave), te povecanim
brojem promjena polozaja tijela i pove¢anim brojem treptanja (Anderson, DePaulo, Ansfield,
Tickle, Green, 1999; Hart, Hudson, Fillmore, Griffith, 2006; Taylor, Vrij, 2001; Vrij, Semin,
1996; Bai¢, 2010; 2011). Studije u vezi objektivnih neverbalnih znakova izvijestile su u
svojim nalazima da osobe koje lazu ¢ine manji broj ilustratora, manji broj pokreta rukama
i prstima i manji broj pokreta nogama i stopalima (DePaulo, Anderson, Cooper, 1999; Vrij,
2000). Medutim, kada je rije¢ o drugim neverbalnim znakovima, kao $to su skretanje pogle-
da, osmjehivanje, samododirivanje, pokreti trupa i treptanja o¢ima - nalazi studija nisu se
pokazali ujednac¢enim (Vrij, 2000).

U kontekstu istrazivanja koje se prezentira u ovom radu, treba spomenuti jednu od zna-
cajnijih studija slucaja (Vrij, Mann, 2001) koja je provedena u realnim uvjetima, a u kojoj je
analizirano ponasSanje stvarno osumnjicenog muskarca dok ga je policija ispitivala u slué¢aju
ubojstva. Opéi nalaz ove studije pokazuje da osoba osumnjicena za kazneno djelo ubojstva
tijekom policijskog ispitivanja nije pokazivala nervozno ponasanje, iako je bilo dokaza da
je osoba bila nervoznija kad je lagala (ve¢i broj skretanja pogleda, dulje stanke u govoru,
sporiji govor i viSe pogresSaka u govoru). Autori ove studije objasnjavaju da je ovakav obrazac
ponasanja tipi¢an za nekoga tko mora intenzivno razmisljati, te su stava da je nervozno pona-
Sanje najvjerojatnije izostalo zbog ¢injenice da se radi o osobi koju je policija ispitivala vise
puta, kao i ¢injenice da je osoba pokusala kontrolirati svoje ponasanje kako bi ostavila dojam
iskrenosti. U tom smislu, ubojica je bio visoko motiviran da prikrije obmanu, $to je rezultiralo
ponasanjem u kojem je izostalo vrpoljenje i skretanje pogleda kako ne bi izgledao sumnjivo.
Kao s$to su pokazala i prethodna istrazivanja, visoko motivirani lazljivei ¢esto imaju tendenciju
pokazivanja izuzetno rigidnog i planiranog ponasanja (Woodworth, Hancock, Goorha, 2005).
Nadalje, treba spomenuti i istrazivanje koje su proveli Mann, Vrij i Bull (2004), u kojem su
ispitivane reakcije u ponasanju 16 osumnji¢enika koji su bili osumnjic¢eni za teska kaznena
djela poput ubojstva, silovanja i podmetanja pozara. Rezultati pokazuju da su osumnjic¢enici
manje treptali, imali manji broj pokreta ruku i prstiju, manje skretali pogled i manje se vr-
poljili, odnosno manje izgledali nervozno. Objasnjenje za ovakvo ponasanje, slicno kao i u
prethodnoj studiji (Vrij, Mann, 2001), istrazivaci nalaze u ¢injenici da se radi o recidivistima
koji su vise puta bili podvrgnuti policijskom ispitivanju, i ¢injenici da su kontrolirali svoje
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ponasanje. Znakovi laganja identificirani su u verbalnom iskazu, buduci da su osumnji¢enici
pokazivali vidne znakove kognitivnog optereéenja, Sto se manifestiralo u ve¢em broju pauza
tijekom davanja iskaza. Dakle, u spomenutom je istrazivanju utvrdeno da postoji ocigledna
dominacija kognitivnog procesa u odnosu na emocionalni proces, te da egzistira i tzv. proces
kontrole ponasanja. Smatra se da svaki od ovih procesa utje¢e na ponasanje osobe koja laze
i implicira razli¢ite neverbalne znakove (Vrij, 2008). Emocionalni pristup pretpostavlja da
laganje moze kod osobe producirati povecéan broj tjelesnih i facijalnih pokreta, dok tradicio-
nalni kognitivni pristup detekciji laganja polazi od toga da laganje zahtijeva vece kognitivno
optereéenje, koje onda vodi ka zanemarivanju govora tijela, §to rezultira pojavom manjeg
broja pokreta tijela (Ekman, 1997; Vrij, Fisher, Mann, Leal, 2008). U konac¢nici, pristup po-
kusaja kontrole polazi od toga da osoba pokusava kontrolirati svoje misli i ponasanje kako
bi izgledala vjerodostojno, te stoga osoba koja laze moze izbjegavati pokrete, uslijed ¢ega
njezino ponasanje moze djelovati kruto i izrazito ujednaceno (Vrij, 2000). No, iako ni jedan
od navedenih pristupa ne pretpostavlja da odredeno neverbalno ponasanje nuzno ukazuje na
obmanu, smatra se da odredeni neverbalni znakovi mogu biti ¢e$ée prisutni u iskazu osoba
koje ne govore istinu (Bai¢ i Bati¢, 2013; Vrij, 2000). Imajuéi u vidu potonje, treba istaknuti
da se istrazivaci u novije vrijeme sve vise bave manipulacijama postojecih pristupa (npr.,
nametanje kognitivnog optere¢enja) i uvodenjem novih pristupa i njihovih verzija (npr., mo-
del radne memorije) kako bi povecali mogucnosti detekcije verbalnih i neverbalnih znakova
obmane (Vrij i sur., 2008; Sporer, 2016).

Imaju¢i u vidu izlozeno, treba istaknuti da je cilj ovoga rada analiza ucestalosti prisustva
neverbalnih znakova koji su povezani s obmanom kod osumnjic¢enika, te utvrdivanje grupi-
ranja ovih znakova kod osumnjic¢enika koji su negirali krivicu tijekom policijskog ispitivanja
zbog kaznenih djela ubojstva i silovanja, a za koja su proglaseni krivima. Neophodnost za
provodenje istrazivanja u kojem se kao stimulusni materijal rabe realne snimke osumnjicenika
tijekom policijskog ispitivanja, proistekla je i zbog Cinjenice da se spoznaje o neverbalnim
znakovima obmane mogu provjeriti samo objektivnim mjerenjem.

2. METODA

2.1. Uzorak

U istrazivanju je participiralo 100 sudionika (49 muskaraca i 51 Zena), studenata master
studija kriminalistike Kriminalisti¢ko-policijskog univerziteta u Beogradu, prosjeéne starosti
nesto preko 27 godina (M = 27.41, SD = 3.83), koji su dobrovoljno pristupili popunjavanju
upitnika za vrijeme skolskog sata.

2.2. Instrument
Za potrebe istrazivanja sastavljen je upitnik koji se sastojao od liste neverbalnih zna-
kova, izabranih na bazi dosadasnjih znanstvenih spoznaja o obmanjuju¢em ponasanju. Listu

su Cinili sljede¢i neverbalni znakovi: zastitne barijere rukama, zastitne barijere nogama,
prekrizene ruke, prekrizene noge, pokreti glave, pokreti ruku i prstiju, pokreti stopala i nogu,
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promjena polozaja tijela 1 samododirivanje. Ispitanici su na spomenutoj listi biljezili uéestalost
prisustva svakog neverbalnog znaka, dakle, ucestalost pojavljivanja ili broj manifestacija
definiranog ponasanja.

2.3. Metoda analize podataka

Za unos 1 obradu podataka koristen je programski paket SPSS 20.0. U sklopu deskrip-
tivne statistike podaci su predstavljeni mjerama centralne tendencije (aritmeti¢ka sredina,
medijana) i mjerama varijabiliteta (raspon, standardna devijacija, interkvartilni opseg). Za
potrebe analize i opisa podataka po relevantnim varijablama, rabljeni su i prikazi frekvencija,
kako bi se prikazala zastupljenost odredene kategorije ili odgovora. U okviru metoda kom-
parativne statistike, aplicirane su sljedece analize: Friedmanov test (neparametrijska tehnika
ispitivanja razlika za ovisne mjere) u cilju utvrdivanja postojanja statisticki znacajne razlike
u ucestalosti neverbalnih znakova, i klaster-analiza (analiza uz pomo¢ grafickog prikaza
tzv. dendrograma), kako bi se provela kategorizacija neverbalnih znakova. Da bi se provje-
rio stupanj slaganja izmedu procjenjivaca, izracunat je interklasni koeficijent korelacije.' U
primijenjenim testovima, grani¢ne vrijednosti vjerojatnoce rizika na nivou su znacajnosti od
95 % (p<0.05) (razlika statistickih parametara znacajna) i 99 % (p<0.01) (razlika statistickih
parametara visoko znacajna).

2.4. Postupak

U istrazivanju je koriSteno deset videozapisa, na kojima su bili prikazani razgovori po-
licijskih sluzbenika s osumnji¢enicima. Videozapisi su izabrani na temelju nekoliko kriterija,
vodeci brigu o njihovoj duzini, kvaliteti zvuka i slike. Nadalje, vodila se briga o tome da se
radi o osobama koje se sumnji¢e za pocinjenje tezeg kaznenog djela (kao $to su ubojstvo i
silovanje), pretpostavljajuéi da ¢e biti visoko motivirane da na pocetku i tijekom razgovora
negiraju njihovo pocinjenje. Takoder, selektirani su samo videozapisi u kojima je dokazana
krivica osumnji¢enika. Finalno, na svakom snimku prikazana je cjelokupna tjelesna postura
osumnji¢enika.

Istrazivanje je provedeno u prostorijama Kriminalisti¢ko-policijskog univerziteta, gdje
su studenti imali zadatak da na osnovi promatranja deset videozapisa, na kojima su bili pri-
kazani osumnjicenici u razgovoru s policijskim sluzbenicima, medu ponudenim opisanim
neverbalnim znakovima, obiljeze sve one znakove koje su primijetili tijekom iskazivanja
osumnji¢enika. Videozapisi s osumnji¢enicima prikazani su putem videoprojektora, a procje-
njivaci su nakon svake prikazane snimke biljezili prisustvo neverbalnih znakova na prethodno
pripremljenoj listi. Studenti su bili podijeljeni u deset po veli¢ini jednakih grupa. Svaka je
grupa obuhvacala 10 ispitanika koji su imali ulogu neovisnih procjenjivaca.

! Engl. Intraclass correlation coefficient, ICC.
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3. REZULTATI

3.1. Analiza ucestalosti uoc¢avanja neverbalnih znakova

U cilju utvrdivanja relativne homogenosti grupa razli¢itih neverbalnih znakova,
primijenjena je deskriptivna statistika. Analiza ucestalosti uo¢avanja pojedinih neverbalnih
znakova, prikazana je s pomocu deskriptivnih pokazatelja, mjera centralne tendencije i
rasprSenja (tablica 1). Na osnovi medijana i aritmetickih sredina odredenih za ucestalost
uocavanja neverbalnih znakova, zakljucuje se, da se tijekom iskazivanja osumnji¢enih osoba
najvise javljaju pokreti ruku i prstiju, pokreti glave i samododirivanje, dok se znacajno rjede
uocavaju promjene polozaja tijela i pokreti stopala i nogu. Takoder, kao znakove koji se
konstantno uocavaju kod osumnjic¢enika, procjenjivaci navode zastitne barijere nogama,
prekrizene noge, prekrizene ruke, kao i zastitne barijere rukama.

Tablica 1: Deskriptivni pokazatelji za ucestalost uocavanja neverbalnih znakova (N = 10)

Deskripcija uzorka M SD Mdn Min Max 1. kvartil 3. kvartil
Pokreti glave 81,4 76,9 60 7 265 26 127,8
Promjena poloZzaja tijela 13,1 12,9 10 2 45 4 18,8
Pokreti stopala i nogu 14,4 17,7 6 0 51 1 31,3
Pokreti ruku i prstiju 1223 161,5 50 3 516 29 201,5
Samododirivanje 17,2 16,4 12 0 45 3 31,0
Zastitne barijere rukama 11,9 13,9 7 0 45 2 20,8
Zastitne barijere nogama 2,2 2.4 2 0 6 0 5,0
Prekrizene ruke 6,2 8.9 3 0 30 1 8,5
Prekrizene noge 3,1 2.4 3 0 6 0 5,3

3.2. Kategorizacija neverbalnih znakova u klastere

Kako bi se provela kategorizacija neverbalnih znakova primijenjena je klaster analiza
(analiza uz pomo¢ grafickog prikaza tzv. dendrograma). Dobiveni rezultati pokazuju (grafi-
kon 1), da je na osnovi metode potpune povezanosti primijenjene na kvadriranim euklidskim
distancama medu varijablama, tj. neverbalnim znakovima, prihvatljivo rjeSenje o formiranju
dvaju klastera. Prvi klaster ¢ine neverbalni znakovi koji se pojavljuju ¢esée i istovremeno, a
radi se o sljede¢im znakovima: zastitna barijera nogama, prekrizene noge, zastitna barijera
rukama, prekrizene ruke, promjena polozaja tijela, samododirivanje, pokreti stopala i nogu.
Drugi klaster ¢ine neverbalni znakovi koji se pojavljuju rjede i takoder istovremeno: pokreti
glave i pokreti ruku i prstiju.
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Grafikon 1: Dendogram s prikazom rezultata klaster-analize (metoda - potpuno povezivanje, mjera
distance - kvadrirana euklidska distanca)

3.3. Razlike u prosjec¢noj ucestalosti pojave neverbalnih znakova

Da bi se utvrdilo postoje li statisticki znacajne razlike u ucestalosti pojave neverbal-
nih znakova, primijenjena je neparametrijska tehnika testiranja razlika za ovisne mjere, tzv.
Friedmanov test. U tablici 2, prikazane su vrijednosti Friedmanova testa, nivo znacajnosti,
kao 1 prosjecni rangovi za svaki neverbalni znak koji je obuhvacen daljnjom analizom.
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Tablica 2: Razlike u prosjecnoj ucestalosti pojave neverbalnih znakova

M Mdn x? P
Pokreti glave 81,40 60,0
Promjena polozaja tijela 13,10 10,0
Pokreti stopala i nogu 14,40 6,0 50,60 o0
Pokreti ruku i prstiju 122,30 50,0
Samododirivanje 17,20 12,0

Rezultati pokazuju da postoji statisticki znacajna razlika u ucestalosti pojedinacnih
neverbalnih znakova (y*= 50,60, p=0,000). Pregledom medijana, moZze se uo¢iti da kao naj-
ucestalije neverbalne znakove, procjenjivaci navode pokrete prstiju i ruke (Md=50), kao i
pokrete glave (Md=60). Kao najmanje ucestale neverbalne znakove procjenjivaci navode
prekrizene ruke (Md=3) i prekrizene noge (Md=3) (tablica 2).

3.4. Uopéena procjena drZanja tijela kao ofenzivnog ili defenzivnog

Dobiveni rezultati pokazuju da kada su u pitanju uopéene procjene drzanja tijela kao
ofenzivnog ili defenzivnog, svih deset grupa procjenjivaca ocjenjuju drzanje tijela osumnjice-
nika kao isklju¢ivo defenzivno. Istovremeno, rezultati u pogledu drzanja tijela kao staticnog
ili dinami¢nog, pokazuju da je sedam grupa opisalo drzanje tijela kao stati¢no, a tri grupe
kao dinami¢no.

3.5. Slaganje medu procjenjiva¢ima — interklasni koeficijent korelacije (ICC)

Da bi se provjerio stupanj slaganja izmedu procjenjivaca koji su bili podijeljeni u deset
po veli¢ini jednakih grupa (N = 100), izraCunat je interklasni koeficijent korelacije,* tj. pri-
mijenjen je model dvosmjernog slu¢ajnog efekta’ s isklju¢enim utjecajem procjenjivaca iz
denominatora.* Na osnovi intervala povjerenja od 95 %, vrijednosti ICC-a ispod 0,50 mogu se
tretirati kao nisko slaganje, izmedu 0,50 i1 0,75 kao umjereno, izmedu 0,75 1 0,90 kao dobro,
iiznad 0,90 kao odli¢no slaganje (Koo, Li, 2016).

2 Engl. Intraclass correlation coefficient, ICC.
3 Engl. Two way random model.
4 Engl. Consistency type.
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Tablica 3: Interklasni koeficijent korelacije

Interklasna

korelacija (ICC) NiZa granica  ViSa granica F p
Pojedinacno mjerenje 315 119 ,667 5,59 ,000
Prosje¢no mjerenje ,821 575 ,952 5,59 ,000

Dobiveni rezultati pokazuju da je interklasni koeficijent korelacije (ICC) za neverbalne
znakove dobar, tj. da iznosi; ICC = 0,821 i krece se u intervalu; 95 % CI, 0,575-0,952, §to
upucuje na dobro slaganje medu procjenjivacima u vezi njihove procjene ucestalosti javljanja
neverbalnih znakova.

4. RASPRAVA

Rezultati provedenog istrazivanja pokazuju da se u neverbalnoj komunikaciji osumnji¢enika
tijekom policijskog ispitivanja pojavljuju odredeni obrasci ponasanja. U pogledu posture
odnosno drzanja tijela uocava se iskljucivo statican i defenzivan polozaj tijela, kojeg prate
zastitne barijere rukama i nogama. Veca staticnost tijela moze se protumaciti posljedicom
vecéeg kognitivnog napora i razmisljanja o onome $to osumnjic¢enici trebaju re¢i (Memon, Vrij,
Bull, 2003). Uopéeno promatrano, osumnji¢enici su imali zatvoren stav prema ispitivanju.
Ovakav defenzivni polozaj tijela potkrijepljen je zastitnim barijerama rukama i nogama, $to
ukazuje na izrazit otpor osumnji¢enika, kojim zele blokirati napor policijskog ispitivaca da
on uspostavi odgovarajucu konverzaciju i utvrdi ¢injeni¢no stanje u vezi s kaznenim djelom
koje je predmet ispitivanja (Shepherd, 1993). Imajuéi u vidu Cinjenicu da policijsko ispiti-
vanje ne predstavlja uobi¢ajenu komunikaciju, kao i da njegov ishod moze imati znacajne
implikacije za osumnjicenika, otpor se moze smatrati ocekivanim (Williamson, 1993). Ovdje
treba istaknuti da neki autori krizanje ruku smatraju znakom obmane (Zulawski i Wicklan-
der, 2002), te da geste krizanja nogu i ruku sprijeda mogu ukazivati i na strah od kontakta s
policijskim sluzbenikom koji provodi ispitivanje (Gordon, Flaisher, 2011). U pogledu drugih
neverbalnih znakova, uocava se da su osumnjicenici tijekom davanja iskaza Cinili vise pokreta
rukama i prstima, zatim da su vise pokretali glavu, kao i da su se vise dodirivali (samododi-
rivanje razli¢itih dijelova tijela, ukljucujuéi i glavu). Nasuprot tome, neki pokreti tijela bili
su reducirani, a radi se o promjeni poloZaja tijela te pokreta nogama i stopalima. Imajuéi u
vidu navedene nalaze, treba istaknuti da se upravo pokreti ruku i prstiju te pokreti nogu i
stopala, smatraju znakovima koji su povezani s obmanom, na nacin da su osobe koje lazu,
sklone stvaranju manjeg broja ovih pokreta, a Sto je suprotno vjerovanju vec¢ine ljudi da se
takvi pokreti poveéavaju tijekom laganja (Vrij, 2008:125). Navedeno je potvrdeno i nalazima
studije koju su proveli Sporer i Schwandt (2007), a koji pokazuju da je doslo do smanjenja
pokreta ruku, stopala i nogu tijekom obmane, te da se moze pretpostaviti da su sudionici bili
uspjesni u kontroliranju svojeg tjelesnog ponasanja smanjujuci pokrete svojih ekstremiteta;
kao i da kognitivni pristup pravilno predvida smanjenje spomenutih pokreta. Takoder, smatra
se da osobe koje lazu, izrazavaju vise bihevioralnih redukcija kada su izlozZene tzv. velikim
ulozima (npr., posljedice laganja) (Porter, ten Brinke, 2010). No, pored misljenja da osum-
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njicenici manje pomicu tijelo i ¢ine manje pokreta stopalima i nogama kada su motiviraniji
da ne govore istinu (Vrij, 2000), treba istaknuti da smanjeni navedeni pokreti mogu takoder
govoriti u prilog tome da se osumnjic¢enici nisu osjeéali opusteno, ve¢ nasuprot tome, nela-
godno i napeto. Naime, u kontekstu dobivenog nalaza da je uocen defenzivni polozaj tijela
osumnji¢enika, ograni¢enost pokreta mogla bi se tumaciti i kao to da ove osobe nisu zZeljele
narusiti svoj obrambeni, tj. defenzivni polozaj tijela. Medutim, u okviru ovog diskursa, vazno
je spomenuti i studiju koju su proveli Stromwall, Hartwig i Granhag (2012), a ¢iji rezultati
pokazuju da nisu utvrdene razlike u neverbalnom ponasanju osoba koje govore istinu i onih
koje ju ne govore. To¢nije, nalazi ove studije pokazuju da je vecina osumnjic¢enika (i lazljivih
i istinoljubivih) odlucila pokusati ne napraviti pretjerane pokrete, koristeci to kao glavnu
strategiju kako bi ostavili dojam vjerodostojnih osoba. Naposljetku treba istaknuti, da nalazi
vlastitog istrazivanja nisu konzistentni sa studijama koje su izvijestile o reduciranim pokre-
tima rukama i prstima kao znakovima obmanjuju¢eg ponasanja osobe, te bi se stoga nalaz
0 poveéanom broju pokreta rukama i prstima mogao tumaciti kroz prizmu emocionalnog
pristupa, to jest, postojanja nervoze kod osumnji¢enih osoba.

Kada je rije¢ o uocenim pokretima glavom koji se ¢e$¢e pojavljuju u neverbalnom
ponasanju osumnjic¢enika, treba istaknuti da oni samostalno ne prenose emocije, ali u kon-
stelaciji s pove¢anim brojem pokreta rukama i samododirivanjem, nesvjesno odrazavaju ono
S$to osumnjicenici stvarno osjecaju. Naime, dinamika tih pokreta upravo upucuje na zakljucak
o jac¢ini dozivljene emocije straha (npr., strah od procesuiranja), koja se kao emocija izbjega-
vanja u pravilu javlja kao reakcija na situacije koje se ocjenjuju kao realno opasne za osobe
(Kozari¢-Kovacic, Grubisi¢-1li¢, Grozdanic¢, 2005), kao Sto je, uostalom, policijsko ispitivanje.
Ucestalost samododirivanja takoder se manifestira u namjeri da osumnjic¢enik dodirivanjem
pojedinih dijelova tijela, izaziva taktilnu stimulaciju nervnih zavrsetaka, Sto mu pomaze da
se mentalno distancira od situacije u kojoj se nasao. DePaulo i sur. (2003) navode da osobe
koje lazu pokazuju samomanipulacije, kao Sto je dodirivanje vlastitog tijela, jer su nesigurne
u svoj kredibilitet. Stoga, imajuéi u vidu izlozene nalaze provedenog istrazivanja te osnovne
postavke emocionalnog, kognitivnog pristupa i pristupa pokusaja kontrole, moze se zaklju-
¢iti da nalazi naSeg istrazivanja ukazuju na prisustvo ovih psihickih procesa u neverbalnom
ponasanju osumnjicenika.

Iako ne postoje pouzdani neverbalni znakovi laganja, moze se istaknuti da uopéeno dr-
zanje i polozaj tijela, kao uostalom i drugi aspekti neverbalne komunikacije, mogu policijskim
sluzbenicima tijekom ispitivanja biti vazan izvor informacija o ponasanju osumnji¢enika u
pogledu njegove spremnosti za suradnju, kao i kakvog je trenutacnog emocionalnog stanja i
raspolozenja (Bai¢, Areh, 2015; Ivanovi¢, Bai¢, 2019). Vazno je naglasiti, da i pored toga Sto
su metaanalize verbalnih i neverbalnih znakova obmane pokazale da mnogi znakovi povezani
s govorom vise dijagnosticiraju obmanu nego neverbalni znakovi (DePaulo i sur., 2003), poli-
cijski prirucnici, nalazi istraZivanja i opazanja iz stvarnog zivota, ukazuju na to da neverbalno
ponasanje ima vaznu ulogu u procjeni istine (Vrij, 2008:142). Medutim, Vrij (2008) istice da
uvijek treba ispitivati grupe neverbalnih znakova umjesto pojedinacnih, jer se dijagnosticki
obrazac pojavljuje onda kada se uzme u obzir kombinacija vise znakova. Naime, kako navodi
ovaj autor, u svim studijama koje su istrazivale grupe znakova, najmanje 70 % istine i lazi
moglo se tocno klasificirati na osnovi takvih grupiranja. Nadalje, treba istaknuti da procjena
neverbalnog ponasanja ovisi i 0 onome $to ispitiva¢ zna o temi razgovora, o¢ekivanjima oko
toga da li osoba laze, prepoznatljivosti neverbalnih znakova, znanja o neverbalnim znako-
vima obmane, kao i o iskustvu u ispitivanju osumnji¢enika (Vrij, 2008; Mann i sur., 2004).
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Premda je u radu akcenat bio na neverbalnim znakovima odnosno neverbalnoj komuni-
kaciji osumnjic¢enika, nikako se ne smije zanemariti neodvojiva priroda verbalnih i neverbalnih
znakova (Knapp i Hall, 2002). Naime, pogresno je misliti da je neverbalno ponasanje samo
u funkciji slanja emocionalnih poruka, a da verbalno sluzi za izrazavanje ideja, s obzirom
na to da rijeci, kao i neverbalni izraz, mogu prenijeti mnostvo razli¢itih emocija (Argyle,
1998; McNeill, 2000). Ovdje svakako treba spomenuti i to da pojedine znanstvene studije
ukazuju na to da verbalni znakovi mogu biti u¢inkovitiji od neverbalnih u otkrivanju obmane,
pogotovo kada se radi o osobama koje su motivirane da lazu (Deljki¢, Dzepina, 2017:135).

Kao i vec¢ina istrazivanja u vezi znakova obmanjujuceg ponasanja, i ovo istrazivanje ima
odredenih ograni¢enja. Naime, scenarij primijenjen u istrazivanju smatra se eksperimentalnim
modelom, iako su koriStene realne videosnimke u svrhu analize ucestalosti prisustva odredenih
neverbalnih znakova. Takoder, procjenjivaci su provodili analizu (neverbalnih znakova) na
relativno malom broju videozapisa. I finalno, postavlja se pitanje motiviranosti procjenjiva-
¢a, u smislu jesu li ulozili vise osobnog napora kako bi odgovorili zahtjevima istrazivanja.

5. ZAKLJUCAK

Imajuéi u vidu prethodno navedeno, namece se krajnji zakljucak da procjena obmanjujuceg
ponasSanja osumnji¢enika zahtijeva ispitivanje ukupnog konteksta u kojem se javljaju
neverbalni znakovi, kao i da se kona¢na ocjena donosi uzimajuéi u obzir kako neverbalne,
tako i verbalne i vokalne znakove. Scenarij apliciran u predstavljenom istrazivanju smatra
se eksperimentalnim modelom, i kao takav u potpunosti ne prikazuje situaciju u kojoj
procjenjivaci provode procjenu na osnovi izravnog kontakta s osobom koja se ispituje.
Medutim, vazno je istaknuti da se u ovom istrazivanju, za razliku od prethodnih istrazivanja
koja su provedena na prostorima naseg govornog podrucja, islo korak dalje, buduci da su se
prvi put kao stimulusni materijal koristile realne videosnimke u kojima su prikazani razgovori
policijskih sluzbenika s osumnjic¢enicima. Osim navedenog, za razliku od velikog broja
eksperimentalnih studija u kojima su ulozi zaista bili mali, i u kojima sudionici istrazivanja
nisu lagali spontano, ovdje se radilo o tzv. visokim ulozima, buduéi da su se osumnjicenici
susreli s moguénoséu da budu procesuirani. U konacnici, rezultati provedenog istrazivanja
trebali bi potaknuti daljnja istrazivanja objektivnih znakova obmanjujuéeg ponasanja, imajuéi
u vidu vaznost ovog podrucja za policijski rad.
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Valentina Bai¢, Irma Deljkié¢, Zvonimir Ivanovi¢

Analysis of the Frequency of Nonverbal Cues Related to Detecting Deception in Suspects

The issue of deceptive behaviour and its detection is significant for the police work, and the phenomenon
of lying is often present within police practice when interrogating suspects. This paper thus presents
findings on the frequency of presence and grouping of nonverbal cues of deception in suspects who
denied guilt during police interrogations in murder and rape cases. The survey involved 100 subjects
(49 men and 51 women), postgraduate students of the Criminalistics Department at the University of
Criminal Investigation and Police Studies in Belgrade. The results of the research regarding the general
assessment of body position, frequency of nonverbal cues and their grouping, indicate the presence of
specific nonverbal cues related to the underlying psychological processes of deception.

Keywords: deception, nonverbal behaviour, nonverbal cues, interrogation, suspect.
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