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Zastita mentalnog zdravlja
Porecana u vrijeme COVID-19 krize

rec je spremna i socijalno osjetl-

iva zajednica, a lokalni senzibilitet,
socijalna kohezija i nadstandardi za
zdravlje u lokalnom okruzenju grade

se godinama razvojem projekta Porec -
Zdravi grad koji je kroz svojih 27 godina
kontinuiranog rada snazno grad Porec.
Pratedi utjecaj lokalnog projekta Zdravi
grad na razvoj grada Poreca, spoznali smo
da je bas pristupanje zdravim gradovima
SZ0-a, Porec ucinilo posebnim i poZeljnim
mjestom za zivot. Bas po projektu Porec
- Zdravi grad najvise se razlikuje od svih
drugih gradova u okruzenju i u RH. Zbog
razvoja senzibiliteta zajednice i drustvene
odgovornosti za zdravlje, zbog fokusiranja
na sve stanovnike, posebno na ranjive
skupine, zbog stvaranja preduvjeta za zdrav
Zivot i zdrave izbore, zbog ¢uvanja okolisa i
zdravog urbanog planiranja, Porec je postao
jedno od najpoZzeljnijih mjesta za zivot u
RH. Projekt Pore¢ - Zdravi grad usmjeren
je svim stanovnicima, njihovoj dobrobiti,
stabilnosti, zdravlju, a infiltrirao se u sve
resore grada koji utjeCu na Zivot stanovnika.
Sve se navedeno bas u ovim kriznim uvjetima
funkcioniranja zajednice (uslijed COVID-19
krize) pokazalo jo$ vaznijim. Zajednistvo,
socijalna osjetljivost, povezivanje resursa
zajednice u vrijeme krize uz nastojanje
da se sacuva mentalno zdravlje, zdravlje
uopce i njeguje socijalna mreze podrske u

zajednici, pokazali su se iznimno vaznim
¢imbenicima zastite stanovnika Poreca.

Porecki lokalni put skrbi o mentalnom zdraviju

Pore¢ — Zdravi grad tijekom svog razvoja
od 1993. do danas, u okviru lokalne skrbi
za zdravlje, posebno je razvio segment
skrbi o mentalnom zdravlju stanovnika
prateci rizike zapadne civilizacije, kao i
spoznaje SZ0-a prema kojima je men-
talno zdravlje stanovnistva najveci izazov
za 21. stoljece. Tako se u okviru projekta
Porec - Zdravi grad, uz podrsku Grada
Poreca-Parenzo, godinama razvija lokalno
psiholosko Savjetovaliste za djecu, mlade,
brak i obitelj. Ovo je bilo jedno od prvih
lokalnih psiholoskih savjetovalista u RH koje
je danas nositelj projekta Istarske Zupanije
Unapredenje rada savjetovalista Istre s
ciliem prijenosa znanja i iskustva na lokali-
tete Istre i formiranja mreze funkcionalnih
savjetovalista Istre. Porecko je savjetovaliste
od iniciranja zamisljeno kao lokalni centar
za pruzanje podrske svim stanovnicima
Poreca i Porestine u lokalnom okruzenju,
uz maksimalnu dostupnost u mjestu Zivota
i rada. U dostupnom savjetovalistu usluge
pruzaju profesionalci pomagackih zvanja
sa specijalistickim edukacijama, a usluge
pruzaju ekonomic¢no te u okviru zastit-
nog socijalnog programa Grada Poreca.

Danas, 27 godina od osnivanja, skrb o men-
talnom zdravlju u poreckom projektu i usta-
novi Zdravi grad Pore¢-Parenzo usmjerava se
stanovnicima Poreca, Porestine i Istre svih
dobnih skupina, razli¢itog socioekonomskog
statusa te oba spola. Korisnici usluga su
ranjive skupine (osobe s invaliditetom, obitelji
u teskim razvodima, ovisnici...), ali jednako
tako trudnice i bududi tate u pripremi za
porod i roditeljstvo, roditelji koji unapreduju
roditeljske vjestine, menadzeri najuspjesnijih
poreckih turistickih tvrtki koji tesko uskladuju
Zivotne i radne obveze, voditelji udruga,
obrtnici, klju¢ni ljudi zajednice, Sto drzimo
najve¢im dostignu¢em ovog dugogodisnjeg
razvojnog projekta. U Porecu je skrb o men-
talnom zdravlju postala standard, dolazak
psihologu i osobno/obiteljsko osnazivanje u
rizicima i izazovima danasnjice potpuno su
destigmatizirani, a u porecko savjetovaliSte
istovremeno posjecuju ranjive skupine i
uspjesni ljudi koji nailaze na barijere na putu
osobnog rasta i razvoja. Usluge savjetovanja
i psihoterapije kao dio socijalnog programa
Grada Poreca-Parenzo u ustanovi Zdravi grad
Porec pruzaju godinama educirani stru¢njaci,
psiholozi s europskim psihoterapijskim
diplomama iz gestalt, realitetne terapije
te grupni psihoterapeuti psihodinamskog
pristupa. Isti stru¢njaci educirani su i u
brojnim drugim podrucjima, od sistemske
obiteljske terapije, gubitaka i tugovanja,



traumatskih iskustava, kriznih intervencija
i drugo. Timovi pore¢kog savjetovalista
godinama se educiraju za provodenje
kriznih psiholoskih intervencija 3to se u
krizi COVID-19 pokazalo iznimno vaznim.

Savjetovaliste Zdravog grada Poreca u
COVID-19 krizi kao potpora zastiti men-
talnog zdravlja

Porec je spremno docekao krizno funk-
cioniranje uslijed koronavirusa u zastiti
mentalnog zdravlja $to ga razlikuje od
drugih zajednica. Lokalni timovi, prvenstveno
psiholozi - zaposlenici ustanove Zdravi grad
Pore¢ u potpunosti su se stavili u funkciju
gradana pruzajuci psiholosku pomoc i
podrsku direktnim te svim dostupnim indi-
rektnim putovima. Kroz &itavo vrijeme dok su
na snazi bile stroge mjere izolacije (oZujak/
svibanj 2020.) propisane od Nacionalnog
stoZera civilne zastite, struc¢ni su timovi
Zdravog grada Poreca bili na raspolaganju
gradanima Poreca i Istre. U cilju psiholoske
potpore i zastite, primjenjujuci tehnike
indirektnog savjetovanja (telefon, mail,
Facebook, Skype...) u potpunosti su se stavili
na raspolaganje gradanima. U Savjetovalistu
Su spremno po prvi puta uvedena i vikend
krizna dezurstva psihologa kao vid psihosoci-
jalne prve pomodi u kriznom funkcioniranju
u zajednici. Zbog restriktivnih mjera uslijed
koronavirusa usluge indirektnog savjetovanja
gradana (putem telefona, maila, Skypea,
Facebooka) u savjetovalistu Zdravog grada
Porec porasle su za 113% u odnosu na isti
period prosle godine (od 18. ozujkado 11.
svibnja). Naime, poznato je da i najjace osobe
u kriznim situacijama mogu postati osjetljivije
i manifestirati niz teSko¢a adaptacije na
novonastale okolnosti te emocionalne i
ponasajne poremecaje kao reakciju na
krizu. Isto se dogada zbog visoke razine
stresa i straha u odnosu na vlastiti Zivot i
zdravlje, ali i ono svojih bliznjih, odnosno
uslijed brige za djecu, svoje starije, bolesne
i slicno. Strah, anksioznost i neizvjesnost
kod velikog broja ljudi potice nepovoljne
okolnosti i situacije koje su iznenadne,
nepoznate i koje izmicu kontroli, ili se ¢ini
da ih je teSko kontrolirati, te koje izmamljuju
razli¢ita misljenja i preporuke strucnjaka.
Kriza COVID-19 imala je sve navedene
karakteristike. Jedino je izvjesno bilo da
se radi o novom virusu, da se o njemu
nedovoljno zna i u stru¢nim krugovima,
da su strucnjaci ponekad oprecni u infor-
macijama koje daju, da su neki pojedinci i
ranjive skupine (npr. stariji) izrazito podlozni
ozbiljnim posljedicama uslijed obolijevanja
te da ¢e do konac¢nog odgovora struc¢n-
jaka o ¢emu se radi i konkretnih zastitnih
mjera (npr. cjepiva) jos prodi dosta vremena.
Ranjive skupine (osobe s invaliditetom,
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stariji, samci, bolesni...) u krizi postaju
joS ranijiviji i trebaju snazniju zastitu svojih
obitelji, sustava te pomagackih profesija.

Vezano uz COVID-19 opazali smo i kako novi
izazovi sa sobom donose i ja¢u meduljudsku
procjenu odgovornosti, ali i stigmatizaciju.
Sve se gradane, na svim razinama od drzavne
do lokalne, pozivalo i poziva na odgovorno
ponasanje. Prvi oboljeli i njihove obitelji na
specifi¢an su nacin bili stigmatizirani zbog
straha okoline od daljnje zaraze, ¢ak i onda
kada su ozdravili, posebno je analizirano
njihovo (ne)odgovorno ponasanje, nacin
na koji su se zarazili, jesu li ili nisu preni-
jeli zarazu ostalima u obitelji ili u svojim
kolektivima. Istovremeno smo, kako to u
krizama obi¢no i biva, svjedocili potpunoj
neodgovornosti jednog dijela gradana RH
koji su krsili mjere, napustali granice opcina/
gradova, krsili mjeru samoizolacije te se
pocelo postavljati pitanje osobnih sloboda.
Dakle, u raznim kontekstima i na razne
nacine ljudi u krizi manifestiraju emocionalne
teSkoce, poremecaje u ponasanju, poteskoce
prilagodbe, razvijaju psihopatologiju i druge
teSkoce. Sve navedeno namece potrebu
jacanja sluzbi za zastitu mentalnog zdravlja
za sve prilike pa i za uvjete krize. Jer, Zivot
i rad se moraju odvijati, a sama cinjenica
da zdravlje brojnih ljudi moZe biti ugroZzeno
od koronavirusa potice brojne teskoce, ali
i oprez, potrebu usvajanja drugih Zivotnih
navika, nacina ponasanja, modificiranje
obicaja i starih navika. U cilju osobne zastite
i zasStite drugih ljudi u okruZenju nova
ponasanja moraju postati usvojena sto
niti je jednostavno, niti ¢e se kod svih ljudi
dogoditi samo od sebe. To zahtijeva podrsku,
intenzivan rad s gradanima, poucavanje,
poticanje odgovornog ponasanja, djelovanje
u smjeru destigmatizacije oboljelih te osobno

oboljelima. Osim toga, COVID-19 kriza ve¢
ima, a i imat ¢e snazan gospodarski odjek te
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¢e mnogi pojedinci i obitelji biti u nezavidnim
socioekonomskim prilikama. Sve navedeno
generira brojne teSkoce prilagodbe, otezava
funkcionalno ponasanije pojedinaca iobitelji,
posebno ranjivih skupina, poslodavaca,
privatnika te uzrokuje brojne psiholoske
krize kako pojedinaca, tako i ¢itavih obitelji
i kolektiva. Stoga ce i tijekom COVID-19
krize, ali i u oporavku od nje, zasigurno
puno bolje proci zajednice koje ¢e osig-
urati, medu ostalim, punktove za zastitu
mentalnog zdravlja svih svojih stanovnika.

Sto smo u COVID-19 krizi naucili?

Prate¢i dogadanja u COVID-19 krizi na razini
nase zajednice, RH i svijetu, prateci potrebe i
reakcije ljudi u Porecu, opaZajno, iskustveno
te evidentirajudi svoje usluge i intervencije,
utvrdili smo da je COVID-19 kriza, kao i
ostale krize, imala i ima utjecaj na mentalno
zdravlje ljudi. Ona je djelovala na men-
talno zdravlje i stabilnost svih stanovnika,
pomagacke struke posebno na najizlozenije
pomagace koji su se brzo, bez vece pripreme
trebali staviti na raspolaganje oboljelima na
terenu i u zdravstvenim sluzbama, i o ovoj
ugrozi uciti u hodu (hitne sluzbe, sanitet,
civilne i vatrogasne sluzbe, Crveni kriz...).
U vrijeme strogih mjera socijalne i fizicke
izolacije u periodu oZujak/svibanj 2020., kao
i u periodu popustanja mjera koji je uslijedio
od svibnja na dalje, te sada u turistickoj
sezoni, sviedocimo visokoj razini i ucestalosti
pojave anksioznosti, straha, neizvjesno-
sti, nesigurnosti, preplavljenosti razlicitim
emocijama, nestabilnom ponasanju, kako
korisnika raznih socijalnih, medicinskih i dru-
gih usluga, tako i istim reakcijama pruzatelja
usluga (pomagaca u raznim sustavima,
trgovaca, ugostitelja, voditelja poduzeca. . .).
Intenzivan stres, gotovo traumatska iskustva,
prolazili su pomagaci u hitnoj sluzbi i san-
itetu, na trijaznim punktovima, obiteljski
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lijecnici, djelatnici Crvenog kriza, trgovci u
prodavaonicama, ljekarnici, policija, kao i
stanovnici Poreca. Osim stanovnika koji su
traZili psiholosku potporu, ona je nerijetko
bila potrebna i timovima pomagaca koji su
spremno odradivali svoj posao (najizlozenijih
u HMP, sanitetu, osobe na trijazi... ), ali su
iskazivali strah, manje za vlastito zdravlje,
ali znatno veci za svoje obitelji, za svoje
starije i bolesne ¢lanove. Jednako tako, u
posebnim su uvjetima radili i rade djelatnici
Doma za starije i nemoc¢ne osobe Porec
stavljajuci se na raspolaganje u posebne
zastitne turnuse i smjene koje su ned-
vosmisleno znacajno utjecale na njihovu
Zivotnu/obiteljsku situaciju, organiziranje
i funkcioniranje u obiteljskom Zivotu. U
iznimnom stresu radili su i rade zdravstveni
djelatnici Pore€a na trijazi ispred ulaza u
Ispostavu IDZ-a Porec izloZeni zadatku da
¢uvaju zdravstveni kadar te neugodnostima
od stresiranih gradana ispred ulaza u zgradu
koji ne mogu slobodno do svojih lijecnika,
stomatologa, laboratorija i drugih sluzbi.

Pruzatelji usluga u Savjetovalistu Zdravoga
grada, psiholozi-psihoterapeuti, osigurali
su stru¢ne usluge savjetovanja, podrske
i psihoterapije na sve nacine indirektnog
savjetovanja (telefon, mail, Facebook,
Skype..) te u direktnom kontaktu uza sve
propisane epidemioloske mjere odmah po
njihovu popustanju od svibnja do danas i
stavili se na raspolaganje kako stanovnicima,
tako i pomagacima Poreca. Po prvi je put
SavjetovaliSte Zdravog grada Poreca kao
svoj odgovor na krizno funkcioniranje
uspostavilo dezurstvo psihologa vikendom
za potrebe gradana Poreca i okolice te
sve stru¢ne kadrove. COVID-19 nam je
u Porecu jasno pokazao da krize ovog
tipa, kao i vecina ozbiljnih kriza, mijenjaju
mentalno zdravlje stanovnika, ali i kriznih
stru¢nih pomagackih timova, uzrokuju stres,
traumatsko iskustvo pa i PTSP. Zato danas
porecki timovi Zdravoga grada koji su se
ukljucili u zastitu mentalnog zdravlja znaju
da je COVID-19 kriza ostavila i ostavlja svoj
trag na mentalno zdravlje ljudi, a sve ranjive
samo potvrduje da je u krizi potrebno i vazno
osigurati, osim zastite zdravlja uopce, meh-
anizme zastite mentalnog zdravlja dostupne
svim stanovnicima zajednice i izloZzenim
pomagackim timovima. Za to nisu dovoljne
krizne psihosocijalne linije koje se aktiviraju
od raznih stru¢nih udruga i organizacija samo
u akutnim periodima nastale krize te potom
ukidaju. Posljedice su stresova i traumatskih
iskustava dulje i znatno vece. Neposredno je
psiholosko krizno pomaganje dobrodoslo,
no potrebni su sustavi daljnje potpore,
prihvata i rada sa stanovnicima/pomagacima
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pogodenim krizom ukoliko se istinski Zeli
djelovati na zastitu mentalnog zdravlja.

COVID-19 kriza u svakom je smislu jos jednom
pokazala i dokazala vaznost rada i djelovanja
naseg lokalnog psiholoskog savjetovalista
kao nadstandarda zastite mentalnog zdravlja
u zajednici. Pokazalo se da je osiguravanje
lokalnih savjetovalista u zajednici kao dos-
tupnih i sigurnih mjesta podrske mental-
nom zdravlju, s educiranim pomagackim
kadrom, osnaZenim i za pruzanje psiholoskih
kriznih intervencija, jedan od iznimno
vaznih i zastitnih projekata zajednice.

U svijetu 21. stoljeca krize jesu i bit ¢e
realitet stanovnika i raznih kolektiva, one
se mogu dogoditi i dogadaju se te postaju
zbilja zajednice, njezinih pomagaca i
svih stanovnika. U takvim okolnostima
spremnost zajednice i kriznih pomagackih
timova za zaStitu mentalnog zdravlja i
zdravlja uopce od iznimne je vaznosti i
namece drustvenu odgovornost za zdravlje
u zajednici. Odgovornost za zdravlje sta-
novnika zajednice vazna je s humanistickog
aspekta, ali jednako tako i s gospodarskog,
jer samo osnazeni gradani i pomagacki
timovi omogucavaju zastitu u krizi te gos-
podarski oporavak zajednice nakon krize.

Sto se pokazalo vaznim u prvom naletu
virusa COVID-19?

Ono $to su timovi Zdravoga grada Poreca
vrlo brzo uodili u vrijeme COVID-19 krize jest
da u zajednici treba osigurati pomagacke
usluge psihosocijalne pomodi i podrske
osobama u stresu koje ve¢ pokazuju razne
mentalne teskoce (strahove, poteskoce
obiteljskog i funkcioniranja djece u obiteljima
.preplavljenima” stresom, ostanak bez
posla...), prepoznavanje i podrsku ranjivim
skupinama (osobe s invaliditetom, stariji,
bolesni, ovisnici, socioekonomski ugrozene
obitelji, obitelji s oboljelima od koronavirusa
i drugi te podrsku ustanovama/udrugama/
obiteljima koje o njima brinu), razne oblike
jednokratnih i drugih pomodi u Gradu kao
novo definiranih kategorija pomoci za osobe
posebno pogodene koronom (prema usvo-
jenim kriterijima u zajednici) te koordinaciju
samoizniklih volontera koji Zele proizvoditi
zastitnu opremu izlozenim timovima.

Krizno vrijeme zahtijeva krizno funkcioniranje
i djelovanje po pravilima i prioritetima
kako bi se gradani zastitili i osnazili za
rad i djelovanje u okruZenju nepovoljnih
okolnosti COVID-19 krize pa se koordi-
nacijska uloga Zdravoga grada Poreca
lokalno pokazala vrlo vaznom u suradnji
sa svim nadleznim stozerima i timovima.

Jednako tako, Zdravi grad Porec priprema
se za krizno funkcioniranje od jeseni 2020.
kada struc¢ni tim, nakon turisticke sezone,
ocekuje jos vedi broj korisnika koji ¢e imati
potrebu za pomodi i psiholoskom potporom.

Koordinacijske aktivnosti Zdravog grada
Porec na razini zajednice tijekom COVID-
19 krize

Projektni je ured Zdravoga grada Poreca
j u kriznom upravljanju vrlo brzo preuzeo
ulogu koordinacijskog punkta u zajednici
za povezivanje pomagackih sluzbi, sni-
manije kriznih potreba timova na terenu,
organizaciju volontera iz zajednice,
organizaciju distribucije dodatne zastitne
opreme, komunikaciju timova i dugo.
Zdravi grad Porec je, kao koordinacijski
punkt Grada Poreca, organizirao distribuciju
opreme zdravstvenim sluzbama lokalno i
regionalno te se povezao sa specificnim
organizacijama kao S$to je Gradsko
drustvo Crvenog kriza, lokalna Vatrogasna
sluzba i StoZer civilne zastite, kao i druge
sluzbe i ustanove (npr. Dom za starije i
nemocne Porec, Drustvo invalida Porec).

Zaposlenici Zdravoga grada Poreca umreZili
su se s gradanima te sudjelovali u koordinaciji
volontera u zajednici i distribuciji opreme
za zdravstvene sluzbe. Tako je Zdravi grad
koordinirao opremanje svih pomagackih
sluzbi, posebno Ispostave IDZ-a Porec te
Doma za starije i nemocne vizirima koje je
volonterski izradivao nas sugradanin Alen
Anusic. (Izradio je oko 500 vizira za porecke
timove te jos tristotinjak za timove OB-a
Pula.) Stru¢njaci Zdravoga grada visekratno
su gostovali na lokalnoj radio postaji te krat-
kim medijskim nastupima pruzali podrsku
gradanima, osnazivali ih, predstavijali tehnike
samopomoci te pozivali na odgovornost u
odnosu na sebe i druge. Zdravi grad Porec
postao je i nositelj prijedloga specifi¢nih soci-
jalnih mjera kao vida nadstandarda socijalnih
pomoci u zajednici Grada Poreca-Parenzo
za pojedince/obitelji posebno pogodene
COVID-19 krizom za Grad Porec¢-Parenzo.
Projektni ured Zdravoga grada Poreca i u ovoj
je krizi pokazao kapacitet za povezivanje,
suradnju i timski rad na svim razinama u
zajednici i Sire povezujuéi snazno lokalne
resurse u skrbi za gradane te promicudi zastitu
i odgovorno ponasanje svakog pojedinca/
obitelji/kolektiva sukladno epidemioloskim
mjerama, jacajuci tako lokalnu socijalnu
koheziju zajednice u COVID-19 uvjetima.

Natasa Basani¢ Cus
Psihologinja-psihoterapeutkinja
Koordinatorica Zdravoga grada Poreca
natasa@zdravi-grad-porec.hr



