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Kako su zupanijski PR-ovci
postali glavna spona izmedu
Stozera civilne zastite i javnosti

proteklim mjesecima susretali

smo se s necim sto je svima bilo

novo i nepoznato, ne¢im $to nam

je donijelo priliku pokazati svu
nasu sposobnost i necim Sto je svima bio
izazov. | sada, stotinjak dana kasnije mogu
s ponosom reci, drage kolegice i kolege,
odradili smo vrhunski posao, mozda po
prvi put nekim politickim strukturama
pokazali i dokazali koliko je vazno dobro
komunicirati. Gotovo preko nodi, u svega
nekoliko dana, svi Zupanijski PR-ovci,
glasnogovornici, djelatnici u odnosima s
javnoscu i Sefovi kabineta u Zupanijama
postali su, iako to mjesto u Zakonu o sus-
tavu civilne zastite ne postoji, glasnogov-
ornici Zupanijskih StoZera civilne zastite.

Naime, osobe imenovane u StoZere civilne
zastite lokalne i podru¢ne samouprave
sastoje se od nacelnika Stozera koji
je uglavnom zamjenik Zupana, a cine
ga redom vatrogasne snage, lijecnici,
nacelnici institucija, ravnatelji ustanova
te udruge koje bi mogle biti ukljucene u

pruZanje usluge u izvanrednim situacijama
i pomo¢ za vrijeme velike nesrece. U
operativnim snagama sustava civilne
zastite nigdje se ne navodi da bi StoZeri
trebali imati glasnogovornika, odnosno
osobu zaduZenu za odnose s javnoscu,
niti postoji obveza izrade kriznog komu-
nikacijskog plana. Njegovo nepostojanje
u nekoliko situacija, posebno na poc-
etku epidemije koronavirusa, pokazalo
se kao veliki nedostatak jer je i sam
Nacionalni stozer lutao s informacijama.

Prvi veliki zadatak bio je prije svega
uspostaviti dobru komunikaciju Stozera
i javnosti, odnosno uvjeriti kako politiku,
tako i struku, da se informacije moraju
davati na vrijeme, da javnost svaki dan
mora znati to¢ne informacije i da nam je
najvaznije putem medija sprijeciti Sirenje
dezinformacija i panike koja se pocela javl-
jati medu stanovnicima. StoZer je trebalo
uvjeriti da informacije moraju ici iz jednog
izvora, da izjave moraju biti ujednacene
i u dogovoru s nacelnikom i osobom

zaduZenom za odnose s javnos¢u, u ovome
slu¢aju nama, zupanijskim PR-ovcima.

Kako smo prvi u Hrvatskoj, prije
Nacionalnog stoZera donijeli Odluku
o zatvaranju ugostiteljskih i drugih
objekata gdje se okuplja veci broj ljudi
te Odluku o odgadanju svih mani-
festacija, pred nama je odmah na poc-
etku bio ogroman posao prezentiranja
javnosti opravdanosti ovih odluka.

Osobno sam najvise energije potrosila u
uvjeravanje clanova StoZera o vaznosti
dobre komunikacije, o vaznosti davanja
informacija te o potrebi svakodnevnog
izvjeStavanja javnosti. Imala sam srecu
da je nas nacelnik Stozera, zamjenik
Zupana, od samog pocetka slusao
struku pa tako i mene te mi prepustio
sav posao oko komunikacije. Prvi korak
bio je otvoriti sluzbenu mail adresu koju
¢e uz nacelnika otvarati njegov zamjenik,
tajnica, sluzbenica koja u Zupaniji radi na
poslovima civilne zastite i ja. Uspostavljen
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je i dezurni telefon koji je gradanima
bio na raspolaganju od 8 do 22 sata,
a na njemu su se izmjenjivali djelatnici
Zupanije koje ¢u u ovom slu¢aju nazvati
pridruzenim ¢lanovima StoZera i koje
je na brzinu trebalo upoznati sa svim
dosadasnjim odlukama i informacijama.
Vecina ¢lanova Stozera po prvi se put
susretala s javnosti, davanjem svakod-
nevnih izjava, novinarskim upitima koji su
Cesto imali i dozu malicioznosti. Nasjedali
su Cesto na novinarske trikove, dajuci
nepromislieno informacije koje nekada
nisu bile niti precizne, niti sasvim ispravne.
Primjerice, brojke o oboljelima lijecnicima
i epidemiolozima nisu toliko vazne, koliko
njihovo zdravstveno stanje i pravovre-
meno zbrinjavanje. Novinarima jesu, kao
i javnosti. Bilo je tu, posebno u pocetku
nepodudaranja i kontradiktornih izjava.
Stoga sam im morala odrZati brzinski teca;
o kriznom komuniciranju kojeg su na
koncu naucili i prihvatili. Svako nam je jutro
zapocinjalo brifingom prije konferencije za
novinare, dogovorom oko sadrZaja izjave
svakog pojedinog govornika, odgovorima
na zaprimljena novinarska pitanja te
mogucdim pitanjima na samoj konferenciji.

Sto se kolega novinara tice, imali su
informaciju u svakome trenutku.
Odavno u komunikadiji s njima koris-
tim Whatsapp grupu za izmjenu
brzih informacija. U dva mjeseca ni
sama ne znam koliko smo poruka
razmijenili. Kako se poceo pov-
ecavati broj zaraZenih, povecavao
se i broj konferencija za novinare
koje smo odrZavali na otvorenom,
ali i opasnosti da se netko od nas
zarazi s obzirom da smo, iako nastojeci
drzati razmak, bili u bliskom kontaktu,
kako s uzim timom StoZera, tako i s
novinarima. Kako bi zastitili i sebe i njih
kupili smo nuznu opremu za izravan
prijenos putem YouTube kanala te poceli
emitirati konferencije uZivo. Na taj nacin
novinari nisu trebali dolaziti, nego pratiti
pressice, a kasnije su mogli preuzimati
snimke koje su bile u visokoj rezoluciji.
Postavljanje pitanja bilo je omoguceno
putem Whatsapp grupe, poruka i maila.
Na taj smo nacin smanijili broj novinara
koji su dolazili na konferencije, iako je
ipak ostalo onih koji su morali dolaziti,
ali i onih koji su htjeli dolaziti i iskoristiti
pressice za Cesto zlocesta pitanja koja
nekada nisu niti imala veze s radom
Zupanijskog Stozera. | to je trebalo
dovesti u red, iako je bilo zaista tesko.
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Ovdje moram napomenuti kako nam
je prioritet bio zastitili ljude oboljele od
koronavirusa, njihov identitet, njihove
obitelji i kontakte koji su trebali biti u
samoizolaciji, a opet javnosti dati infor-
maciju u kojim mjestima ima oboljelih
jer su pocela nagadanja odakle su i tko
su zarazeni, posebno u komentarima na
drustvenim mreZzama i portalima. Izradili
smo tada kartu Zadarske Zupanije u
koju smo po opc¢inama i gradovima na
dnevnoj bazi ubacivali podatke, a tablicno
dostavljali i novinarima. Karta s brojem
zarazenih po mjestima samoizolacije bila
je, i joS uvijek je dostupna na sluzbenim
mreznim stranicama Zadarske zupanije.

lako je u Zadarskoj Zupaniji stanje bilo
puno bolje nego u pojedinim drugim
Zupanijama, imali smo slucaj biogradske
bolnice odakle je krenula zaraza i zbog
koje smo imali vise od 75 oboljelih od
ukupno 87. U javnosti su bili prozivani
lijecnici koji su, ponovno prema procjeni
javnosti, unijeli virus u bolnicu, i taj je

sluc¢aj na dnevnoj bazi trebalo komu-
nicirati i davati informacije, ponovno
Stite¢i oboljele i njihov identitet.

Ovdje bih posebno izdvojila moje kolege
iz drugih hrvatskih Zupanija. Svi smo se
mi nasli u identi¢noj situaciji. Netko prije,
a netko poslije. Nakon Sto sam dobila
informaciju da imamo prvu oboljelu osobu
u nasoj Zupaniji i nakon $to sam sazvala
konferenciju za novinare, nazvala sam
kolegicu Erminu i kolegu Bernarda kako
bi mi dali par korisnih savjeta, buduci
da su taj dio posla obavili prije mene.
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Povezali su me tada i s klju¢nim ljudima
Nacionalnog stoZera s kojima je trebalo
koordinirati izjave. Nasa kolegijalnost i
izvrsna suradnja pokazala se jos jednom.
Naime, preko Hrvatske zajednice zupanija
i nase Radne skupine za odnose s javnoscu
odavno djelujemo kao tim i jedno tijelo
jer smo povezani putem modernih oblika
komunikacije, i na dnevnoj bazi razmjen-
jujemo iskustva te rjeSavamo probleme.
Tako je bilo u i mjesecima koji su iza nas.
Medusobno smo si pomagali, bili podrska
jedni drugima, razmjenjivali informacije.
Odrzali smo i nekoliko online sastanaka
upravo na temu komunikacije COVID-
19 epidemije. Upravo smo mi ukazali
Nacionalnom stoZeru na pogreske koje
su imali u broju oboljelih po Zupanijama,
jer se njihove brojke nisu podudarale
s nasima Sto je posebice kod novinara
izazivalo sumnju da se nesto krije.

Nitko od nas kolega nije imao ni slobodna
poslijepodneva, ni vikende, ni blagdane.
Dvadeset i Cetiri sata bili smo na raspo-
laganju i novinarima i StoZeru, pisali
priopcenja, odgovarali na upite radnim

L%, danom i vikendima. Moderirali smo kon-

ferencije za novinare i pazili na svaku
A izgovorenu rijec ¢lanova StoZera.

Sad kada se situacija smirila,

vucemo crtu, mogu redi da smo
uspjeli. Umorni smo, ali zadovol-
jni obavljenim. MoZda je upravo
ova epidemija pokazala koliko je
vazna dobra i pravovremena komu-
nikacija, koliko je vazna struka, kako
nasa, tako i ona zdravstvenih djelatnika.

Pokazali smo koliko su bitni odnosi s
javnoscu. Pokazali smo kolika je opra-
vdanost postojanja Odsjeka za odnose
s javnos¢u u Zupanijama. Nadam se da
¢e u nekom narednom razdoblju i nasa
struka pronadi svoje mjesto u tako vaznim
zakonima, jer dok se ne dogodi situacija
kao Sto je bila ova, malo tko cijeni vaznost
nas kojima je posao komuniciranje.

Vlatka Vuci¢ Marasovic,

prof. odnosi s javnoscu
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