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Iskustva rukovodenja
COVID-19 krizom na lokalnoj razini —

Iskustvo Doma zdravlja Zagreb - Centar

pidemija uzrokovana novim korona-

virusom SARS-Cov-2 i bolest COVID-

19 koja je krajem veljace 2020.

godine u Hrvatskoj zapocela upravo
u Zagrebu, znacajno je utjecala na sve
dijelove zdravstvenog sustava, pa tako i na
rad u ambulantama primarne zdravstvene
zastite. Situacija je zahtijevala znacajne
izmjene u organizaciji rada i angazmanu,
ponajprije nabavci opreme i radu u zastitnoj
opremi koja nije svakodnevno uobicajena
izvan klinickih odjela za zarazne bolesti, ali
i drugadiji pristup prema svim pacijentima
koji trebaju zdravstvenu skrb, s naglaskom
na telefonske i internetske konzultacije.

Dom zdravlja Zagreb - Centar (DZZC)
najveca je ustanova primarne zdravstvene
zastite koja pruza zdravstvenu zastitu
za oko 350 000 stanovnika Zagreba
na 64 lokacije s vise od 920 zaposlenih
kroz brojne zdravstvene djelatnosti koje
obavljaju ugovoreni zdravstveni djelat-
nici u primarnoj zdravstvenoj zastiti i
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specijalisticko-konzilijarni timovi. Raznolik
i sveobuhvatan ustroj razli¢itih djelatnosti
na brojnim dislociranim ambulantama
i lokacijama Doma zdravlja Centar i u
mirnim uvjetima moze se postici jedino
dobrom organizacijom rada, razumije-
vanjem svih posebnosti u radnim pro-
cesima, unapredenjem radnih uvjeta i
brigom o zadovoljstvu svih djelatnika.

Neposredno prije proglasenja epidemije
organizirani su sastanci svih sluzbi na
kojima su djelatnici dobili sve potrebne
informacije o nacinu rada, o izazovima
vezanim uz nabavku zastitne opreme i svega
potrebnog za rad u novonastaloj situaciji.

Bilo je potrebno organizirati rad, paci-
jentima pruziti kvalitetnu i kontinuiranu
zdravstvenu zastitu, vodedi raCuna o vlas-
titoj sigurnosti i sigurnosti nasih pacijenata
te u konacnici, o sigurnom povratku u
nase obitelji koje smo takoder obavezni
zastititi.Nakon obavijesti Kriznog stozera
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Ministarstva zdravstva o proglasenju epi-
demije te mobilizacije svih zdravstvenih
djelatnika, svakodnevno je stizao veliki
broj obavijesti o nacinu i organizaciji
rada zdravstvenih ustanova. Posebnom
odlukom ministra zdravstva odredeno
je da je za organizaciju i raspored rada
zdravstvene ustanove i zdravstvenih radnika
zaduZen ravnatelj svake ustanove. Radi
brzeg protoka informacija i konzultacija
s djelatnicima DZZC-a uspostavljeni su
razliciti nacini komunikacije - telefonom,
internetom te drustvenim mrezama.

Ustrojen je Krizni deponij zastitne opreme
s ciliem nabavke i kontinuirane raspodiele
potrebne zastitne opreme svim djelat-
nicima Doma zdravlja, ali i privatnim
zakupcima na podrucju teritorija Doma
zdravlja. Ucinjene su dodatne prilagodbe
radnih prostora i procesa rada (sobe za
izolaciju, trijazni punktovi na ulazima
u zdravstvene stanice) te su provedeni
svakodnevni terenski izvidi vezani uz zastitu



ZASTITIMO SEBE I DRUGE
OD NOVOG KORONAVIRUSA

ZAGREB

ZASTITIMO SEBE I DRUGE
0D NOVOG KORONAVIRUSA

NE DOTICITE KVAKE
RUKAMA!

Povrsine i predmeti koje dodiruje
vedi broj ljudi su mjesta s
povecanim rizikom za prijenos
zaraznih bolesti.

SUZDRZITE SE
KIHANJA, KASLJANJA I
ISPUHIVANJA NOSA DOK

STE U DIZALU!

Kihanjem u prostor mozete ispustiti do
40.000 cestica koje sadrzavaju viruse.

Kvake pritisnite preko Ciste papirnate
maramice ili podlakticom.

Ako ste dotaknuli kvaku, Sto prije

operite ruke ili ih dezinficirajte
alkoholnim dezinficijensom.

OVE UPUTE PRIMIJENJUJTE | DRUGDJE!

ZASTITIMO SEBE I DRUGE
0D NOVOG KORONAVIRUSA

Nagnite glavu unazad i/ili izdahnite
Sto vise zraka kako biste sprijecili
kihanje.

Zastitite usta unutarnjom stranom
lakta ili papirnatom maramicom
tijekom kihanja ili kasljanja.

OVE UPUTE PRIMIJENJUJTE | DRUGDJE!

ZASTITIMO SEBE I DRUGE
0D NOVOG KORONAVIRUSA

NE DOTICITE STOLICE
RUKAMA'!

Povrsine i predmeti koje dodiruje
veci broj ljudi su mjesta s
povecanim rizikom za prijenos
zaraznih bolesti.

Za pomoc pri ustajanju, odrazite se

NE DOTICITE PRSTIMA
TIPKALA!

Povrsine i predmeti koje dodiruje
vedi broj ljudi su mjesta s
povecanim rizikom za prijenos
zaraznih bolesti.

ZASTITIMO SEBE I DRUGE
0D NOVOG KORONAVIRUSA

IZBJEGAVAJTE DIZALA!

Zatvoreni i neprovjetreni prostori
poput kabine dizala su mjesta s
povisenim rizikom za prijenos
novog koronavirusa i drugih
uzrocnika zaraznih bolesti.

Sluzite se stubistem ako nemate
zdravstvenih ogranicenja. Tjelesna
aktivnost dobro utjece na zdravlje.

OVE UPUTE PRIMIJENJUJTE | DRUGDJE!

ZASTITIMO SEBE I DRUGE
0D NOVOG KORONAVIRUSA
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ZASTITIMO SEBE I DRUGE
OD NOVOG KORONAVIRUSA

NE DOTICITE
RUKOHVATE!

Povrsine i predmeti koje dodiruje
veci broj ljudi su mjesta s
povecanim rizikom za prijenos
zaraznih bolesti.

Q Ako ste dotaknuli rukohvat, sto prije

operite ruke ili ih dezinficirajte
alkoholnim dezinficijensom.

OVE UPUTE PRIMIJENJUJTE | DRUGDJE!

ZASTITIMO SEBE I DRUGE
0D NOVOG KORONAVIRUSA

NE DOTICITE VRATA
RUKAMA'!

PovrSine i predmeti koje dodiruje
veci broj ljudi su mjesta s
povecanim rizikom za prijenos
zaraznih bolesti.

NE DOTICITE
NEZASTICENIM RUKAMA
TIPKE ILI RUCKE
VODOKOTLICA, NITI
CETKU ZA wcC!

o vlastite natkoljenice.
Ako ste dotaknuli stolicu, Sto prije 9 [Iibkalojpiitishitelbiekolciste

operite ruke ili ih dezinficirajte
alkoholnim dezinficijensom.

OVE UPUTE PRIMIJENJUJTE |

papirnate maramice, laktom ili
nekim predmetom koji Vam je pri
ruci (npr. kljucevima).

DRUGDJE! OVE UPUTE PRIMIJENJUJTE | DRUGDJE!

Vrata otvorite laktom, ramenom ili
laganim pritiskom nogom.

Ako ste dotaknuli vrata, Sto prije
operite ruke ili ih dezinficirajte
- alkoholnim dezinficijensom.

OVE UPUTE PRIMIJENJUJTE | DRUGDJE!

Povucite rucku ili pritisnite tipku
preko cistog WC-papira.

Cetku za WC takoder uhvatite preko
cistog WC-papira.
OVE UPUTE PRIMIJENJUJTE | DRUGDJE!

na radu i zastitu zdravlja pacijenata koji
dolaze u prostore Doma zdravlja u uvje-
tima epidemije nove nepoznate bolesti.

U uvjetima epidemije, uz redovne ambu-
lante DZZC-a za posebna deZurstva koje
rade vikendom i blagdanima (dvije ambu-
lante obiteljske medicine, jedna pedijatri-
jska ambulanta i tri hitne stomatoloske
24-satne ambulante), bilo je potrebno
ustrojiti jos dvije nove izdvojene COVID
24-satne ambulante za potrebe trijaznih
pregleda bolesnika sumnijivih na COVID-19,
telefonske linije za komuniciranje s velikim
brojem zabrinutih ljudi radi potrebe za
jasnim i brzim informacijama, a uz COVID
ambulantu na lokaciji Zdravstvene stanice
Siget ustrojen je i punkt za uzimanje bri-
seva radi testiranja na SARS-Cov-2 virus.

IzvrSeno je vise tisuca telefonskih
konzultacija i pregleda bolesnika uz
uzimanje briseva za COVID-19 bolest.

Sve ove poslove obavljali su djelatnici Doma
zdravlja uza svoj redovan rad, a posebno
valja istaknuti da se vecina djelatnika
visekratno dobrovoljno prijavijivala za ta
deZurstva. Nakon Sto su stomatoloske
ordinacije u gradu Zagrebu prekinule
svoj redovan rad, pacijenti su upuceni
da se za sva hitna stanja u stomatologiji
jave na tri lokacije DZZC-a u 24-satne
hitne stomatoloske ambulante koje su
podnijele teret zdravstvenih potreba, ne
samo grada Zagreba, nego i Sire regije.

Timovi obiteljske medicine Doma zdravlja
Zagreb - Centar pruZaju zdravstvenu skrb
i domovima za starije osobe na podrudju
teritorija DZZC-a u vlasniStvu Grada
Zagreba (Dom za starije osobe Trnje, Dom
za starije osobe Sveta Ana, Dom za starije
osobe Medvescak, Dom za starije osobe
Ksaver, Dom za starije osobe Centar), a
DZZC skrbii o sticenicima drugih drzavnih
institucija kao Sto su Centar za rehabil-
itaciju Zagreb, Orlovac 2 i Djecji dom

Zagreb, Nazorova 49. Kao uspjesan rezultat
navodimo ¢injenicu da je DZZC osigurao
organizacijsku potporu te stru¢nu pomoc
svima gore navedenima u sustavu, Sto je
rezultiralo sigurnim pruzanjem zdravstvenih
usluga te nije bilo ni oboljelih djelatnika,
a niti korisnika navedenih institucija.

Prema uputama Kriznog stozera
Ministarstva zdravstva, dolazak pacije-
nata u ordinacije organizirano se smanjio,
obavljali su se hitni i neodgodivi pregledi
i postupci, a povecana je dostupnost
telekomunikacije s pacijentima. Prema
preporukama izradeni su protokoli za
trijaziranje na ulazu u zdravstvene stanice
te nacin primanja pacijenata s naglas-
kom na prethodnu najavu telefonom.

S obzirom na specifi¢nost rada u primarnoj
zdravstvenoj zastiti, koja podrazumijeva
ulazak u kucu korisnika i obavljanje ku¢nih
posjeta obiteljskog lije¢nika, palijativnih
timova i patronazne sluzbe, upute od
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strane Kriznog stozera bile su usmjerene na
preporuke za odgodom redovnih posjeta
koji nisu neophodni, uz osiguranje drugih
nacina komunikacije, davanja uputa i
savjeta za pacijente i ¢lanove njihove
obitelji, vodedi racuna o povisenim rizicima
za razvoj bolesti u obitelji. Ako je procijen-
jena potreba za ku¢nom posjetom, prije
ulaska u kucu bilo je potrebno najaviti
se telefonom te provjeriti epidemiolosku
situaciju u obitelji. Uz neodgodive ku¢ne
posjete, dostupnost djelatnika palija-
tivne sluzbe za podrsku pacijentima i
obitelji organizirana je i putem telefon-
skih konzultacija od 7.00 do 22.00 sata.

U skladu s uputama Kriznog stozZera
obustavljeno je provodenje svih grupnih
aktivnosti i rada savjetovaliSta te uvedena
aktivnost obavjestavanja, prosvjecivanja i
edukacije putem telefona, internetaisl. U
sumnji na infekciju majke COVIDOM-19,
uzimajuéi u obzir sve prednosti dojenja
i majcinog mlijeka, patronazne sestre
davale su preporuke o nastavku dojenja
uz primjenu opcih mjera zastite. Uz
pridrzavanje svih preporucenih mjera
zastite na podruc¢ju Doma zdravlja Zagreb
- Centar obavljeno je vise tisuca ku¢nih
posjeta babinjacama i novorodencadi,
uz posjete ostalim korisnicima. U suradnji
s Gradskim uredom za zdravstvo Grada
Zagreba, organizirani su online trud-
nicki tecajevi u sva tri Doma zdravlja u
Zagrebu, za koje je iskazan veliki interes.

Uza sve izazove vezane za epidemiju,
Zagreb je u ozujku pogodio i razoran
potres. Pridrzavajudi se svih potrebnih
mjera Kriznog stoZera Ministarstva
zdravstva u suradnji s Gradskim uredom

ZAGREB

za zdravstvo te StoZerom civilne zastite
Grada Zagreba, Dom zdravlja Zagreb -
Centar organizirao je psiholosku pomog,
lijeCnike obiteljske medicine i patronazne
sestre u svrhu pruzanja zdravstvene
zastite stanovnistvu grada Zagreba
pogodenom potresom, smjeStenom na
lokaciji Studentski dom Cvjetno naselje.

Valja istaknuti da se u svrhu suzbijanja
i Sirenja zaraze, uz redovitu edukaciju i
standardne mjere koje se provode za dezin-
fekciju, cis¢enje, mjere prevencije i kontrole
infekcije, provodila i dodatna edukacija

zdravstvenog i nezdravstvenog osoblja po
preporukama Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo, koja je svakako bila jedan od
klju¢nih elemenata pri uspjesnosti suzbi-
janja Sirenja COVIDA-19. Osobe koje su
zaduZene za odrzavanije higijene prostora i
CiS¢enje, dodatno su educirane te su dobile
jasne usmene i pisane upute o odrzavanju
higijene svih prostora ambulanti, cekaonica
i pristupnih prostora u kojima je navedeno
sredstvo, nacin pripreme, metode ¢is¢enja
i dezinfekcije. Dodatno su angazirani i
posebni servisi za dezinfekciju prostora
u COVID ambulantama te prema potrebi
i ostalim prostorima DZZC-a. Kako bi se
osigurao ujednacen nacin rada, izradeni
su protokoli za rad u novim uvjetima
epidemije COVIDA-19, posebno za COVID
ambulante posebnog dezurstva te testiranja
pacijenata. Organizirana je i edukacija
za sve djelatnike o pravilnom koristenju
zaStitne opreme te o njezinom zbrinjavanju.

Kako bi potaknuli svijest o vaznosti
pridrzavanja mjera, kako zaposlenih,
tako i pacijenata, izradeni su edukativni
plakati o mjerama higijene i opasnosti od
prijenosa zaraze. Plakati su postavljeni na



visokorizi¢nim mjestima, dizalima, ograd-
ama, stepenicama, ulazima u sanitarni ¢vor
te na ostalim vidljivim mjestima. Plakati su
ukazivali na vaznost izbjegavanja koristenja
dizala i preporuku koriStenja stubista,
suzdrZzavanja od kihanja i kasljanja tijekom
voznje dizalom, izbjegavanja dodirivanja
rukohvata, kvaka, uti¢nicaisl., a sve radi
sprjecavanja Sirenja infekcije. Na ulazima
u zdravstvene stanice i ¢ekaonice nali-
jepljene su trake za postivanje pravilnog
razmaka izmedu pacijenata. Na svim
katovima velikih lokacija postavljeni su
dozatori sa dezinficijensima te uputama
o nacinu i potrebi Sto ceSce primjene.

Za uspjesno funkcioniranje svih sluzbi
u okolnostima kada je fizicki kontakt
reduciran na minimum, bila je potrebna
odredena razina razvoja informatizacije
procesa rada, pa je uz vec postojece infor-
maticko povezivanje ambulanti primarne
zdravstvene zastite i laboratorija, izvrseno
povezivanje svih lokacija sluZbe radiologije
i specijalistickih ambulanti DZZC-a i raz-
vijena digitalna aplikacija za povezivanje
ambulanti PZZ-a i bolnickih specijalistickih
odjela putem e-Konzultacija. Upravo to je
omogucilo rad od kuce zamjenskih timova,
dostavu i narudZbu potrebnog materijala
po lokacijama, sustav zamjena i evidencije
rada te stalnu komunikaciju s pacijentima
u ambulantama i kolegama na specijalis-
tickim odjelima. Osim toga, unazad dvije
godine posebno je intenziviran rad DZZC-a
u okviru razli¢itih projekata EU-a koji je
usmjeren prema boljem povezivanju Doma
zdravlja Zagreb - Centar kao ustanove
primarne zdravstvene zastite i bolnica
u okruzenju kao provoditelja tercijarne
zdravstvene skrbi. To se pokazalo kao
odli¢an primjer integriranja zdravstvene
skrbi u korist bolesnika kojima je skrb
potrebna, osobito u uvjetima kada pacijenti
ne mogu fizicki do¢i kod svog lijecnika.

Kako bi zastitili zdravlje pacijenata, a i
zdravlje medicinskog osoblja na podrucju
DZZC-a proteklih mjeseci provedene su
brojne mijere i aktivnosti koje su rezultirale
ukupno odli¢nim zdravstvenim ishodom u
ovoj krizi svjetskih razmjera. Naucili smo
da se to moze ostvariti samo uz zajednicku
suradnju svih i uvazavanje cinjenice sto

ZAGREB

je tocno Ciji posao u odredenom dijelu
sustava, kao i ulaganjem stvarnih napora
usmjerenih prema integraciji sustava s
ciliem olaksavanja brige o svakom cov-
jeku u svim njegovim potrebama, a ne
samo skrbi o nekoj bolesti ili dijagnozi.

Doc. dr. sc. Antonija Balenovic, dr. med.
Ravnateljica Dom zdravlja Zagreb - Centar
antonija.balenovic@dzz-centar.hr

Drazenka Tensek, dipl. med. techn.,
univ. mag. admin. sanit.

Pomocnica ravnateljice za sestrinstvo
Dom zdravlja Zagreb - Centar
pomocnicazasestrinstvo@dzz-centar.hr
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IZBJEGAVAJTE DIZALA!

Zatvoreni i neprovjetreni prostori
Poput kabine dizals sy mjes.2
povisenim Jizi
novor_; koranavirusa i drugij
uzrocnika zaraznih bolestj




