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Sazetak

Edukacija zdravstvenih djelatnika kroz formalnu nasta-
vu Cesto se odvija ex cathedra, gdje predavac prenosi
znanje, a studenti su slusaci. Tijekom studija studenti
zdravstva moraju ovladati digitalnim vjestinama kako
bi bili $to ucinkovitiji u svojem poslu. Stoga je potrebno
da nastavni proces bude moderan i kvalitetan.

Cilj istrazivanja: Kroz anketiranje ispitati zadovoljstvo
metodama poucavanja, poznavanje suvremenih alata
u nastavi te stupanj motivacije kod studenata/ucenika
te zdravstvenih djelatnika sa zavrSenim formalnim sko-
lovanjem.

Metode: Provedena je anonimna anketa na uzorku od
531 ispitanika. Za potrebe istrazivanja konstruiran je
strukturirani upitnik koji je izraden na principu petostu-
panjske Likertove ljestvice. Anketa se sastoji od socio-
demografskih podataka (spol, dob, mjesto skolovanja,
nivo obrazovanja), tvrdnji za procjenu motivacije te
tvrdnji za procjenu nastavnih metoda. Kod 23 ispitanika
u tijeku je srednjoskolsko obrazovanje (4,33 %), 179 is-
pitanika zavrsilo je srednju zdravstvenu skolu (33,71 %),

106 je studenata zdravstva (19,96 %), 170 prvostupnici
(32,02 %), 18 ih je diplomiralo (3,39 %), a 35 magistriralo
(6,59 %).

Rezultati: Istrazivanje je pokazalo da su tvrdnje o moti-
vaciji za prisustvovanje predavanju ocijenjene prosjec-
nom ocjenom od 3,39 (zanimljiva i poticajna predava-
nja, odlazim jer moramiisl.).

Tvrdnje koje se odnose na poznavanje suvremenih na-
stavnih metoda i njihovu primjenu u nastavi ocijenjene
su prosjekom od 1,49 (Schoology, Kahoot i dr.).

Zaklju¢ak: Iz provedene ankete moze se zakljuciti da
postoji potreba za modernizacijom i prilagodavanjem
predavackih metoda novim generacijama studenata.
Uvodenjem suvremenih nastavnih alata nastava ¢e po-
stati modernija i kreativnija, ¢ime ce se povecati moti-
vacija za ucenje i sudjelovanje u nastavnom procesu.
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Uvod

Kada se govori o unaprjedenju nastavnih metoda,
uglavnom se stavlja naglasak na osnovnoskolsko i sred-
njoskolsko obrazovanje, no vazno je istaknuti da i u vi-
sokoskolskom obrazovanju postoji potreba za moderni-
zacijom i prilagodavanjem predavackih metoda novim
generacijama studenata. Predavanje se cCesto odvija
ex cathedra, gdje predavac prenosi znanje, a studenti
su slusaci. Uvodenje bolonjskog procesa preduvjet je
ukljucenju u europsko trziste rada, ali zahtijeva promje-
nu pristupa nastavi u visokoskolskom obrazovanju.

PocCetkom 21. stoljeca sve se vise naglasava sposob-
nost ucenja ne samo iz knjiga nego i uz pomo¢ novih
informacijsko-komunikacijskih tehnologija. Danas se
istice da Skolovanje mora pridonijeti osposobljavanju
za samostalno rjeSavanje problema, za samostalno
traZenje prakse i osposobljavanje za trazenje informa-
cija. Naglasava se ucenje otkrivanjem, dozivljavanjem,
istrazivanjem, stvaranjem i vjezbanjem. To se ostvaruje
metodama kao $to su: suradnicko ucenje, igranje uloga,
javni nastupi, obrnuta ucionica, projektna nastava te
upotrebom platformi za ucenje.

Brojna istrazivanja pokazuju raskorak izmedu suvreme-
nih teorijskih pristupa i nastavne prakse, sto je bio poti-
caj za provedbu ovog istrazivanja.

Ispitivanjem nastavnickih stavova o uporabi informa-
cijsko-komunikacijskih tehnologija (ICT) u nastavi,
Hicham uocava njihovu ograni¢enu uporabu.?

Aslan i sur. naglasavaju kako se informacijsko-komuni-
kacijske tehnologije primjenjuju uglavnom na osnovnoj
razini (prezentacija sadrzaja), a nedovoljno za simulira-
ne zadatke i eksperimente.?

Lane-Kelso u svojem istrazivanju o primjeni metode
»obrnute ucionice” istice da ovakvim nacinom rada po-
ticemo iskoriStavanje suvremenih alata u nastavi koja
se orijentira na ucenika.*

Tijekom studija studenti zdravstva moraju ovladati digi-
talnim vjestinama kako bi povecali svoju ucinkovitost.
Stoga je potrebno da nastavni proces bude moderan i
kvalitetan, a kao takav utjecat ée i na povecanje moti-
vacije za u€enje kod studenata.

Nikcevi¢-Milkovi¢® u svojem radu naglasava kako je
posebno vazno da bududi nastavnici budu poucavani
aktivno i suradnicki jer ¢e takav nacin poucavanja znati

prenositi u okvire svojih ucionica. Potrebno je kod stu-
denata razviti djelotvorno ucenje, izgraditi stavove i
stvoriti potrebu za uéenjem te razviti kriticko misljenje.

Svaki predavac mora teziti tome da poucavanje bude
interaktivan nastavni proces kojem ce studenti prido-
nositi svojim angazmanom.

Ciljistrazivanja bio je ispitati zadovoljstvo metodama po-
ucavanja, ispitati poznavanje suvremenih alata u nastavi
te stupanj motivacije kod studenata/ucenika te zdrav-
stvenih djelatnika sa zavrSenim formalnim Skolovanjem.

Pretpostavka je istrazivanja da su suvremeni alati u na-
stavi zastupljeni u visokom postotku, kao i da ¢e zbog
toga prevladavati visok stupanj zadovoljstva i motiva-
cije za ucenje.

Ocekuje se da ne postoji statisticki znacajna razlika u
stupnju slaganja s odredenim tvrdnjama u skupini ispi-

tanika koji su trenutacno u procesu studiranja u odnosu
na ispitanike sa zavrSenim formalnim Skolovanjem.

Metode

Sudionici

Anketni je upitnik ispunio 531 sudionik. Ispitanici su
zdravstveni djelatnici sa zavrSenim formalnim Skolova-
njem ili su buduci zdravstveni djelatnici sa Skolovanjem
u tijeku. Kod 23 ispitanika u tijeku je srednjoskolsko
obrazovanje (4,33 %), 179 ispitanika zavrsilo je srednju
zdravstvenu skolu (33,71 %), 106 je studenata zdravstva
(19,96 %), 170 prvostupnika (32,02 %), 18 ih je diplomi-
ralo (3,39 %), a 35 magistriralo (6,59 %) (grafikon 1).

Tablica 1. Prikaz razine obrazovanja

ispitanika

osnovna Skola 23
ucenici 179
studenti 106
prvostupnici 170
diplomirani 18
magistri 35
ukupno 531
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300 ZASTUPLJENOST ISPITANIKA PREMA DOBNIM
SKUPINAMA
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Grafikon 1. Zastupljenost ispitanika prema dobnim skupinama

Dob ispitanika u rasponu je od 15 do 56 godina, a pro-
sjecna im je dob 25 godina (tablica 2).

Instrumenti

Za potrebe istrazivanja konstruiran je strukturirani upit-
nik po uzoru na Skalen zur motivationalen Regulation
beim Lernen von Schiilerinnen und Schiilern (liberar-
beitete Fassung).® Upitnik je izraden na principu pe-
tostupanjske Likertove ljestvice. Ispitanici za navedene
tvrdnje odreduju stupanj svojeg slaganja:

1 - apsolutno se ne slazem

2 -neslaZzem se

3 - niti se slazem niti se ne slazem

4 - slazem se

vV v. v v Y

5 - apsolutno se slazem

Anketa se sastoji od sociodemografskih podataka (spol,
dob, mjesto Skolovanja, nivo obrazovanja), tvrdnji za
procjenu motivacije, tvrdnji za procjenu zadovoljstva
nastavnim metodama te tvrdnji o poznavanju suvreme-
nih alata za poucavanje.

Postupak

Upitnik je proveden u sije¢nju 2018. Sudionici su dobro-
voljno pristupili anketi koja je podijeljena na drustve-
nim mrezama. Prije ispunjavanja upitnika sudionici su
mogli procitati osnovne informacije o cilju anketiranja,
kao i da je anketiranje anonimno.

Rezultati

Statisti¢ki su obradeni podaci za pojedine tvrdnje iz tri
kategorije: motivacija za uéenje i aktivno sudjelovanje,
zadovoljstvo nastavnim metodama i nac¢inom predava-
nja te poznavanje oblika e-ucenja.

Za svaku tvrdnju izracunane su vrijednosti standardne
devijacije, aritmeticke sredine, medijana i varijance (ta-
blica 2).

Analizom ankete mogu se uociti visoke ocjene za tvrd-
nje o motivaciji, posebice one koje se odnose na interes
prema zanimanju (Na studiju u¢im jer sam odabrao/la
studij koji me zanima).

Najnizim vrijednostima u anketi ocijenjene su tvrdnje o
upotrebi platformi za ucenje. Poznavanje sustava Scho-
ology ocijenjeno je prosje¢nom ocjenom 1,37, Loomen
ocjenom 1,51, Kahoot ocjenom 1,83, dok je poznavanje
Merlina ocijenjeno nesto vedim vrijednostima, gdje ari-
tmeticka sredinaiznosi 3,14.

Provedbom t-testa moguce je izvudi zakljucke o stati-
sticki znacajnim razlikama izmedu skupine studenata i
skupine koja je zavrsila studij (prvostupnici, diplomira-
ni i magistri).

U tablici 3 prikazane su tvrdnje kod kojih se javlja znacaj-
na statisticka razlika, sa srednjim vrijednostima, stan-
dardnom devijacijom te rezultatom t-testa (p =2,59).

Primjetna je znatna razlika u odnosu prema predava-
njima i znanju koje stje¢u na studiju kod osoba koje
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Tablica 2. Prikaz vrijednosti aritmetic¢ke sredine, standardne devijacije, medijana i varijance za
pojedine tvrdnje iz upitnika

Kategorija Tvrdnje

Standardna
devijacija
Varijanca

Na studiju uc¢im jer sam odabrao/la studij koji me zanima. 451 0,77 5,00 0,59
L Na studiju ucim jer zelim biti pozitivno ocijenjen/a. 421 0,93 4,00 0,87
Motivacija za

ucenje i aktivno Na studiju ucim jer su predavanja vrlo poticajna i zanimljiva. 3,42 0,96 3,00 0,92

sudjelovanje Na predavanjima sam uglavnom pasivni slusa¢/ica. 332 1,16 3,00 135

Cesto sudjelujem u projektima. 2,71 1,17 3,00 1,37

Upoznat/a sam sa sustavom za poucavanje Merlin. 3,14 1,14 1,00 1,67

Poznavanije e-oblika Upoznat/a sam sa sustavom za poucavanje Loomen. 1,51 094 1,00 0,88
poucavanja Upoznat/a sam sa sustavom za poucavanje Schoology. 1,37 0,72 1,00 0,52
Upoznat/a sam s platformom za ucenje Kahoot. 1,83 1,33 1,00 1,77

Tablica 4. Prikaz tvrdnji kod kojih postoji statisti¢ki znacajna razlika izmedu pojedinih skupina
ispitanika

Tvrdnja . Sk.“p”.‘a Prosjek Stanc_i_arq_na t-test
ispitanika devijacija

zavrSen studij 4,09

zavrSen studij 3,50

zavrSenstudij 3,31

zavrsen studij 3,12

zavrSen studij 2,11

zavrSen studij 2,84

zavrSen studij 2,09
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su zavrsile studij i trenutacnih studenata. Vidljivo je da
je odnos zdravstvenih djelatnika koji su zavrsili studij
znatnije naklonjen stjecanju znanja, a ne uéenju zbog
ocjena.

Zdravstveni djelatnici koji su zavrsili formalno Skolova-
nje davali su vise ocjene tvrdnjama koje su se odnosile
na aktivnosti na studiju, zainteresiranost za sudjelo-
vanje u projektima, kao i za tvrdnju da su se unaprijed
pripremali za predavanje. Medutim, vazno je istaknuti
da ni u jednoj skupini ispitanika aritmeticka sredina po-
zitivnih odgovora nije bila visoka.

Ocjene o poznavanju suvremenih tehnologija iznimno
su niske, a zanimljivo je da su osobe koje su zavrsile
studij bolje upoznate sa sustavom Merlin od trenutac¢-

nih studenata. Rezultati t-testa kod ove su tvrdnje bili
iznimno visoki.

Diskusija

Ispitanici su u anketi visokim ocjenama vrednovali tvrd-
nje o motivaciji, ¢ime se potvrduje pretpostavka da ce
ispitanici pokazati visok stupanj motivacije. Intrinzi¢na
je motivacija klju¢na za uspjeh u obrazovanju, a dodat-
no je poti¢emo zanimljivim predavanjima, smislenim
zadacima i kvizovima koji su prilagodeni sposobnosti-
ma i interesima studenata.’

Matsuda i sur. proucavaju utjecaj natjecateljske igre u
obrazovanju te navode kako natjecateljska igra potice
intrinzi¢nu i ekstrinzi¢nu motivaciju za ucenje.?

Nesto su niZe ocjene u tvrdnjama koje se odnose na ak-
tivno sudjelovanje studenata kao sto je sudjelovanje u
projektima. Bezinovi¢ i Dedi¢” navode sli¢ne rezultate
istrazujudi aktivno i suradnicko ucenje te isti¢u nedo-
statan angazman ucenika tijekom nastave.

»Nuznim se Cini tijekom dodiplomskog i specijalistic-
kog obrazovanja kao i u programima kontinuiranog ob-
razovanja nastavnika znacajno vise razvijati metodicke
vjestine poticanja aktivnog i suradni¢kog ucenja kako
bi pomogli u¢enicima u razvoju aktivnih vjestina samo-
stalnog i suradni¢kog ucenja.””

Bognar® navodi da se sve viSe napustaju zablude da se

sveuciliSna nastava mora odvijati predavackim metoda-
ma i da to odraZava njezinu visoku znanstvenu razinu.

Akman istrazuje koje tehnike i metode ucenja najvise
primjenjuju nastavnici te navodi kako uporaba aktivnih
metoda ucenja ovisi 0 obrazovanju nastavnika, dobi,
spolu, medunarodnom iskustvu, kao i geografskom po-
lozaju Skole.™

Deli¢ i sur. u svojem radu isti¢u program ucenja u za-
jednici kojim se znatno podize motivacija studenata za
stjecanje teorijskih znanja koje ¢e primijeniti u zajedni-
ci. Tako se potice i povezanost s ¢lanovima zajednice i
povelava osjecaj druStvene odgovornosti.'* U zdrav-
stvenim profesijama prakti¢na nastava na mnogobroj-
nim radilistima omogucduje prakti¢nu primjenu znanja,
ali je osim formalne prakti¢ne nastave vrlo vazno poti-
catii djelovanje u lokalnoj zajednici.

Nesto nizim vrijednostima u odnosu na motivaciju oci-
jenjeno je zadovoljstvo nacinom predavanja. S obzirom
na to da se u danasnjoj obrazovnoj politici naglasava
cjelozivotno obrazovanje, predavac svojim nadinom
rada mora motivirati i pripremiti studente na primjenu
suvremenih alata koji ¢e mu olaksati cjeloZivotno obra-
zovanje. Mozemo reci da osim osnovne teme poduca-
vanja studente poducavamo i kako uciti. U svojem radu
predavaci moraju biti svjesni svojeg utjecaja na studen-
tov rad i pristupe u ucenju.

Prosje¢nom ocjenom 3,32 ocijenjena je tvrdnja: Na pre-
davanjima uglavnom pasivni slusac/ica. Kroz poucava-
nje studentima moramo pruZiti osje¢aj samoefikasnosti
i kontrole nad procesom ucenja. Sve se vise naglasava
integrativno ucenje koje podrazumijeva aktivnosti u ko-
jima student i predavac zajednicki djeluju i prakticiraju,
a aktivnosti Cesto usmjerava student.’> Ovdje se mora
naglasiti da se ne moraju svi sadrZaji uciti integrativ-
nom metodom, ali je vazno ovakav tip ucenja povre-
meno primjenjivati kako bi se izbjegla uloga studenta
kao pasivnog slusaca. Takoder nije zanemariv odnos
nastavnika prema studentu. Partnerski odnos i podr-
Zavajudi stav predavaca prema studentu poboljSavaju
ishode poucavanja.

Primjena platformi za ucenje uglavnom je vrednovana
niskim ocjenama, $to pobija pretpostavku da su suvre-
meni alati zastupljeni u visokom postotku. Razlog ova-
ko niskim ocjenama moze biti taj Sto predavadi cesto
poucavaju na nacin na koji su i sami poducavani. Me-
dutim, velik broj istrazivanja istiCe prednosti e-uéenja
te da ono daje jednake ili bolje rezultate u odnosu na
tradicionalne nastavne metode.

Packer naglasava potrebu trajne edukacije predavaca
za primjenu suvremenih alata u nastavi.®
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Iwamoto i sur. istraZivali su ucinkovitost primjene plat-
forme Kahoot u poducavanju te navode da alati poput
Kahoota mogu poticatii poboljsati u¢enje. Uz to Sto na-
vode da je ucenje uspjesnije, isticu da se takvim alatima
stvara pozitivno i zabavno okruzenje i potice ucenje.*

U odnosu na ostale platforme za uéenje koje su ukljuce-
ne u istrazivanje, ocjene za poznavanje sustava Merlin
bile su vise, i to kod ispitanika koji su zavrsili studij. To
upuéuje na razvoj na osobnom i profesionalnom po-
drudju te nastavak edukacije i poslije zavrSenoga for-
malnog obrazovanja.

Potrebno je naglasiti da ovo istrazivanje ne daje mogu¢-
nost generalizacije rezultata. U buducim istrazivanjima
ispitanici bi trebali biti homogeniji po stupnju obrazo-
vanja i godini studiranja.

Zakljugak

Razvoj informacijsko-komunikacijskih tehnologija utjece
na sva podrucja naseg Zivota, pa tako i na odgojno-obra-
zovni proces. |z provedene ankete moze se zakljuditi da
postoji potreba za modernizacijom i prilagodavanjem
predavackih metoda novim generacijama studenata. Po-
trebno je da nastava bude modernija i kreativnija, ¢ime
¢e se povecati motivacija za ucenje i sudjelovanje u na-
stavnom procesu. Rezultati ankete ukazuju na nedovolj-
no poznavanje platformi za e-ucenje. Primjena platformi
za e-ucenje zauzima vazno mjesto u visokoSkolskom
obrazovanju, a uvodenjem ovakvih metoda potice se su-
radnja studenta i nastavnika, ali se mijenja i organizacija
same nastave.

Vazno je istaknuti da je u nastavnickom radu nuzno
kombinirati viSe razlicitih pristupa u u¢enju. Takoder ne
treba u potpunosti zanemariti tradicionalne predavac-
ke metode.

Uvodenje ovakvih oblika rada podrazumijeva stjecanje
kompetencija, $to ukazuje na potrebu dodatne edu-
kacije predavaca. Brojna istrazivanja potvrduju da se
najbolji rezultati dobivaju kombinacijom suvremenih i
tradicionalnih metoda poucavanja.
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Summary

Education of healthcare workers through formal teach-
ing is often conducted “ex catedra”, where the lecturer
conveys the knowledge while students are the listen-
ers. During the course, healthcare students have to
overmaster digital skills in order to be as efficient as
possible in doing their work. Due to that, the teaching
process needs to be modern and of good quality.

Aim of the research: Contentment with the teaching
methods, proficiency with the contemporary tools in
teaching process, as well as the level of motivation of
students and healthcare workers with completed for-
mal education, have to be examined through surveys.

Methods: An anonymous survey was conducted among
531 examinees. For the purpose of the research, struc-
tured questionnaire was constituted. It was created ac-
cording to the principle of the 5-point Likert scale. The
survey consists of social-demographic dates (gender,
age, place of education, level of education), statements
for estimating the motivation, as well as statements for
evaluating teaching process. 23 examinees are still in

the process of high school education (4,33%), 179 ex-
aminees completed medical high school (33,71%), 106
examinees are students who still attend faculty of med-
icine (19,96%), 170 examinees are bachelors (32,02%),
18 examinees graduated (3,39%) and 35 examinees
won a master’s degree (6,59%).

Results: The research has shown that claims about mo-
tivation regarding lecture attendance have been graded
with an average mark 3,39 (interesting and encouraging
lectures, | attend because | have to etc.)

Claims concerning proficiency with the contemporary
tools and their appliance in the process of teaching
have been graded with the average of 1,49 (Schoology,
Kahoot and others.)

Conclusion: From the conducted survey, there could be
drown a conclusion that there exists the necessity for
modernisation and adjustment of the teaching meth-
ods concerning new generations of students. By intro-
ducing contemporary teaching tools, teaching process
will be more modern and creative, which will increase
motivation for studying and participating in the teach-
ing process.
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