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Pismo uredniku
Postovani,

Obracam Vam se zbog ¢lanka objavljenog u Biltenu HDMI pod naslovom 'Osvrt lije¢nika na
informatizaciju ordinacije obiteljske medicine'. Isti je u dijelu u kojem se spominje MCS Grupa
i program Medicus.Net za ordinacije Opce obiteljske medicine pun neto¢nih konstatacija i
navoda te u potpuno krivom svjetlu predstavlja i nasu firmu, MCS Grupu, i na§ proizvod
Medicus.Net.
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PROGRAMSKA RJESENJA ZA

ZDRAVSTVO U OBLAKU

MCS Grupa d.o.0. vodeci je hrvatski proizvodac informacijskih sustava u zdravstvu od 1999. godine.

MCS Grupa je najvece poduzec¢e u RH koje se bavi proizvodnjom programa za lijecnicke
ordinacije svih djelatnosti primarne 1 specijalisticko konzilijarne zdravstvene zastite,
poliklinike i specijalne bolnice. Medicus.Net je daleko najkoriStenije rjeSenje u odinacijama
PZ7 1 SKZ u Republici Hrvatskoj. Medicus.Net je jedino Cloud bazirano programsko rjesenje
za rad u ordinacijama.

Autor gospodin Darko Stefok navode u tekstu nije provjerio s MCS Grupom kao proizvodatem
programa Medicus.Net koji u tekstu spominje i na kojem radi, te je iznio u tom dijelu potpuno
netocne tvrdnje i zakljucke koji se sada dalje prenose medu lije¢nicima Opce i obiteljske
medicine, korisnicima programskog rjesenja Medicus.Net te ostalim zainteresiranim osobama.
Isti na taj na€in dovodi ¢itatelje u zabludu i pogreSno ih informira o programu Medicus.Net, ali
i o funkcioniranju samog drzavnog Centralnog zdravstvenog informacijskog sustava CEZIH.

Zastita podataka u medicini je doista iznimno vazna tema s obzirom na to da se ovdje radi o
medicinskim podacima koji su posebna kategorija osobnih podataka te kao takva zaSti¢ena
putem vise zakona i pravilnika. Cijeneci tu ¢injenicu MCS Grupa je u samom poslovanju, aiu
proizvodnji rjeSenja Medicus.Net sukladna medunarodnim normama:

e ISO 9001 - certifikat kvalitete
e ISO 27001 - certifikat informacijske sigurnosti
e Certifikat Vijeca nacionalne sigurnosti RH

Ovi certifikati puno govore o tome da MCS Grupa savjesno i odgovorno pristupa pitanjima
zastite podataka i osobnih podataka.
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Takoder, MCS Grupa i1 programsko rjeSenje Medicus.Net u zadnjih nekoliko godina uspjesno
su visekratno prosli nadzor Agencije za zastitu osobnih podataka (AZOP).

Iznimno je vazno naglasiti i ¢injenicu da je MCS Grupa i programsko rjesenje Medicus.Net
prema Zakonu o kibernetickoj sigurnosti RH prepoznat i registriran kao klju¢ni davatelj usluga
u zdravstvu te je kao takav podlozan rigoroznim kontrolama kvalitete 1 sigurnosti sustava.
Napominjemo da je MCS Grupa jedno od rijetkih poduzeéa u ovom sektoru koje je od strane
Ministarstva zdravstva prepoznato kao klju¢ni davatelj usluga u zdravstvu.

Buduc¢i da ovaj tekst u dijelu koji govori o rjesSenju Medicus.Net MCS Grupe u velikom dijelu
ne odgovara stvarnosti, predlazemo da se u jednom od sljedecih brojeva Biltena HDMI objavi
tekst u kojem ce biti detaljnije opisan sustav Medicus.Net, sam CEZIH kao srediSnji sustav, ali
i druge tehnicke i organizacijske okolnosti u kojima isti rade. Na taj nacin Citatelji bi mogli
dobiti kvalitetnu informaciju o ovoj vrlo vaznoj temi.

Uz srda¢ne pozdrave

Branko Sostari¢

Predsjednik Uprave

MCS Grupa d.o.o.

Zagrebacka cesta 126, 10000 Zagreb, Hrvatska
Telefon: 01/3040 200

Centrala: 01/3040 200

Fax: 01/3040 205

branko.sostaric @mcs.hr

www.mcs.hr
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