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POTRAZNJA ZA RADOM U HRVATSKOJ:
INDEKS ONLINE SLOBODNIH RADNIH MJESTA

U ovome radu opisujemo metodologiju razvoja indeksa online slobodnih
radnih mjesta te dokumentiramo stanje, trendove i cjelokupno okruzenje po-
trazne strane trZista rada u Hrvatskoj. Analizom individualnih oglasa za posao
donosimo zakljucke o trendovima na trzistu rada kroz vise dimenzija: na razini
zanimanja, geogrdfije, razini trazenog obrazovanja te vrsti ugovora koji se
nudi. Rezultati pokazuju da konstruirani indeks relativno precizno pokazuje
razmjere ekonomske krize koja je zahvatila Hrvatsku od 2008. do 2014. godine
te da se regionalna trZista rada znacajno razlikuju. Analizirajuci najtrazenija
zanimanja od 2015. godine na razini cijele Hrvatske zakljucujemo da se naj-
vise traZilo prodavaca, konobara, kuhara, programera i vozaca, §to govori u
prilog polarizaciji trazenih zanimanja. Analizirajudi dinamiku traZene razine
obrazovanja dolazimo do zakljucka da su radnici niZih kvalifikacija sve vise
traZeni. Istovremeno je potraznja za visokoobrazovanim radnicima stabilna,
dok udio oglasa za poslove koji traZe srednju strucnu spremu znacajno pada u
promatranom razdoblju. Osim promjene u traZenoj razini obrazovanja, trZiste
rada nakon krize karakterizira i rast nestandardnih tipova ugovora o radu.
Analiza online oglasa slobodnih radnih mjesta pokazuje i potencijalnu prisut-
nost nesklada izmedu ponude i potraznje kod odredenih zanimanja, sto dodat-
no upucuje na postojanje strukturne nezaposlenosti na hrvatskom trZistu rada.
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1. Uvod

Pred trziStem rada u Hrvatskoj brojni su izazovi od kojih se posebno isti¢u
relativno velika nezaposlenost, snaZzna emigracija mladih i obrazovanih, nesklad
ponude i potraZnje za radom te veci strukturni problemi poput velikog broja umi-
rovljenika te niske stope aktivnosti stanovnistva. Ovi izazovi predstavljaju razlog
za zabrinutost jer se problemi na trZiStu rada Cesto prelijevaju na cijelo drustvo,
posebice na odrZivost mirovinskog i zdravstvenog sustava, poduzetnistvo i demo-
grafiju, te bi se dodatni napori trebali usmjeriti u kreiranje preduvjeta za dinamic-
nije trziSte rada.

lako je vaznost trzista rada prepoznata, praenje istog te davanje informira-
nih, preciznih i pravovremenih informacija o trziStu rada zahtjevna je i komplek-
sna aktivnost. Sluzbena nacionalna statistika, iako jedan od stupova politike trzista
rada, suoCena je s brojnim potesko¢ama. I u najboljem slucaju, agregatni pokazatelji
¢esto ne mogu dati detaljne informacije o odnosu poslodavca i posloprimca, kao ni
biljeziti regionalnu, obrazovnu, ugovornu i sektorsku heterogenost i asimetri¢nost
na trziStu rada. Primjerice, o potraznji za radom u Hrvatskoj relativno se malo zna
jer sluzbena statistika nije niti dovoljno pouzdana'—jer kona¢ni podaci dolaze s ve-
likim zakaSnjenjem—niti odraZava stvarno stanje poslovnog ciklusa—jer sluZzbena
statistika Hrvatskog zavoda za zaposljavanje (HZZ-a) obuhvaca samo specifi¢ni dio
radnih mjesta (ponajvise u javnom sektoru)’. Bez pouzdane statisti¢ke baze infor-
mirana, usmjerena i pravovremena politika trZita rada neostvariv je cilj. Stoga se
dodatni napori trebaju usmjeriti u stvaranje obuhvatne slike trzista rada u Hrvatskoj.

Uz razvoj tehnologije, te sve ucestalije oslanjanje na online platforme u razli-
¢itim sferama Zivota, oslanjanje na Internet posrednika u cilju pronalaZenja kako
zaposlenika tako i poslodavaca nije nova pojava, kako u svijetu tako ni u Hrvat-
skoj. Ipak, koriStenje podataka online posrednika o potraZnji za radnom snagom,
iako u svijetu prisutna ve¢ dulje vrijeme, u Hrvatskoj joS uvijek nije u upotrebi kao
dio statistike trziSta rada.

Stoga se, u nastojanju da se barem donekle nadomjesti nedostatna statistika
trziSta rada u Hrvatskoj, u ovome radu opisuje razvoj takozvanog Online Vacany
Index-a (OVI), tj. indeksa online slobodnih radnih mjesta. S ciljem preciznijeg
dokumentiranja stanja i trendova na trZiSta rada te vodenja odgovarajuée ekonom-
ske politike indeks je razvijen na Ekonomskom institutu, Zagreb koriste¢i najvecu
internetsku traZilicu poslova u Hrvatskoj—MojPosao.* Naime, u razdoblju izmedu

' Poznati su problemi i s najjednostavnijom statistikom trZiSta rada, primjerice s brojem
ukupno zaposlenih (vidjeti EIZ, 2016.).

2 Zakonska obveza oglasavanja na HZZ-u prestala je 2002. godine.

3 Najnovije vrijednosti indeksa dostupne su na sljedecoj poveznici: https://www.eizg.hr/in-
deksi-168/ovi-indeks/173.
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2005. i 2017. godine oglase za slobodna radna mjesta na spomenutom je portalu
objavilo viSe od 60 tisuéa poslodavaca, a vise od 280 tisuca oglasa pregledano je
viSe od 200 milijuna puta, §to MojPosao ¢ini prvom instancom u traZenju zaposle-
nika i poslova, a podatke prikupljene na portalu posebno vrijednima. Osim samog
opisa razvoja indeksa online slobodnih radnih mjesta, u ovom se radu analiziraju
individualni oglasi za posao u razdoblju 2005.-2017. te daju odredeni uvidi o tren-
dovima na trziStu rada kroz vise dimenzija: na razini zanimanja, geografije, razini
traZenog obrazovanja te vrste ugovora koji se nudi.

Ovaj rad ima dvostruki doprinos. Prvo, u radu se detaljno opisuje razvoj indek-
sa online slobodnih radnih mjesta koriste¢i napredne tehnologije (engl. machine
learning) u kontekstu ogranicenja koja pruZa sluZbena statistika o kretanjima na
hrvatskom trzi$tu rada. U principu, rad ukazuje na informacijski potencijal koji
je zaklju€an u podacima prikupljenim u online okruzenju. Mnostvo podataka ge-
nerirano pojavom novih tehnologija (engl. big data) moze se pretvoriti u vrijednu
informaciju koja moze biti to¢nija i brza od sluzbene statistike. Suradnja privatnog
portala MojPosao i javne istrazivacke institucije koja je rezultirala OVI indeksom
1 popratnim analizama pionirski je korak u tome smjeru. Drugi doprinos rada
temelji se na odredenom uvidu u stanje, trendove i cjelokupno okruZenje trZista
rada u Hrvatskoj koji nije ranije bio dostupan. Izneseni podaci i zakljucci proSiruju
poznatu informacijsku bazu i mogu sluziti kao podloga za usmjerene javne politike
za temelju dokaza (engl. evidence-based policy).

Preostali dio rada organiziran je na sljedeci nacin: drugo poglavlje rada pru-
7a kratki pregled koriStenja online oglasa u formiranju nacionalnih statistika i
njihove primjene u znanstveno-istrazivackim radovima te daje uvid u probleme sa
sluzbenom statistikom trZiSta rada u Hrvatskoj; trece poglavlje opisuje nacin krei-
ranja OVI indeksa za Hrvatsku i detaljnije objaSnjava strukturu podataka dostup-
nih preko platforme MojPosao; Cetvrto poglavlje ukratko prezentira neke osnovne
pokazatelje trziSta rada u Hrvatskoj koje upotpunjuje deskriptivnom analizom po-
dataka temeljem OVI indeksa; dok peto poglavlje nudi neke osnovne zakljucke i
daje smjernice za buduca istraZivanja i mogucéu primjenu samog indeksa.

2. Statistika trzista rada

Kao §to mu i samo ime kaZe, trZiSte rada ima svoju ponudu i potraznju. Po-
nudu na trziStu rada u pravilu predstavljaju osobe koje rade ili traZe posao, dok
potraznju na trziStu predstavljaju poslodavci koji traze zaposlenike. Dok su izvori
podataka u prvom slucaju nesto bogatiji, s obzirom na postojanje administrativnih
izvora informacija o sluZbeno zaposlenim i formalno registriranim nezaposlenim
osobama, ali i dostupnost razli¢itih tipova anketnih podataka, od kojih je svakako
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najpoznatija Anketa o radnoj snazi (ARS)*, koji prate prvenstveno stranu ponude
rada; kod potraznje za radom najce$¢e nemamo preciznu informaciju s obzirom
na to da ne postoji administrativna obveza objavljivanja oglasa za posao na jednom
mjestu, a ankete u kojima poslodavci iskazuju svoje Zelje za radnicima najcesée su
ad-hoc prirode, odnosno nisu standardizirane na medunarodnoj razini kao Sto je
to sluc¢aj s ARS-om. Primjerice, jo$ u radu Dunlopa iz 1966. se upozorava na vaz-
nost statistike na strani potraznje na trzistu rada te na problem o neadekvatnoj sta-
tistici otvorenih radnih mjesta u SAD-u (Dunlop, 1966.), dok Abraham i Wachter
(1987.),1 uz postojanje odredenih pokazatelja o potraznji za radnicima, naglaSavaju
vaznost takve statistike u kontekstu izucavanja strukturne nezaposlenosti s kojom
se u to vrijeme zemlja suocavala.

Medutim, s napretkom tehnologije potraznja za radnicima se u velikoj mjeri
preselila iz klasi¢nih oglasa objavljenih u nekoj od drzavnih institucija zaduZenih
za zaposljavanje pa ¢ak i iz oglasa objavljenih u dnevnom ili tjednom tisku na raz-
li¢ite online platforme, Sto zapravo Stedi novac i vrijeme kako poslodavcima tako i
posloprimcima, te cijeli proces uskladivanja ponude i potraznje na trzistu rada Cini
znatno efikasnijim. Samim time, i statistika o potraznji na nekom (nacionalnom)
trziStu rada ne moZe biti pouzdana ako u obzir ne uzima i online oglasavanje.

Stoga ne iznenaduje da je u statistikama kao Sto je primjerice ona SAD-a vec¢
duze vremena prisutno koriStenje informacija o oglasima na online platformama.
Npr. u radu Barnichon (2010.) opisan je razvoj mjere oglasavanja slobodnih radna
mjesta u SAD-u u razdoblju izmedu 1951. 1 2009. godine koristeci cjelokupno print
i online oglaSavanje u tom razdoblju. Zanimljiv primjer je svakako australski IVI
indeks (Internet Vacancy Index) koji je dio sluZbene nacionalne statistike, a koji za-
pravo svaki mjesec prikuplja podatke o novo-objavljenim online oglasima za posao
koje objavljuju tri najznacajnija portala u drzavi.> Vaznost informacija o potraznji
za radom koja koristi podatke online platformi prepoznata je i na razini EU jer je
Europska komisija nedavno pokrenula veliki projekt na razini svih zemalja ¢lanica
o koristenju podataka (engl. big data) iz online objavljenih oglasa za zaposljavanje.®

Iako Kurekova, Beblavy i Thum-Thysen (2015.) upozoravaju na odredene
metodoloske nedostatke koriStenja ovakvih podataka za analizu trzista rada, ipak
zakljuCuju da bi se taj bogat izvor podataka trebao iskoristiti kako u istrazivackim
tako i u policy radovima. Statistika o potraznji za radom koja se temelji na online
oglasima za zaposljavanje danas ima Siroku primjenu u znanstvenim istrazivanji-
ma; primjerice, o koncentraciji na trzistu rada u SAD-u (Azar, Marinescu, Stein-

4 Za viSe detalja vidjeti npr. https://ec.europa.eu/eurostat/web/microdata/european-union-la-
bour-force-survey.

5 Za vise detalja vidjeti: https://data.gov.au/dataset/internet-vacancy-index.

¢ Za viSe detalja vidjeti: http://www.cedefop.europa.ecu/en/events-and-projects/projects/big-
data-analysis-online-vacancies.
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baum i Taska, 2018.), o potrebnim vjeStinama za najtraZenija zanimanja u SAD-u
(Beblavy, Fabo i Lenaerts, 2016.), o tome je li Sirenje Interneta povecalo stopu
pronalazenja zaposlenja u Njemackoj (Denzer, 2018.), o tehnoloskim zahtjevima
za zanimanja koja ne pripadaju STEM-u (Grinis, 2017.) ili o u€incima koje neus-
kladenost ponude i potraZnje na trzi$tu rada ima na BDP i produktivnost u Ujedi-
njenom Kraljevstvu (Turrell, Speigner, Djumalieva, Copple i Thurgood, 2018a.).

2.1. Nedostaci postojece statistike hrvatskog trZista rada

Problem prilikom pracenja kretanja na hrvatskom trZiStu rada stvara op¢enito
nedostatna i nepouzdana statistika, koja ponekad daje kontradiktorne informacije.
Na primyjer, jo$ od prve polovice 2014. primjetan je drasti¢an pad broja nezaposle-
nih osoba registriranih na HZZ-u koji nije popracen rastom zaposlenosti (Slika 1).
Tomi¢ (2015.) kao moguca objasnjenja pada nezaposlenosti koje se ne prelijeva u
povecanje zaposlenosti navodi, prije svega, zakonodavne odredbe putem kojih se
iz evidencije nezaposlenih HZZ-a briSe znacajno veci broj ljudi, ali i druge, manje
mjerljive ¢imbenike, poput obeshrabrenosti radnika uzrokovane dugogodi$njom
recesijom i nemogucénos$éu pronalaska posla, prelazak u neaktivnost (umirovlje-
nje), mjere aktivne politike zaposljavanja’, iseljavanje dijela radne snage te rad u
neformalnom sektoru gospodarstva.

Medutim, problem je i u samoj brojci zaposlenih. lako je Drzavni zavod za
statistiku (DZS) pocéetkom 2016. presao na novi izvor podataka o zaposlenima®
i dalje ne postoji pouzdana statistika o broju zaposlenih na mjesecnoj razini jer
se tek u oZujku iduée godine revidiraju podaci za cijelu proteklu godinu. Tako je,
primjerice, prosje¢no mjesecno povecanje broja zaposlenih u 2016., nakon revizije
podataka u oZujku 2017., iznosilo priblizno 15.000 osoba $to znaci da i mjesecna
stopa nezaposlenosti koju DZS objavljuje svaki mjesec nije u potpunosti precizna.
Stoga ne iznenaduje da mnogi analitiCari koji prate trziSte rada umjesto sluzbenog
broja zaposlenih (DZS) pribjegavaju koriStenju podataka o osiguranicima Hrvat-
skog zavoda za mirovinsko osiguranje (HZMO). Naime, iako se medu osiguranike

7 Prema podacima HZZ-a (HZZ, 2017.), ukupan broj korisnika mjera aktivne politike zapo-
Sljavanja u 2016. iznosio je 70.728 §to je poveéanje od gotovo 6.000 osoba ili 9,2% osoba u odnosu
na 2015. U istom razdoblju ukupan broj ukljucenih u program stru¢nog osposobljavanja bez zasni-
vanja radnog odnosa iznosio je 33.366 osoba ili 47,2% svih korisnika mjera u 2016.

8 0d 1. sije¢nja 2016. novi podaci o zaposlenima i plaéama temelje se na mjese¢nim Izvjes-
¢ima o primicima, porezu na dohodak i prirezu te doprinosima za obvezna osiguranja (tzv. JOPPD
obrasci) koje DZS-u dostavlja Porezna uprava, umjesto ranije provodenog istraZivanja u obliku
anketa poduzeca (tzv. RAD-1). U sluzbenoj statistici podaci o zaposlenima temeljeni na JOPPD
obrascu dostupni su od 1. sije¢nja 2015. (Slika 1).
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ubrajaju i osobe koje nisu sluzbeno zaposlene, kao npr. osobe na stru¢nom osposo-
bljavanju (SOR), izaslani radnici, ili osobe s produZenim osiguranjem, pa je samim
time ta brojka i nesto veca od one koju objavljuje DZS, trend kretanja ovih dviju
brojki poprili¢no je slican (Slika 1). Nadalje, podatke o broju zaposlenih moZzemo
dobiti i temeljem ARS-a kojeg takoder provodi DZS koristeci definicije Meduna-
rodne organizacije rada. Medutim, osim §to je prema tom izvoru broj zaposlenih
vedi nego i prema DZS-u i HZMO-u, ti se podaci objavljuju samo na tromjese¢noj
razini i pristizu dosta kasno’, a i sama Anketa je dosta podlozna metodoloskim
promjenama zadnjih godina.

Slika 1

ZAPOSLENOST I NEZAPOSLENOST U HRVATSKOJ
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Izvor: DZS (zaposleni), HZMO (osiguranici) i HZZ (nezaposleni).

Sto se tice statistike o potraZnji za radom, ona je jo§ manje pouzdana s obzi-
rom na to da sluZbena statistika HZZ-a obuhvacéa samo specifi¢ni dio radnih mje-
sta (ponajvise u javnom sektoru), dok je zakonska obveza oglaSavanja na HZZ-u

° Primjerice, podaci za prvo tromjesecje 2017. objavljeni su tek 10. srpnja 2017.
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prestala jo§ 2002. godine'®. Stoga i kvartalni podaci o slobodnim radnim mjestima
koje objavljuje Eurostat'', a koji se temelje na podacima HZZ-a, ne daju stvarnu
sliku potraznje za radom u Hrvatskoj. S druge strane, ankete u kojima poslodavci
izraZavaju svoje Zelje i namjere o zaposljavanju se uglavnom ne provode redovito,
ali i nisu utemeljene na nekoj medunarodno priznatoj metodologiji kao §to je to
slu¢aj s npr. ARS-om!2,

Dakle, broj nezaposlenih jedini je ,,precizan® broj na mjese¢noj razini, ali, kao
$to smo vec objasnili, podlozan je razli¢itim administrativnim promjenama te op-
éenito gubitku povjerenja u samu instituciju HZZ-a (obeshrabreni radnici). Podaci o
migracijama' jo§ su manje pouzdani tako da uopce ne znamo tocan broj i strukturu
iseljenih, a kamoli utjecaj emigracije na trzZiSte rada. Administrativni podaci (osim
onih iz HZZ-a) nisu dostupni niti zainteresiranoj javnosti niti stru¢njacima i istra-
zivac¢ima koji se bave trziStem rada u Hrvatskoj. Sve ovo itekako otezZava donoSenje
politika temeljenih na dokazima, kao i njihovu (ex-ante i ex-post) evaluaciju.

3. Indeks online slobodnih radnih mjesta (OVI)

3.1. Konstrukcija indeksa slobodnih radnih mjesta

U cilju lakSeg, aZurnijeg i boljeg pracenja stanja na hrvatskom trZiStu rada
na Ekonomskom institutu, Zagreb pristupilo se razvoju online indeksa slobod-
nih radnih mjesta. Iako postoji viSe platformi (internetskih stranica) na kojima
se objavljuju oglasi za posao, dodatnim istraZivanjem utvrdeno je kako je trazi-
lica MojPosao daleko najkoristenija u ovom kontekstu te je daljnji razvoj indeksa
napravljen u suradnji s portalom MojPosao. Primjerice, istraZivanje MediaPulsa
koje usporeduje portal MojPosao s glavnim “konkurentom’, portalom posao.hr, za
2016. godinu upucuje na znacajno veéi (2,6 puta) doseg trazilice MojPosao." Sto-

' Dok su u¢inci tih zakonskih promjena na trziSte rada i§¢eznuli u 2004. godini (HNB, 2010.).

1" Vidjeti, primjerice, https://ec.europa.eu/eurostat/web/labour-market/job-vacancies.

12 Npr. HZZ u suradnji s Hrvatskom gospodarskom komorom (HGK), Hrvatskom obrtnic¢-
kom komorom (HOK) i Hrvatskom udrugom poslodavaca (HUP) jednom godis$nje provodi anketu
poslodavaca s ciljem prikupljanja informacija o zaposljavanju, poteSko¢ama pri zaposljavanju rad-
nika te planiranom zapo$ljavanju i potrebama za novim radnicima izravno od poslodavaca. Vise
detalja dostupno je na: http://www.hzz.hr/default.aspx?id=10054.

13 DZS jednom godi$nje objavljuje podatke o osobama koje su napustile prebivaliste u traja-
nju duljem od godinu dana radi privremenog odlaska izvan Republike Hrvatske i svoj privremeni
odlazak prijavile su Ministarstvu unutarnjih poslova (MUP). Medutim, velik broj iseljenika ne pri-
javljuje svoj odlazak MUP-u te oni ostaju neevidentirani u statistici iseljenih.

!4 Podaci ustupljeni od strane portala MojPosao.
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vise, trazilica MojPosao redovito se nalazi medu 15 najposjeéenijih internetskih
stranica u Hrvatskoj, mjesecno broji preko 770 tisuéa posjeta, dok gotovo 60 tisuca
klijenata (poslodavaca) koristi trazilicu za pronalazak zaposlenika.

Putem API (engl. application programming interface) sucelja omogucen je
pristup novootvorenim oglasima slobodnih radnih mjesta na mjesecnoj razini. Me-
dutim, podatke u oglasima o novootvorenim radnim mjestima unose sami poslo-
davci Sto znaci da ti podaci nisu uniformirani te su, osim podatka o ukupnom broju
objavljenih oglasa, bez dodatnog ,,is¢enja’, teSko upotrebljivi za ikakvu smislenu
analizu. Za takvo Sto je bilo potrebno koristiti tzv. tehnike strojnog ucenja (engl.
machine learning), kao dio seta vjestina znanosti o podacima (engl. data science)
(Slika 2). Vjestine potrebne za konstrukciju i analizu indeksa online slobodnih
radnih mjesta ukljucuju programerske vjestine, poznavanje matematike i statistike,
kao i odredenu ekspertizu u podrucju ekonomskih znanosti (u ovom konkretnom
slu¢aju poznavanje ekonomije rada).

Slika 2

DATA SCIENCE SET VJESTINA

ZONA OPASNOSTI

PROGRAMERSKE
VJESTINE

STROJNO UCENJE TRADICIONALNO

ZNANJE MATEMATIKE ISTRAZIVANJE

| STATISTIKE

Izvor: Berkley Science Review.
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Kako bismo konstruirali osnovni mjese¢ni indeks online slobodnih radnih
mjesta u Hrvatskoj koristimo statistiku i ekonometrijsko modeliranje vremenskih
serija. U obzir uzimamo razdoblje izmedu sije¢nja 2005. i prosinca 2017. godine,
s bazom u 2015. godini u kojoj indeks ima vrijednost 100. Uz osnovni izraun
baznog indeksa radimo i sezonsku prilagodbu's, s obzirom da je potraznja za ra-
dom u Hrvatskoj znacajno pod utjecajem turisticke sezone, s vrhuncem potraznje
za sezonskim radnicima pocetkom proljea. Zbog visoke sezonalnosti izvornog
indeksa, kod tumacenja dugoro¢nog razvoja koristimo trend verziju indeksa.

Slika 3 prikazuje indeks online slobodnih radnih mjesta ili OVI, koji je trend
komponenta desezoniranog mjese¢nog broja oglasa.'® Indeks se uvijek interpretira
relativno jer MojPosao (MP), bez obzira na to $to je najveca trazilica poslova u Hr-
vatskoj, ne obuhvaca cijelo trziSte rada. Poznavajuéi ciklicka kretanja u Hrvatskoj,
moZemo primijetiti da indeks vrlo dobro prati razdoblje ekonomske ekspanzije
do krize krajem 2008. godine kao i dugogodiSnju recesiju koja je uslijedila nakon
uzleta. Ulaskom u Europsku Uniju u srpnju 2013. kao i ekonomskim oporavkom
krajem 2014. godine, raste potraznja za radom Sto OVI jasno i pokazuje.”

15 Za sezonsku prilagodbu koristena je metoda X-12-ARIMA ameri¢kog Census Bureau-a.

1® Indeks se tumaci tako da vrijednosti veée od 100 predstavljaju rast u odnosu na 2015.
godinu, a vrijednosti manje od 100 smanjenje u odnosu na baznu godinu. Indeks je desezoniran
metodom X-12-ARIMA.

17 Kako se indeks objavljuje na mjese¢noj razini a serija BDP-a na tromjese¢noj, nije bilo mo-
guce izravno usporediti kretanje ovih dviju serija; medutim, koeficijent korelacije izmedu prosje¢nih
vrijednosti OVI indeksa na tromjese¢noj razini i kretanja serije BDP-a u razdoblju izmedu 2005. i
2017. iznosi 0,4. S druge strane, koeficijent korelacije izmedu mjese¢nog OVI indeksa i indeksa
industrijske proizvodnje u istom razdoblju iznosi 0,5 (u razdoblju do kraja 2014. 0,6).
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Slika 3

INDEKS ONLINE SLOBODNIH RADNIH MJESTA (OVI)
(2005.-2017.)
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Izvor: Ekonomski institut, Zagreb i MP.

Ve¢ smo ranije spomenuli nedostatke HZZ-ove statistike o slobodnim radnim
mjestima. Slika 4 izravno usporeduje dinamiku broja oglasa iz ova dva razli¢ita
izvora: MP i HZZ. Iako HZZ ima daleko vise oglasa od MP-a, jasno je da podaci
HZZ-a ne odrazavaju stvarno stanje ekonomije. Prema HZZ-u je primjerice trziste
rada prestiglo pretkriznu potraznju za radnom snagom iz 2008. jo§ 2014. godine, a
pocetkom 2017. stanje na trziStu rada bolje je nego ikada prije'®. Istovremeno, OVI
svjedoci snaznom padu ekonomske aktivnosti i dugotrajnom oporavku koji u 2017.
godini joS uvijek traje (Slika 4).

18 T koeficijent korelacije izmedu mjese¢nog indeksa HZZ oglasa za posao i indeksa industrij-
ske proizvodnje u razdoblju izmedu sije¢nja 2005. i prosinca 2017. iznosi tek 0,04 §to dodatno upu-
¢uje na to da oglasi objavljeni preko HZZ-a ne oslikavaju stvarno kretanje ekonomskih aktivnosti.
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Slika 4

OVI T INDEKS OGLASA HZZ-a
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Izvor: Ekonomski institut, Zagreb, HZZ i MP.

3.2. Podaci i metodologija

Ukupno raspolazemo s 340.141 individualnih oglasa za posao s vremenskim
obuhvatom od pocetka 2000. g do kraja 2017. godine. No, kako poc¢etkom 2000-ih
internetske traZilice za posao, kao ni Internet, nisu bile u Sirokoj svakodnevnoj
uporabi, teSko je razluciti proizlazi li rast oglasa za posao iz veée potraZnje za
radom ili iz povecanog koriStenja internetskih stranica u pronalasku radnika i po-
sla. Stoga ogranicavamo uzorak na vremenski obuhvat od 2005. godine nadalje
Sto nas ostavlja s 310.696 individualnih oglasa. Baza podataka strukturirana je na
nacin da svaki redak predstavlja oglas za posao, a uz svaki oglas biljeZimo sljedece
karakteristike:

* anonimizirani identifikator poslodavca,

* naziv radnog mjesta kojeg poslodavci slobodno upisuju,
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e geografski obuhvat posla kojeg poslodavci odreduju preko unaprijed
odredenog izbornika koji ukljucuje hrvatske Zupanije kao i inozemstvo
(izbornik omogucuje odabir vise opcija),

e kategoriju posla koju poslodavci odreduju preko unaprijed odredenog
izbornika koji ukljucuje 26 kategorija (izbornik omoguéuje odabir vise
opcija),

* profesionalne kvalifikacije (stupanj obrazovanja/strucna sprema) potrebne
za posao koje poslodavci odabiru preko unaprijed odredenog izbornika s
14 kategorija (izbornik omoguéuje odabir viSe opcija),

* tip ugovora (vrsta posla) koji se nudi uz posao koji poslodavac odabire
preko unaprijed odredenog izbornika s 10 kategorija (izbornik omogucuje
odabir viSe opcija),

¢ koliko je puta oglas pregledan,

e datum isteka oglasa."”

Koristeéi machine learning tehnike (kao, primjerice, u Turrell, Thurgood,
Copple, Djumalieva i Speigner, 2018b), uz bogatu strukturu podataka, analizu
oglasa za posao moZemo promatrati kroz viSe kriterija, a mi se odlu¢ujemo za
analizu kroz vrijeme—Sto je i ideja samog OVI indeksa—ali i analizu dodatnih
dimenzija koje mogu doprinijeti informacijskoj podlozi na trziStu rada: dimen-
zije zanimanja, regionalne dimenzije, te dimenzijama potrebnog obrazovanja i tipa
ugovora koji se nudi u oglasu. Kao §to je 1 o€ito iz opisa nacina na koji je pojedina
varijabla generirana, spomenute dimenzije zahtijevaju ,,¢iS¢enje*. Primjerice, va-
rijabla obrazovanja moZe poprimiti 15 razlicitih razina (stupnjeva), ali i sve mogu-
¢e kombinacije potrebnog obrazovanja jer poslodavci mogu odabrati viSe razina
potrebnog obrazovanja istovremeno. U konacnici, u podacima od 2005. godine
naovamo opazamo ukupno preko 660 kombinacija razina obrazovanja, $to upucéuje
na to da, ukoliko Zelimo korisnu informaciju, moramo regrupirati dimenzije koje
nas zanimaju. Tabela 1 kompilira podatke o ukupnom broju razlicitih kategorija
(kolona 2), broju tipova nakon obradivanja podatka (kolona 3), te broju dimenzija
koje na kraju koristimo (kolona 4).

1 ViSe detalja o kategorijama moZe se pronadi na sljedecoj poveznici: https://www.moj-po-
sao.net/Detaljna-Pretraga/ (pristupljeno 02.01.2018.).
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Tabela 1

445

ORIGINALNA, REDUCIRANA I KORISTENA KARDINALNOST
DIMENZIJA KOJE KORISTIMO

. . Originalni broj Reducirani broj Koristeni broj
Dimenzija . . .
tipova tipova tipova
Lokacija 2.204 8 4
Obrazovanje 664 15 5
Vrsta ugovora 194 8 6
Zanimanje 1.047 642 35

Izvor: Ekonomski institut, Zagreb i MP.

Da bismo objasnili kako smo smanjili kardinalnost koriStenih dimenzija,
objasnjenja su dana po samoj dimenziji. Od ukupno 2.204 kombinacija lokacije re-
duciramo kardinalnost na 8 te koristimo samo Cetiri tipa. Odluka je naravno kako
razdvojiti sluajeve u kojima je navedeno viSe Zupanija; primjerice ako je uz posao
navedeno da se radi o Gradu Zagrebu/Zagrebackoj Zupaniji (jedna kategorija na
portalu) te Sisacko-moslavackoj i Bjelovarsko-bilogorskoj Zupaniji, uz koju je lo-
kaciju vezan ovaj posao? Naravno, moguce je ovo radno mjesto pripisati svakoj od
lokacija, ali tada se zbroj slobodnih radnih mjesta dezagregiranih po lokacijama
nece zbrajati u ukupan broj poslova (niti u OVI indeks), $to radi lakSeg komunici-
ranja dimenzije ne Zelimo. Stoga, kako bi spomenuti posao pripisali samo jednoj
lokaciji radimo svojevrsnu hijerarhiju lokacija. Prvo izdvajamo oglase u kojima su
navedene sve hrvatske Zupanije u kategoriju Cijela Hrvatska te poslove za koje
je jasno da su u inozemstvu (samo je inozemstvo naznaceno) u kategoriju Ino-
zemstvo. Oglase u kojima se kao lokacija spominje inozemstvo u kombinaciji s
nekom od hrvatskih Zupanija stavljamo u grupu Hrvatska i inozemstvo. Na ove tri
kategorije otpada ukupno manje od 8% svih oglasa. Preostale poslove odlucujemo
mapirati u Cetiri vece regije: (i) Sredisnju Hrvatsku: Zagreb/Zagrebacku Zupa-
niju, Medimursku, Varazdinsku, Krapinsko-zagorsku, Karlovac¢ku, Sisacko-mo-
slavacku, Bjelovarsko-bilogorsku i Koprivni¢ko-krizevacku Zupaniju; (ii) Istoc-
nu Hrvatsku: OsjeCko-baranjska, Vukovarsko-srijemska, Viroviticko-podravska,
PozeSko-slavonska i Brodsko-posavska Zupanija; (iii) Sjeverni Jadran: Istarska,
Primorsko-goranska i Li¢ko-senjska Zupanija; te (iv) JuZni Jadran: Zadarska, Si-
bensko-kninska, Splitsko-dalmatinska i Dubrovacko-neretvanska Zupanija. Geo-
grafska podjela koju radimo vidljiva je iz Slike 5.
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Slika 5

ODABRANA REGIONALNA PODJELA HRVATSKE

Istocna
Hrvatska

Izvor: Ekonomski institut, Zagreb.

Mapiranje radimo hijerarhijski—ako lokacija posla spominje Zagreb/Za-
grebaCku Zupaniju automatski se lokacija definira kao SrediSnja Hrvatska, ako se
spominje Primorsko-goranska Zupanija lokacija je definirana kao Sjeverni Jadran.
Nakon istog procesa za Splitsku i Osjecko-baranjsku Zupaniju (Juzni Jadran i
Isto¢na Hrvatska), ostatak hijerarhije odreden je po Zupanijskom BDP-u per capita
iz 2010. godine. Ovaj postupak rezultira sljede¢om podjelom: od ukupnog broja
oglasenih radnih mjesta 63,8% poslova je u Sredi$njoj Hrvatskoj, 12,1% u JuZnom
Jadranu, 11,5% u Sjevernom Jadranu i 4,7% u Isto¢noj Hrvatskoj.°

2 QOstatak otpada na kategorije Cijela Hrvatska, Inozemstvo, Hrvatska i inozemstvo te na vrlo
mali broj poslova bez definirane lokacije.
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U smanjivanju kardinalosti dimenzije obrazovanja nailazimo na iste potes-
koce: iako postoji 14 kategorija, ¢injenica da je moguce odabrati viSe obrazovnih
kategorija unutar jednog oglasa dovodi da opaZamo ukupno preko 660 obrazovnih
razina. Ponovno se odlu¢ujemo za hijerarhijski pristup mapiranju, $to je u ovom
kontekstu lakSe jer postoji o€ito rangiranje obrazovnih kategorija. NajniZu obra-
zovnu kategoriju stavljamo na vrh; primjerice, ako poslodavac trazi osobu za po-
sao s doktoratom i srednjom Skolom, uzimamo da je za posao dovoljno (potrebno)
imati srednju Skolu. Ovakvo jasno pravilo jednostavno mapira svih 664 kategorije
koje opazamo u originalnih 14 (15 uz kategoriju nepoznato). Kako bi dodatno
olaksali usporedbu 15 kategorija grupiramo ih u pet vecih: (i) NKV & PKV koja
zauzima 4,4% ukupnih oglasa od 2005. do (ukljucujuéi) 2017. godine; (ii) KV i
VKV na koju otpada 8,7% oglasa; (iii) SSS koja uzima 39,1% oglasa; (iv) VSS
(koja ukljucuje razlicite oblike i razine viSeg i visokog obrazovanja) na koju otpada
24.9% oglasa te; (v) nije vazno na koju otpada 22,8% oglasa u razdoblju izmedu
2005. 1 2017. godine.

Dimenzija vrsta ugovora, iako ima samo 10 razlic¢itih opcija zbog spomenu-
tog problema mogucénosti viSestrukog odabira, sadrzi ukupno 194 razlicita tipa.
I ovdje primjenjujemo hijerarhijski pristup u kojem je najnestabilniji tip ugovora
na vrhu; primjerice, situaciju kad poslodavac nudi isti posao na neodredeno vrije-
me i preko volonterskog ugovora interpretiramo kao posao na volonterski ugovor.
Preciznije, kategoriju volontiranja stavljamo na vrh, zatim dolaze javni radovi, pa
stru¢no osposobljavanje bez zasnivanja radnog odnosa, zatim vjezbenicki ugovor,
zatim skupna kategorija studentskih, sezonskih i honorarnih ugovora, zatim ugo-
vori na odredeno i na dnu hijerarhije ugovori na neodredeno. Na kraju ovu dimen-
ziju prikazujemo kroz Sest tipova ugovora: (i) ugovori na neodredeno vrijeme koji
ukupno uzimaju 46,1% od ukupnih oglasa; (ii) ugovori na odredeno vrijeme na
koje otpada ukupno 33.7% oglasa; (iii) studentski, sezonski i honorarni ugovori
koji uzimaju 13,5% oglasa; (iv) stru¢no osposobljavanje bez zasnivanja stru¢nog
odnosa na koje otpada 2,2% poslova; (v) ostali tipovi ugovora koji zauzimaju 0,2%
ugovora te; (vi) nepoznata vrsta ugovora na koje otpada 4,3% oglasa za posao od
2005. godine naovamo.

Dimenzija zanimanja najkompliciranija je i, iako je napor uloZen da se za-
potpunosti reducira.?! Osnovni problem je $to poslodavci sami unose zanimanje,
$to nerijetko dovodi do odvajanja zanimanja koja bi inace trebala biti skupa, naj-
ceSce radi pravopisnih ili leksickih razloga. Od ukupno 1.047 zanimanja koja se
spominju u podacima, ¢istimo, spajamo i uskladujemo 35 najtraZenijih zanimanja,

21O kori$tenju machine learning tehnika u klasifikaciji zanimanja iz administrativnih poda-
taka viSe vidjeti u radu Ikudo, Lane, Staudt i Weinberg, (2018.).
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dok ostala—njih 607—ostaju u formatu u kojem su unesena. Ovo znaci da mozemo
konzistentno pratiti samo 35 najtraZenijih zanimanja koja zauzimaju vise od 74%
svih oglasa s nazna¢enim zanimanjem od 2005. godine. lako se radi o velikom
udjelu na trZiStu rada, ostaje uloZiti dodatni trud koji ¢e omoguditi i pracenje dina-
mike manje popularnih zanimanja.

4. Primjena indeksa online slobodnih radnih mjesta (OVI)
u analizi hrvatskog trziSta rada

U ovom dijelu rada éemo samo ukratko prikazati mogucu primjenu koriStenja
bogatih podataka iz indeksa online slobodnih radnih mjesta u analizi hrvatskog
trziSta rada. Prije toga, opisat ¢emo osnovne trendove na trZiStu rada kako bismo
zakljucke iz podataka OVI indeksa mogli staviti u odredeni kontekst i barem do-
nekle provjeriti njihovu upotrebljivost.

4.1. Trenovi na hrvatskom trZistu rada

Govoredi o trziStu rada u Hrvatskoj danas, ne moZemo pobjeci od Cinjenice
da je prije samo Cetvrt stoljeca cjelokupno gospodarstvo, ukljucujudi i trziste rada,
proSlo kroz transformaciju iz socijalistickog (planskog) u trZiSno-orijentirano.
Tranzicija, rat, proces privatizacije i restrukturiranje iz 1990-ih zasigurno su imali
utjecaj i na danasnje trziSta rada u Hrvatskoj.?? Tako se u razdoblju prije recesije
(2002.-2008.), paralelno s rastom ostatka gospodarstva, trziSte rada naizgled opo-
ravilo, duboka kriza koja je bila prisutna u Hrvatskoj punih Sest godina, samo je
ukazala na duboko ukorijenjene probleme koji postoje od ranije. To se prije svega
ogleda u niskim stopama aktivnosti i zaposlenosti, $to je velikim dijelom posljedi-
ca ranog umirovljenja stanovnistva u radnoj dobi (Nestié, Rubil i Tomié, 2015.; Ne-
sti¢ i Tomié, 2018.), relativno visokom udjelu zaposlenih u javnom sektoru (Nestié
i sur., 2015.; Nikolic, Rubil i Tomi¢, 2017.), rigidnosti placa i procesa zaposljavanja
i otpustanja (Kunovac, 2014.; Nesti¢, 2015.), Sto je dovelo i do postojanja dualnog
trziSta rada u Hrvatskoj (Franicevié, 2011.; Brkié, 2015.), ali i do pojave razlici-
tih oblika nestandardnih ugovora o radu (Butkovi¢, SamardZija, Skazli¢ i éavar,
2016.), radu u neformalnom sektoru, relativno visokim troSkovima rada i/ili nedo-
voljnoj produktivnosti radne snage (Tomié, 2015.) ali i u neadekvatnosti vjestina

22 Bicanic i Babi¢ (2008.) to nazivaju i “ovisnost o putu” (engl. path dependency).
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i znanja radne snage za potrebe danaSnjeg trzista rada, odnosno u neuskladenosti
ponude i potraznje na trzistu rada (Nesti¢, 2015.).

Tako se strukturna nezaposlenost, odnosno neuskladenost ponude i potraznje,
¢esto navodi kao osnovni uzrok visoke nezaposlenosti na hrvatskom trzistu rada,
empirijski dokazi u ovom pogledu nisu niti jednoglasni niti brojni. Botri¢ (2009.,
2011., 2012.) navodi postojanje strukturne nezaposlenosti na hrvatskom trzitu
rada, te objaSnjava odredene uzroke, ali i posljedice njezinog postojanja. Tako
ona zakljucuje da je veliki dio nezaposlenih na hrvatskom trzi§tu rada vjerojatno
posljedica strukturnih ¢imbenika, a ne frikcijskih ili ciklickih kretanja (Botri¢,
2009.), te sugerira da su visok fiskalni teret (visoki porezi), ukupno restrukturira-
nje gospodarstva i doznake (iz inozemstva) primarne odrednice visoke strukturne
nezaposlenosti u regiji (Botri¢, 2011.). Tomi¢ (2014.), s druge strane, sugerira da
neuskladenost ponude i potraZnje zanimanja nema veci utjecaj na kretanje neza-
poslenosti u Hrvatskoj. Naime, transformacija gospodarstva iz planskog u trzisno,
zahtijevala je i prilagodbu vjestina radne snage, ali i promjenu i prilagodbu obra-
zovnog sustava. Osim toga, tehnoloski napredak zahtijeva konstantnu prilagodbu
znanja i vjeStina. Medutim, ako i danas imamo visok stupanj neuskladenosti iz-
medu onoga Sto poslodavci traZe i onoga Sto radnici nude, onda ponovno moZemo
postaviti pitanje o uspje$nosti same tranzicije. Dodatni problem je i regionalna ne-
uskladenost, odnosno nemobilnost radne snage unutar same zemlje Sto omogucuje
postojanje potraznje za radom u jednom dijelu Hrvatske i istovremeni viSak ponu-
de rada u nekom drugom dijelu zemlje. Zanimljivo, mobilnost radne snage izvan
Hrvatske, posebice nakon ulaska u EU, znatno je izraZenija. Kako bilo, precizna
analiza regionalne (ne)uskladenosti znanja i vjeStina na hrvatskom trZistu rada nije
moguca bez detaljnih podataka o potraznji za radnom snagom.

Iako se nakon SestogodiSnje recesije (2009.—2014.) trziSte rada pocelo oporav-
ljati, Hrvatska, kao najmlada zemlja ¢lanica Europske unije (EU), i dalje ima jednu
od najnizih stopa aktivnosti i jednu od najviSih stopa nezaposlenosti u EU. Tako
je stopa aktivnosti za stanovniStvo u radnoj dobi (15-64) u 2017. iznosila 66,4%,
u usporedbi sa 73,3% za istu dobnu skupinu u EU28, i niza je bila jedino u Italiji
(65,4%). Istovremeno je stopa zaposlenosti bila na razini od 58,9% (treca najniza,
nakon Italije i Grcke: 58% 1 53,5%). Stopa nezaposlenosti za istu dobnu skupinu,
iako znacajno niza u odnosu na vrhunac krize (2013.) kada je iznosila 17,5%, u
2017. iznosila je 11,3% u odnosu na 7,8% u EU, odnosno Hrvatska je imala Cetvrtu
najvisu stopu nezaposlenosti u EU, nakon Gréke, Spanjolske i Italije?. Jo§ jedna
zanimljiva pojava na hrvatskom trzistu rada je porast ugovora na odredeno, odnos-
no pojava nestandardnih tipova ugovora o radu.

2 Izvor podataka: Eurostat (pristupljeno studeni 2018.).
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Mogli bismo izdvojiti tri osnovna uzroka rasta nestandardnih ugovora o radu.
To je prije svega dugogodiSnja recesija koja je uzrokovala veliki oprez poslodavaca
prilikom novog zaposljavanja, odnosno pribjegavanje zaposljavanju novih radni-
ka uglavnom putem ugovora na odredeno. Primjerice, prema podacima Eurostata
u 2008. je 12,3% zaposlenih imalo ugovor na odredeno dok je u 2017. taj udio
iznosio 20,7% (EU28 prosjek 14,3%).2* Naime, prema podacima HZZ-a (,,izlasci
iz evidencije Zavoda“™) u 2017. 91% svih novih ugovora sklapa se na odredeno (u
2008. je to iznosilo 81%). Tome zasigurno doprinosi i izrazena sezonalnost hr-
vatskog gospodarstva, pa tako i zaposljavanja. Drugi uzrok rasta nestandardnih
ugovora o radu su zasigurno zakonske promjene iz 2013. i 2014. koje su prije svega
olak$ale zapoSljavanje na odredeno vrijeme, kao i zapoSljavanje preko agencija
za privremeno zapoSljavanje (Kunovac, 2014.). Na kraju, ne manje vazno, pojava
novih tipova ugovora uzrokovana je i promjenama u strukturi ekonomije i opée-
nito nacina poslovanja. Napredak tehnologije, pristup EU trzZistu te globalizacija u
Sirem smislu, dovode do potrebe organizacije trziSta rada na jedan drugaciji nacin
od ranije dominantnog ,.cjeloZivotnog* zaposlenja u jednom poduzecu.

4.2. Sto o hrvatskom tristu rada kaZe indeks slobodnih radnih
mjesta (OVI)?

Slika 6 prikazuje OVI pojedinacno po regijama definiranima prema Slici 5.
1z slike se jasno vidi da je na hrvatskom trziStu rada prisutna geografska asimetrija
jer je dinamika indeksa medu regijama poprili¢no neujednacena. NajviSe se opo-
ravlja regija koja je najviSe pretrpjela u krizi (SrediSnja Hrvatska u kojoj je indeks
u 2017. presao vrijednost od 150), a najmanje raste regija koja pati od snazne depo-
pulacije i emigracije (Isto¢na Hrvatska). SrediSnja Hrvatska najbolje reprezentira
dinamiku cijele ekonomije i Zagreb kao politi¢ko i ekonomsko srediste najvise
utjece na nacionalno trZiste rada (udio oglasa Sredisnje Hrvatske u ukupnom broju
oglasa iznosi preko 60%), a iako je pretrpjela najvece gubitke za vrijeme krize jo§
uvijek nije dosegnula pretkriznu razinu. S druge strane, unato¢ tome $to je vrijed-
nost indeksa u Isto¢noj Hrvatskoj odavno dosegla, pa i prestigla, pretkriznu razinu,
vrijednost indeksa je i u 2017. bila ispod razine u svim ostalim regijama (Slika 6).

Dok se potraznja za radom u SrediSnjoj Hrvatskoj pocela oporavljati s opo-
ravkom domace potraznje, potraznja za radom na Jadranu zapocela je s oporavkom

24 Osim klasi¢nih ugovora na odredeno i ugovora preko agencija za privremeno zaposlja-
vanje, u ugovore na odredeno (ili privremeno zaposljavanje) prema metodologiji Eurostata ulaze i
SOR te studentski/ucenicki ugovori.
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nesto ranije, s oporavkom gospodarstava u Europi, odnosno s oporavkom inozem-
ne potraznje. Isto¢na Hrvatska se oporavlja kao i ostatak ekonomije, ali, kao Sto
¢emo pokazati u nastavku teksta, dublja analiza strukture oporavka u ovom dijelu
zemlje upucuje na zabrinjavajuce trendove.

Slika 6

OVI PO REGIJAMA (2015. = 100)
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Izvor: Ekonomski institut, Zagreb i MP.

Deset najtrazenijih zanimanja (Tabela 2)** u ukupnom broju oglasa u raz-
doblju od sije¢nja 2015. do prosinca 2017. obuhvacalo je gotovo polovicu oglasa.
Prodavac, konobar i kuhar koji se nalaze na prva tri mjesta i ¢ine ukupno 27% svih
oglasa upuduju na izraZenu orijentaciju prema usluznim djelatnostima. Preostala
zanimanja unutar najtraZenijih deset najtraZenijih upucuju na to da je trZiSte rada
u Hrvatskoj barem donekle polarizirano, $to je posljednjih godina i svjetski trend
(Goos, Manning i Salomons, 2009.; Jaimovich i Siu, 2012.). Naime, polarizacija
implicira da poslovi koji se nalaze izmedu radno-intenzivnih i zanimanja koja

% Radi jednostavnije interpretacije, sva zanimanja u ovom radu su navedena u muskom rodu
iako se jednako odnose na oba spola.
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zahtijevaju kompleksne vjeStine polagano nestaju i da se gubi baza radnih mjesta
koja zahtijevaju srednju razinu kvalifikacija. Ovaj proces dovodi do toga da se
traze samo ekstremi na distribuciji sposobnosti i vjestina: oni s najve¢om razinom
ljudskog kapitala i oni s najmanjom. Iako zanimanja poput referenta, koje takoder
ulazi u ,,top 10%, govore da jos uvijek nije doSlo do potpune polarizacije, ne moZe-
mo se oteti dojmu da se ovaj trend naslucuje i na hrvatskom trzistu rada.

Tabela 2

NAJTRAZENIJA ZANIMANJA U HRVATSKOJ OD SIJECNJA 2015.
DO PROSINCA 2017. GODINE

Udio u TraZeni stupanj obrazovanja po zanimanjima

Zanimanje ukupnom NKV/ KV/ &

broju oglasa| PKYV VKV SSS | VSS/VSS NA
Prodavac 12,6% 2,6% 11,0% 53,5% 14,3% 18,6%
Konobar 7,5% 20,2% 32,5% 28,9% 0,0% 18,4%
Kuhar 6,4% 20,8% 36,5% 23,7% 0,1% 18,9%
Programer 3,8% 0,5% 1,0% 17,6% 49,8% 31,1%
Vozad 3,4% 8.,3% 48.,0% 27.9% 0,1% 15,7%
Knjigovoda 2.9% 0,0% 0,4% 44 8% 46,6% 8,2%
Ucitelj 2.4% 0,0% 1,6% 4.5% 90,2% 3,6%
Informaticar 2,3% 0,4% 1,2% 24.1% 54,0% 20,4%
Referent 2,2% 0,4% 0,9% 62,8% 23,9% 12,0%
Gradevinski 2.0% 469% | 227% | 197% | 04% | 104%
radnik

Izvor: Ekonomski institut, Zagreb i MP.

Desni dio Tabele 2 dodatno rasclanjuje potrebnu stru¢nu spremu (razinu
obrazovanja) za 10 najtraZenijih zanimanja u razdoblju izmedu sije¢nja 2015. i
prosinca 2017. godine. Tako su za zanimanja konobara, kuhara, vozaca ili grade-
vinskog radnika dovoljna zanimanja u kategoriji NKV, PKV, KV ili VKV. S druge
strane, za zanimanja programera, informatiCara i narocito ucitelja, trazi se visa ili
visoka stru¢na sprema. U slucaju prodavaca u preko 50% oglasa traZila se srednja
stru¢na sprema?®, dok je to bio slucaj za preko 60% oglasa u kojima se trazio refe-
rent i gotovo 50% u slu¢aju knjigovode.

% U zanimanje prodavac, izmedu ostalog, ulaze sljedece kategorije (koje poslodavci prilikom
objave oglasa unose prema vlastitom nahodenju): prodava¢ u maloprodajnom objektu, prodavac,
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Uvidom u trazenu razinu obrazovanja iz analiziranih oglasa od pocetka 2005.
uocavamo da raste udio oglasa koji imaju specificirano trazeno obrazovanje, tj. da
pada udio (i broj) oglasa u kojima obrazovanje nije naznaceno pa spada u katego-
riju ,,nije vazno™ (NA) (Slika 7). Takoder, dramati¢no raste udio oglasa s trazenim
nizim kvalifikacijama (NKV, PKV, KV i VKV), dok se udio traZzenog SSS obra-

zovanja smanjuje. Vidljivo je i da s ekonomskim oporavkom raste i potraznja za
viSom i visokom stru¢nom spremom (VSS).

Slika 7

OVII STRUKTURA TRAZENOG OBRAZOVANJA PO REGIJAMA
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Izvor: Ekonomski institut, Zagreb i MP.

prodajni manager, komercijalist, terenski komercijalist, voditelj prodaje za klju¢ne klijente, prodajni
predstavnik, regionalni voditelj prodaje, referent prodaje, voditelj prodaje i sl.
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Prema regionalnom prikazu na Slici 7 polarizacija prema trazenoj razini ob-
razovanja je najvise prisutna u Isto¢noj Hrvatskoj pa je stoga i moguée da opo-
ravak ukupne potraznje za radom u toj regiji ve¢im dijelom ¢ine oglasi za radna
mjesta u kojima se traZi ili visoka ili niska kvalifikacija, uz zamjetno smanjenje
udjela oglasa s traZenom srednjom stru¢nom spremom. Na Jadranu je pak prisutan
trend rasta potraznje prema niZim kvalifikacijama tj. zanimanjima koja ne zahtije-
vaju visoku razinu ljudskog kapitala (Tabela 3), dok istovremeno ne uo¢avamo rast
potraznje za zanimanjima s visokim kvalifikacijama.”

Uz odredenu polarizaciju, u Hrvatskoj je posljednjih godina vidljiv i trend
rasta broja oglasa u kojima se nudi ugovor na odredeno vrijeme (Slika 8). Cini se
da su poslodavci postali oprezniji nakon Sestogodisnje recesije, ali i da su promje-
ne Zakona o radu iz 2013. i 2014. olaksale taj oblik zapoSljavanja. Zanimljivi su i
oglasi za stru¢no osposobljavanje bez zasnivanja radnog odnosa (SOR) koji se po-
javljuju krajem 2012. godine i koji ¢ini se ne nagrizaju bazu stalnih radnih odnosa
nego najvise oduzimaju potraznju studentskim i honorarnim poslovima.

U sve Cetiri hrvatske regije rastu ugovori na odredeno vrijeme, ali njihov rast
dramatic¢an je upravo u Isto¢noj Hrvatskoj. Iz dosadasnje analize stoga je jasno
da oporavak potraznje za radom u Istocnoj Hrvatskoj dolazi kroz polarizaciju,
ne samo na razini traZene strucne spreme, nego i kroz rast broja oglasa za SOR i
ugovora na odredeno vrijeme. S obzirom na izraZenu sezonalnost u zaposljavanju
na hrvatskom trZiStu rada, prvenstveno u turistickom sektoru koji doZivljava svoj
vrhunac u posljednje dvije godine, ne iznenaduje znacajan porast broja oglasa na
odredeno vrijeme i na Jadranu.

*" Analiza potraznje za visokokvalificiranim radom na temelju OVI indeksa dostupna je u
radu Tkalec, Tomi¢ i Zili¢ (2018.).

% Napominjemo da oglasi s portala MojPosao ne obuhvadaju najbolje SOR zbog toga Sto
velik dio oglasa za SOR dolazi iz javnog sektora koji ima obvezu objave oglasa na HZZ-u. Za vise
detalja vidjeti Tomi¢ i Zili¢ (2018.).
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Slika 8

OVI I STRUKTURA UGOVORA PO REGIJAMA
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Izvor: Ekonomski institut, Zagreb i MojPosao.

Slika 9 dodatno naglaSava kombinaciju polarizacije i rasta nestandardnih tipo-
va ugovora koja je nakon velike recesije zahvatila hrvatsko trziste rada. Gornji dio
slike prikazuje rast potraZznje za nizim kvalifikacijama, dok se u donjem dijelu moze
vidjeti kako se broj oglasa u kojima se trazi SSS nije oporavio na pretkriznu razi-
nu. Kod svih kategorija kvalifikacije jasno se vidi trend rasta ugovora na odredeno
vrijeme uz istovremeno smanjenje broja oglasa koji podrazumijevaju stalni radni
odnos. Rast potraznje za SOR-om najocitiji je u kategoriji visoke stru¢ne spreme,
§to je potvrdeno i u drugim istraZivanjima (vidi, primjerice, Tomi¢ i Zili¢, 2018.).
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Slika 9

OVI PO TRAZENOM OBRAZOVANJU I VRSTI UGOVORA
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Izvor: Ekonomski institut, Zagreb i MP.

Konacno, Slika 10 prikazuje oglase za radna mjesta (os X) i ucestalost pre-
gledavanja oglasa (os Y) po zanimanjima. X-os zapravo oznacava rang objavljenih
oglasa: §to se zanimanje nalazi viSe desno na osi to je viSe objavljenih oglasa za
posao na portalu MojPosao vezano upravo uz to zanimanje. Primjerice, zanimanja
prodavac, konobar i kuhar zauzimaju prvo, drugo i tree mjesto po oglasima od
2015. do 2017. godine pa se i nalaze desno na grafu. Y-os prikazuje rang pregleda
(klikova) po zanimanju: §to je zanimanje na viSoj poziciji to se prosjecno vise pre-
gledava oglas za posao vezan upravo uz to zanimanje. Primjerice, poslovi vezani
uz zanimanja referent, prodavac i djelatnik u marketingu u prosjeku se najvise
pregledavaju na portalu MojPosao. Odnos ovih dviju mjera predstavlja svojevrsnu
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aproksimaciju relativnog nesklada ponude (broj pregleda) i potraznje (broj oglasa)
na trzistu rada gledano iz perspektive zanimanja. Nesklad je relativan jer ne mo-
Zemo reci koliko to¢no ljudi nedostaje u odredenom zanimanju, ali moZemo reci
trazi li se pojedino zanimanje viSe no $to pozornosti izaziva kod potencijalnih
posloprimaca.

Slika 10

PRIKAZ RANGA OGLASA ZA RADNA MJESTA 1 RANGA
PREGLEDAVANIJA OGLASA OD 2015. DO 2017. GODINE
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Izvor: Ekonomski institut, Zagreb i MP.

Primjerice, zanimanje informatiCar se nalazi to¢no na liniji od 45 stupnjeva
Sto znaci da ima jednak rang objava i pregleda oglasa, odnosno jednako je zanim-
ljivo i poslodavcima i posloprimcima. S druge strane, sva zanimanja iznad linije
od 45 stupnjeva relativno su zanimljivija posloprimcima $to ukazuje na njihov
relativni suficit. Sto je zanimanje dalje od spomenute linije, to je ovaj nesklad
naglaSeniji; primjerice, zanimanja djelatnik u financijama, ekonomist i farmaceut
puno su viSe na rangu pregleda nego objave oglasa. Zanimanja ispod linije od
45 stupnjeva relativno su zanimljivija poslodavcima nego posloprimcima, tako su
primjerice zanimanja kuhar, konobar i u€itelj puno viSe na rangu objave u odnosu
na pregledavanje oglasa.
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Ipak, bitno je naglasiti kako pri interpretaciji ovih pokazatelja treba biti jako
oprezan. Primjerice, iako na visak potraZnje za konobarima i kuharima ukazuju i
neki drugi podaci, slucaj ucitelja je nesto specifiniji jer na potraznju za uciteljima
utjecu i ¢imbenici koji nisu ekonomske prirode kao Sto su, primjerice, kraj/poce-
tak Skolske godine, rodiljni dopusti i bolovanja u sustavu obrazovanja, itd. Sli¢no
tome, tesko je oCekivati da je zanimanje farmaceut suficitarno na hrvatskom trzi-
Stu rada; vjerojatnije je da se radi o nedostatku potraznje pa je zato broj pregle-
da znatno veéi od broja oglasa. Osim toga, moguce je da neke oglase viSe puta
pregledavaju iste osobe, ali i da zanimanja s vi§im rangom objave oglasa zapravo
oznacavaju manje atraktivne ponude poslodavaca u smislu vrste ili trajanja ugovo-
ra, visine place, lokacije posla i sl. U konacnici, na grafikonu je prikazan rang a ne
apsolutni broj oglasa ili pogleda (klikova) po zanimanju Sto dodatno sugerira da je
ovaj prikaz samo ilustrativnog karaktera u svrhu aproksimacije nesklada izmedu
ponude i potraznje na hrvatskom trzistu rada. Ipak, ovakvim i sli¢nim prikazima
ipak donekle moZemo proSiriti naSa saznanja o stanju i kretanjima na trziStu rada u
Hrvatskoj. Medutim, treba imati na umu kako je prikaz relativnog nesklada izme-
du ponude i potraznje zanimanja samo gruba aproksimacija te ga nikako ne treba
uzimati kao konacnu potvrdu nesklada izmedu ponude i potraZnje na hrvatskom
trzistu rada pri vodenju ekonomskih i obrazovnih politika.

5. Zakljucéak

U ovome radu iznijeli smo motivaciju, metodologiju izrade i zakljucke novo-
kreiranog OVI indeksa koji mjeri potraznju za radom na hrvatskom trzistu rada,
prvenstveno kreiranu u privatnom sektoru. Kretanja indeksa kao i popratne anali-
ze dobivene iz individualnih oglasa za posao s portala MojPosao nude nekolicinu
zanimljivih opaZanja.

Rezultati pokazuju da konstruirani OVI indeks relativno precizno pokazuje
razmjere ekonomske krize koja je zahvatila Hrvatsku od 2008. do 2014. godine,
S§to samo potvrduje informacijsku vrijednost indeksa. Naime, statistika o potraZnji
za radom HZZ-a ne prikazuje ozbiljniji pad za vrijeme krize §to upucuje na to da
HZZ nije mjesto kroz koje se kanalizira potraznja za radom privatnog, ve¢ javnog
sektora (koji je manje elastican na konjunkturna kretanja u ekonomiji).

Indeks pokazuje i kako se regionalna trzZista rada znacajno razlikuju te da je
ekonomska kriza neujednaceno pogodila Hrvatsku. Naime, potraznja za radom
oporavlja se u svim regijama, uz znacajnu Jadransko-kontinentalnu asimetriju jer
se Jadran oporavlja puno ranije, ve¢ s oporavkom inozemne potraznje dok Sredis-
nja Hrvatska tek dostiZe razinu potraZnje iz pretkriznog razdoblja. Nadalje, potra-
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Znja za odredenim zanimanjima upucuje na to da je i u Hrvatskoj prisutan svjetski
trend polarizacije zanimanja jer od krize raste potraznja za radnicima nize i visoke
kvalifikacije uz prisutno smanjenje potraznje za srednjom razinom kvalifikacija.
Polarizacija je najsnaZnija u Isto¢noj Hrvatskoj Sto je zasigurno povezano i s ise-
ljavanjem koje je ve¢ godinama prisutno u toj regiji. Osim polarizacije, u toj regiji
primjecujemo i rast nestandardnih tipova ugovora Sto vjerojatno utjeCe kako na
popunjavanje radnih mjesta tako i na iseljavanje, potrosnju i demografiju.

I konacno, usporedujuéi rang listu zanimanja po broju oglasa za posao s rang
listom zanimanja po prosje¢nom broju pregleda (klikova) oglasa vezanih za to za-
nimanje zaklju¢ujemo kako, promatrano iz dimenzije zanimanja, postoji relativni
nesklad na trzistu rada. Tako su primjerice oglasi za zanimanja djelatnik u finan-
cijama ili ekonomist puno viSe pregledavani nego $to su oglaSavani (zanimanja
su to atraktivnija posloprimcima nego poslodavcima), dok su zanimanja kuhar i
konobar relativno atraktivniji poslodavcima nego posloprimcima. Stoga ni ne ¢udi
da se uz rekordne brojeve nocenja i dolazaka u turistickom sektoru poslodavci su-
ocavaju i s manjkom radne snage. S obzirom na to da izravno i neizravno turizam
u Hrvatskoj ¢ini vrlo visok udio u BDP-u, ovo je problem na kojem ¢e nositelji
politika morati ozbiljno poraditi ve¢ u nadolazecem razdoblju.

Izneseni zakljucci u ovom radu doprinos su Sirenju pravovremenih infor-
macija o trZiStu rada u Hrvatskoj, no preostaje veliki trud, ne samo kako bi se
otkljucao potencijal podataka prikupljenih u internetskom okruzenju, ve¢ i kako
bi se taj informacijski skup jos viSe proSirio i posluzio kao temelj za izradu javnih
politika.
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LABOR DEMAND IN CROATIA: ONLINE VACANCY INDEX

Summary

In this paper we describe the methodology of the development of an online vacancy index
and document the current conditions, trends and the overall demand side labor market environment
in Croatia. By analyzing individual job ads, we make conclusions about labor market trends across
multiple dimensions: occupation, geography, level of education, and the type of contract. Results
show that the constructed index is relatively precise in depicting the extent of the economic crisis
in Croatia from 2008 to 2014 and that the regional labor markets differ significantly. Analyzing
the highest demand by occupation since 2015 for the whole Croatia, we find that retailers, waiters,
chefs, programmers and drivers are the top five occupations which points to labor market polariza-
tion. By analyzing the dynamics of the level of education, we come to the conclusion that workers
of lower skills are in increasing demand. At the same time, the demand for highly educated workers
is stable, while the share of job ads for secondary education has been falling significantly in the
observed period. Apart from changes in the required level of education, the post-crisis labor market
is characterized by the growth of non-standard types of labor contracts. The analysis of online
vacancies shows the possible presence of supply and demand mismatches for certain occupations,
which further suggests existence of structural unemployment in the Croatian labor market.

Keywords: Croatia, index, vacancies, labor market.



