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Sazetak

Vec¢ duze vrijeme mediji su postali dio svake obitelji. Tako je nastava na daljinu
postala dio Zivota svakoga ucenika. Obrazovanje na daljinu, nastava na daljinu, e-
ucenje ili e-obrazovanje, postaje nastava i u€enje na razli€itim mjestima i u bilo
koje vrijeme. Snalazenje u€enika u nastavi na daljinu, kojim alatima se znaju i vole
sluziti, te same pozitivne i negativne strane nastave na daljinu, predstaviti ¢e
uCenici Srednje Skole Metkovi¢ kroz anketni upitnik.

Kljuéne rijeci: obrazovanje, nastava na daljinu, ucenici, web alati
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1. Uvod

U danasnje vrijeme tehnologije mladi ljudi okruzeni su raznolikom tehnoloSkom
ponudom i sve im je dostupno ,miSom na tri klika“. Na taj nacCin su mediji postali
sastavni dio svake obitelji. lako obrazovanje na daljinu nije novina, mozemo reci
da je preko noci uslo u obrazovanje i postalo sastavni dio Zivota svakoga ucenika.
U literaturi nalazimo na razliCite nazive koji oznacCavaju Skolu na daljinu:
obrazovanje na daljinu, u¢enje na daljinu, e-obrazovanje ili e-u€enje, no prednost
treba dati nazivu obrazovanje na daljinu jer se pod njim podrazumijeva nastava i
ucenje na razliCitim mjestima.

Koliko su se ucenici snasli u obrazovanju na daljinu, koliko su tehnicki osigurani,
koliko su uspjeli pratiti i usvojiti gradivo o odnosu izmedu nastavnika i njih, o
onome S$to najviSe vole u nastavi saznati ¢emo iz anketnog upitnika.

Anketni upitnik je proveden medu uc€enicima Srednje Skole Metkovi¢ od 2. do 4.
razreda. Upitniku je bio otvoren dva tjedna, a pristupilo mu je 101 ucenik
zanimanja kuhar, konobar, upravni referent, modni dizajner i gradevinski tehnicar.
Cilj anketnog upitnika je bio uvidjeti snalazenje ucenika u digitalnom okruzenju i
zadovoljstvo nastavom na daljinu.

2. Obrazovanje na daljinu

Tekst Obrazovanje se, po pravilu, sporije otvara prema novim tehnologijama u
odnosu na proizvodnju, promet, usluzne djelatnosti. i dr. Ipak, mladi ljudi koji kod
kuée i van Skole Zive u tehnoloSki bogatom okruzenju oCekuju promjene u
obrazovanju u skladu sa imperativima obrazovanja za 21. st.. U tom smislu vec se
polako u obrazovanje uvode multimedijalni sistemi, u€enje na daljinu, virtualne
Skole i druge tehnologije koje dovode do povecanja aktivnosti ucenika,
kvalitetnijeg vrednovanja znanja i napredovanja ucenika u skladu sa individualnim
sposobnostima i predznanjima. [4]

Obrazovanje na daljinu nije novina. Nastalo je sa pojavom dopisnih Skola, koje su
se zasnivale na materijalima i knjigama koji su se slali putem posSte, a danas se
provode putem suvremenih tehnologija (slanje e maila, dostavljanje CD-a, online
komunikacija, itd.), kako se, naravno, i polazu ispiti. Prema tome, obrazovanje,
odnosno ucenje na daljinu, postoji viSe od 100 godina, ali je sa pojavom interneta
dobilo novu dimenziju, pa ga mnogi, od tada, smatraju novim fenomenom. Postalo
je primjenjivo na svim nivoima obrazovanja, od osnhovnog, preko srednjeg i
visokog do razli€itih oblika obrazovanja i usavrsavanja. [5]

Uc€enje na daljinu (Distance Learning, Distance Education) omogucuje educiranje
na nacin da su edukator i educirani fizicki medusobno udaljeni. Takav nacin
obrazovanja prvi put je zabiljezen 1904. i trajao je do Il. svjetskog rata na
University Collage Wales, na danasnjem Aberystwyth University, Prifysgol
Aberystwyth, osnovanom 1872, kada je na Odsjeku knjizni¢arstva College of
Librarianship otvoren ,Dopisni te€aj’. Pojam ucCenja na daljinu, ameriCka
asocijacija za u€enje na daljinu The United States Distance Learning Association,
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www.usdla.org definira kao: ,Postizanje znanja i vjeStina kroz dostavljene
informacije i upute, primjenom razliitih tehnologija i ostalih oblika ucenja na
daljinu”. Internet je omogucio drugaciju dimenziju u€enju na daljinu, interaktivnost i
komunikaciju izmedu predavaCa i uCenika, a dostupnost interneta omogucuje
lakSe usvajanje raznih programi ili teCajevi u€enja na daljinu koji mogu biti
prilagodeni razliCitim osobinama ucenika i razliCitom uzrastu uc€enika. [3]

2.1. Razli€iti nazivi za obrazovanje na daljinu

U strucnoj literaturi koriste se razliCiti termini koji se ponekad Cak koriste kao
sinonimi: obrazovanje na daljinu, uenje na daljinu, e-obrazovanje, ili pak e-
uCenje. Postoji misljenje da se pod obrazovanjem na daljinu podrazumijevaju
nastava i uCenje, pri ¢emu se ovi procesi odvijaju na razli¢itim lokacijama. Ovako
shvaceno obrazovanje na daljinu predstavlja Siri pojam od u€enja na daljinu, jer
pored ucenja podrazumijeva i izvodenje nastave. Medutim, mnogi ova dva pojma
koriste kao sinonime. Ovisno od vida interakcije, postoje dvije kategorije
obrazovanja na daljinu: sinkrono i asinkrono. Sinkrono obrazovanje na daljinu
podrazumijeva da se interakcija izmedu profesora i studenta odvija u realnom
vremenu, Sto znaci da u ovom slu€aju postoji samo njihova prostorna, a ne i
vremenska razdvojenost. lako ovakav vid komunikacije nije uvijek mogu¢, u nekim
sluCajevima je neophodan. Sinkrona komunikacija je od presudnog znactaja za
motivaciju studenata, omogucéava im da dobiju dodatna objasnjenja od profesora,
ali i da sa svojim kolegama diskusiju i razmijene misljenja i neposredno dobiju
povratne informacije. [1]

2.2. Prednosti i nedostaci obrazovanja na daljinu

Najveca prednost u€enja na daljinu je moguénost stalnog ucenja (lifelong learning)
i profesionalnog usavrSavanja, ucenje je neovisno, provodi se osobnim tempom,
na osobno odabranom mjestu i vremenu. Prednosti u€enja na daljinu su: osobni
tempo napredovanja, samostalan odabir termina za ucenje, odabir svog nacina
uCenja, aktivno koristenje suvremenih tehnologija, lokacija polaznika, financijski
aspekt. Nedostaci su $to svi polaznici moraju na raspolaganju imati odgovarajuéu
tehnologiju: raCunalo s najnovijom verziiom web Browsera, programe za
multimediju, priklju€ak na internet. Tehnologija koja se koristi za neki te€aj moze
biti i vrlo zahtjevna, pa te€aj ne mogu pohadati polaznici kojima ona nije dostupna.
Problem za neke polaznike, pa i tutore, predstavlja koriStenje tehnologije koju jos
ne poznaju. Potrebno je ulagati dodatno vrijeme da bi se, uz sadrzaj koji se uci,
savladala i tehnologija s pomocu koje se sadrzaji prenose polaznicima. [3]

Pored toga, kod e-obrazovanje kao nedostatak navodi se kako uc€enici moraju
imati odredeno nivo kompjuterske pismenosti. Uenici mogu osjetiti nedostatak
interakcije licem u lice sa nastavnikom. Ocjenjivanje ucCeniCkog rada moze biti
problemati¢no, zbog toga $to nastavnici ne mogu znati tko je zaista rijeSio
zadatke, tj. odgovorio na pitanjima. Za primjenu ovakvog oblika obrazovanja
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obavezan uvjet imati i kadrove koje imaju visoko nivo znanja za postojecéih
tehnologija koje se mogu primjenjivati u obrazovanju. Naime, to zahtjeva
poznavanje interneta, alate za izvodenje nastavu, kao i infrastrukturu za njihovo
izvodenje i koristenje. U svakom slucaju, e-obrazovanje ne moZzZe zamijeniti
tradicionalno okruZenje ucionice, ali prije svega obogacuje koriStenje novih
sadrzaja i tehnologija. OkruZenja za podrSku e-obrazovanja dodaje vrijednosti
tradicionalnom ucenju u visokom obrazovanju.

Ipak, postoje brojni razlozi za primjenu e-obrazovanja i to: od potrebe za
kvalitetnijeg obrazovanja dostupno svim korisnicima do financijske ustede i
financijske dobiti. [2]

2.3. Analiza perspektive u€enika

Upitnik je proveden medu ucenicima Srednje Skole Metkovi¢ od 2. do 4. razreda.
Upitniku je bio otvoren dva tjedna, a pristupilo mu je 101 u€enik zanimanja kuhar,
konobar, upravni referent, modni dizajner i gradevinski tehniar. Upitnikom se
Zeljelo vidjeti snalazenje u€enika u digitalnom okruzenju i zadovoljstvo nastavom

na daljinu.
Slika 1. Grafi¢ki prikaz rezultata anketnog pitanja ,Kako se snalazim na platformi
Yammer?“
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Vecina ucCenika (57,4%) se izjasnilo da se jako dobro snalazi na platformi
Yammer.

Slika 2. Grafi¢ki prikaz rezultata anketnog pitanja ,Imam potrebnu informati¢ku
opremu*
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Vecina u€enika ima potrebnu informatiCku opremu (54,5%), mali broj u¢enika (4%)
nema potrebnu informaticku opremu.

Slika 3. Grafi¢ki prikaz odnosa izmedu vremena za predaju zadaca, pojasnjavanja
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W Nastavnici bi trebali dati vise vremena za predaju domacdih zadaca
m Nastavnici bi trebali vise pojasniti gradivo

Nastavom na daljinu ¢u gradivo dobro usvojiti

UcCenici smatraju da nastavnici daju premalo vremena za predaju domacih zadaca

(56,4%)

Ucenici uglavnom nisu zadovoljni s koli€éinom vremena koji im nastavnici daju za
izvrSenje domacdih zadaéa (56,4%) kao i s pojasnjavanjem gradiva (44,6%). Samo
5,9% ucenika se u potpunosti slozilo s izjavom da ¢e nastavom na daljinu gradivo
dobro usvojiti, a 31,7% se slaze da ¢e gradivo dobro usvojiti.

Slika 4. GrafiCki prikaz anketnog pitanja ,U online nastavi najviSe volim?*

godina 4/broj 5/ 2021.
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Vecina u€enika najvide voli online kvizove (56%).

Slika 5. Grafi¢ki prikaz anketnog pitanja ,Vrijeme koje mi je dnevno potrebno za
nastavu na daljinu.”
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Najvedi broj u€enika (46%) provode od 2 do 3 sata u danu kako bi obavili sve
zadace, a 14% j uCenika provede i preko 5 sati dnevno.

Slika 6. Graficki prikaz anketnog pitanja ,Sto bi trebalo pobolj$ati?*
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23 % ucenika smatra da nastavnici zadaju previse domacih zadaca i daju premalo
vremena za rjeSavanje istih.

Neki od komentara uéenika:

,Profesori bi trebali poslati zadatke u odredenom vremenskom rasponu i nakon
toga viSe ne i da bi se profesori trebali pridrzavati rasporedu.®

.1rebalo bi ograniCiti vremenski period u danu do kojeg profesor smije dati
ucenicima domaci zadatak.”
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~Smanijiti zadacu, povecati objadnjavanje samih zadanih materijala.“, ,Dati duze
vremena za predaju nekih domacih uradaka iz nekih predmeta i ne za davati
previse domace zadace kada u Skoli kad smo bili nismo imali toliko puno domace
zadace drugi sam razred i u dvije godine sam imao sve ukupno tri domace zadace
a sad imam svaki dan domadi iz svakog predmeta i to mi je najveci problem ja
imam drugih obaveza osim Skole koje trebam raditi svakodnevno i te stvari koje
trebam radit ¢u prije napravit nego Skolu jer obaveze koje doma imam doprinose
mom svakodnevnom zivotu i doprinose mojim roditeljima i svim ukucanima a to su
poslovi koje radim sa roditeljima doma s ku¢om i oko nje.*

~omatram da bi se trebao poboljSati pristup pojedinih profesora, sa svim ostalim
sam zadovoljan/na.”

Slika 7. Grafigki prikaz anketnog pitanja ,Sto mi stvara najveéi problem?*
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Najveci problem su, kratki rokovi za predaju zadace (27%), digitalni uredaji i
internet veza (16%) te pojedini predmeti (11%) za koje im je teSko svladati preko
nastave na daljinu.

Neki od komentara ucenika:
,Malo vremena za izvrSavanje domacih zadataka®“

,Kada poSaljem domaci, neki od profesora ne odgovore i onda ne znam na ¢emu
sam, je li to dobro ili krivo.”

,Da se neke stvari mogu teze razumjeti preko online nastave nego na obi¢noj
nastavi.”

,Najveci problem mi stvara kratak period za napisati domacdi koji nam profesori
zadaju.”

,Nejasno postavljeni zadatci*

Slika 8. GrafiCki prikaz anketnog pitanja ,Koju ocjenu bi dali nastavi na daljinu?“
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Najvedi broj u€enika nastavi na daljinu je dala ocjenu vrlo dobar (35,6%).

3. Zakljucak

lako je ovo istrazivanje pokazalo kako vecéina ucCenika posjeduje informaticku
opremu, njih tek polovina se izjasnila kako se ,jako dobro snalaze“ u nastavi na
platformi Yammer. 1z ovoga mozemo zakljuciti kako su ucenici usli u nastavu na
daljinu tek djelomi&no ili poloviéno spremni. Uenicima je svakako trebala dodatna
edukacija o nacinu sluzenja sa odredenim platformama i alatima s kojima ¢e se
sluziti za vrijem nastave na daljinu. Na taj nacin u€enicima bi se olakSala nastava
na daljinu, usvajanje sadrzaja i umanijilo potrebno vrijeme koje su dodatno o troSili.
Nastava na daljinu svakako ima svoje prednosti i nedostatke. Od lakSe dostupnih
sadrZaja, mjesta odrzavanja nastave, veleg broja ucenika, paralelno s tim
zahtjeva i informati¢ko znanje, tehnolosku infrastrukturu, veéu odgovornost. Prema
mnogima to je nastava buduénosti, ali istraZivanja su pokazala kako smo sretniji
kada komuniciramo licem u lice.
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