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Sazetak

Tijekom epidemije, vecina ucitelja, u€enika i studenata razlicitih Zivotnih dobi prvi
put su se susreli s pojmom ucCenja na daljinu. Medu mladim polaznicima
obrazovanja nije se nailazilo na previSe problema jer posjeduju odgovarajuce
racunalne vjestine, dok su se polaznici treée Zivotne dobi morali suoCiti s
problemom novog nacina obrazovanja i koriStenja novih tehnologija. Istodobno je

trebalo prilagoditi rad mentora polaznika starije zivotne dobi.

Klju€ne rije¢i: polaznici starije Zivotne dobi, obrazovanje putem interneta, nove

tehnologije, mentorstvo
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1. Uvod

Tijekom epidemije promijenile su se metode pouCavanja na svim razinama
obrazovanja - osnovnos$kolskog, srednjoSkolskog, fakultetskog i, posljedi¢no,
obrazovanja polaznika starije zivotne dobi. Nakon prvog proglasenja epidemije u
proljeCe svi sudionici obrazovanja nasli su se u nezavidnoj situaciji. UcCitelji su bili
prepusteni sami sebi i svatko od nas je morao pronaci naju€inkovitiju metodu
pouCavanja za sebe i svoje ucenike. SuoCili smo se s problemom nedostatka
odgovarajuce elektroniCke opreme, ucili smo koristiti razne mrezne alate koje bi
mogli Kkoristiti i naSi uCenici i studenti; istodobno smo pripremali odgovarajuci
nastavni materijal prilagoden razliCitim razinama obrazovanja koji ¢emo im

posredovati.

2. Obrazovanje u razlic¢itim zivotnim dobima

U predSkolskom razdoblju obrazovanje djece je neformalno, odvija se kroz igru,
djeca su znatiZeljna i ¢vrsto se vezu uz odgoijitelje. Ipak, obrazovanje se odvija

prema nastavnom planu i programu kako bi se postigli odgovarajuci ciljevi.

Osnovnoskolsko obrazovanje obvezno je za sve ucenike, postaje formalno,
ukljuduje stroga pravila. "Skolovanje ubija urodenu znatiZelju i djeca se sve vise
oslanjaju na vanjske (sekundarne) motive obrazovanja. Ovime vidno opada
primarna motivacija za obrazovanje, znatizelja." [1.] UspjeSno srednjoskolsko i
visoko obrazovanje preduvjet je uspjeSnog zapoSljavanja. Ako su to Zelje
adolescenta, ne preostaje mu nista drugo osim da se obrazuje do Zeljenog stupnja

obrazovanja.

Polaznici starije dobi se u tom pogledu razlikuju i njihova se dinamika ucenja
znacajno razlikuje. U usporedbi s adolescentima, oni se obrazuju na dobrovoljnoj
bazi, s radoS¢u i znatizeljom usvajaju nastavne materijale. "Obrazovanje osoba
koje pripadaju ovoj posebnoj kategoriji pu€anstva karakterizira snazna motivacija
za uCenje, znatiZelja i uenje s radoscu." [1.] Sastanci za njih ne predstavljaju
samo put do novih znanja, vec i do novih drustvenih veza, €ime se stvaraju nove
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drustvene zajednice. Clanovi grupe medusobno su usko povezani, druze se i
nakon nastave, razgovaraju o osobnim stvarima, a sve to pridonosi bogatijem

Zivotu u poznijim godinama.

3. Koristenje novih tehnologija

Tijekom epidemije velika vecina adolescenata nije imala problema s koriStenjem
suvremenih tehnologija - upotrebom racunala, tableta i telefona jer im to nije nista
novo, stalno Zive s tim. Medutim, polaznici starije dobi nasli su se pred velikim
izazovom. Velikoj vecini od njih takva tehnologija je strana, suoCili su se s
nedostatkom opreme i strahom od novih, nepoznatih nac¢ina poucavanja. Starije
polaznike treba poticati na koriStenje videokonferencija, pomagati im i pruzati
podrSku kad naidu na odredene probleme. Usvajanjem nove tehnologije u njima

se razvija osjecaj zadovoljstva zbog usvajanja neeg novog.

Tijekom epidemije mnogi su polaznici tijekom ove faze odlucili prekinuti
Skolovanje, dok su se ostali odlu¢no suoCili s problemom, naucili koristiti mrezne
alate i ukljucili se u proces obrazovanja na daljinu. Po povratku standardnim
metodama poucavanja u novoj Skolskoj godini, velika vecina polaznika starije
zivotne dobi vratila se na SveuciliSte za tre¢u zivotnu dob. Medutim, na jesen se
epidemija ponovila. Opet su se suoCili s u¢enjem na daljinu. Ponovno su neki od
njih odlucili da viSe nece sudjelovati u takvom nacinu obrazovanja, dok se nekoliko

uCenika sada ipak ohrabrilo i krenulo u novi svijet u€enja.

4. Istrazivanje o obrazovanju na daljinu polaznika

starije dobi

Medu polaznicima Sveucilista za trecu zivotnu dob u Velenju provela sam
anonimnu anketu o obrazovanju na daljinu. 64% sudionika prije pocetka

obrazovanja nije koristilo alate kao $to je, primjerice, video konferencija i trebalo
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im je dugo vremena da ga usvoje. Sve je to za njih predstavljalo prilicno stresno

iskustvo.

Ipak, za viSe od 80% sudionika koriStenje novih alata predstavljalo je novi izazov
koji su Zeljeli savladati zbog njih samih, a istovremeno nastaviti obrazovanje u
drugom, tehniCkom podrucju obrazovanja. Mnogi su takoder poceli koristiti ovu
tehnologiju u privatne svrhe, povezuju¢i se medusobno, komunicirajuéi i

odrzavajuéi medusobne kontakte.

Medutim, vecina polaznika starije zivotne dobi misljenja je da uCenje na daljinu nije

isto Sto i uCenje uzivo. Evo nekoliko misljenja sudionika anonimne ankete:

"U ovoj druStvenoj situaciji suocavanja s novim virusom ovo je jedini moguci nacin
obrazovanja. Ovakav nacin obrazovanja nije ekvivalent obrazovanju uZivo, ali je
lijiepo $to se upoznajemo, nastavljamo odrZzavati medusobne odnose, radimo

zajedno i napredujemo u stjecanju novih znanja."

"Kvaliteta uCenja na daljinu zasigurno nije jednaka poucCavanju uZivo, pogotovo
ako je u grupi veci broj polaznika. Manje je interakcija, pracenje prezentacija je
slabije, a prisutni su i problemi s upravljanjem alatima i razliCitom hardverskom
opremom od strane polaznika. Problem je vjerojatno i u predavacima jer moraju
pripremiti poseban nacin predstavijanja i provjere svladavanja gradiva. Uz to,
opterecujemo ih dodatnim pitanjima izvan vremena odredenog za nastavu. U
svakom slucaju, takva je metoda u svakom slucaju puno bolja opcija od potpune

obustave nastave na neodredeno vrijeme."

"Buduci da sam jedna od prvih koja je na ovom podruju uvela aplikaciju "Zoom" za
starije osobe, veselila sam se svakom novom Kkorisniku. Iznad svega, ova
aplikacija mi je dala nadu da tijekom izolacije zbog korone necu biti sama, bez
kontakta s vanjskim svijetom. Ta me aplikacija povezala s drugim ljudima,
istodobno sam se upoznala s mnogo novih alata, a znate kako kaze poslovica:

"Vise ljudi vise zna".
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5. Uloga mentora u obrazovanju na daljinu

Cak i za vrijeme klasiénog pougavanja uzivo, rad s polaznicima starije Zivotne dobi
znacajno se razlikuje od rada s uc€enicima u ranijim razdobljima obrazovanja. Za
mentore sa Sveucilita za trecu Zivotnu dob koji se prvi put susrecu s ovim novim
nacinom poucavanja odraslih osoba, isti predstavlja zna€ajan izazov koji zahtijeva
prilagodbu i potragu za novim nacinima motivacije i naCina rada. "U itelji uvijek
znaju premalo. Za rad u obrazovanju potrebno je neprekidno usavrSavanje i
usvajanje novih znanja." [1.] Stoga sam na UNI3 SveuciliStu za tre¢u zivotnu dob u
Velenju pohadala program osposobljavanja mentora mreze STZUO (mreza
Slovenskog sveuciliSta za trecu Zivotnu dob), gdje su polaznicima bili predstavljeni
stavovi 0 poucavanju osoba starije zivotne dobi, nacin na koji starije osobe uce te
nacini planiranja i provodenja nastave, sto mi je kao mentoru uvelike koristilo i
osnazilo me. Tijekom prvih nekoliko sati nastave provodila sam vrijeme i
promatrajuci polaznike kako bih saznala Sto ih zanima, $to im koristi i pokuSavala
sam se prilagoditi odredenim situacijama. Polaznici su iznosili svoja misljenja,
komentirali ono Sto im se Cinilo prezahtjevnim za ucenje, teme koje im nisu
odgovarale, a ja to nisam prihvacala kao negativan komentar, ve¢ kao izazov i

nastojala sam se prilagoditi situaciji.

Zatim je doSlo obrazovanje na daljinu, ¢ime je taj izazov postao jo$ veci. Bududi da
se broj polaznika koji su bili voljni nastaviti s obrazovanjem na daljinu smanijio,
moje dvije grupe polaznika stopile su se u jednu. RazliCite nastavne sadrzZaje dviju
ranijih grupa trebalo je iznova prilagoditi polaznicima novonastale grupe. Prva
grupa polaznika prije se sluzila udzbenikom "Time for English", za koji mi je re¢eno
da ga i dalje koristim, dok sam nastavne materijale za drugu grupu
(Conversational English) pripremala sama. Jo$ tijekom poucavanja uzivo osjetila
sam bolji odaziv polaznika grupe razgovornog engleskog jezika, gdje nisam bila
vezana za odredeno gradivo, stoga i nakon prelaska na poucavanje na daljinu
nisam koristila udzbenik, ve¢ sam sav potreban nastavni materijal za mjeSovitu
grupu pripremala sama. Mislim da je odaziv polaznika bio dobar, teme su ih

zanimale i pokazale su se korisnima.
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Od velike pomo¢i u radu bila mi je i animatorica studijskog kruzZoka. "Animatori
imaju vaznu drustvenu ulogu. Oni su mentorovi pomocnici i samostalno obavljaju
pojedine zadatke. Kao volonteri preuzimaju odredene vrste odgovornosti u okviru
studijskog kruzoka, djelomi¢no rastereCuju mentore i brinu o organizaciji grupe.”
[2.] Animatorica bi me obavjeStavala o eventualnim problemima, o tome ako bi
uCenici smatraju da je neki materijal previSe zahtjevan, $to mi je bilo od velike
koristi u oblikovanju sadrzaja pojedinih lekcija. Istodobno je vodila i evidenciju o

prisustvu na nastavi i kontaktirala sudionike.

Kao dobra praksa pou€avanja stranog jezika putem videokonferencije pokazalo se
i to Sto bih nekoliko dana prije njezina odrzavanja polaznicima putem elektronicke
poSte poslala materijal za sljedecu videokonferenciju, Sto im je olakSavalo
pracenje nastave, sastavljanje biljeSki i postavljanje pitanja. Tijekom
videokonferencije provodila sam i razliite vjezbe za izgradnju vokabulara
polaznika, posebno za razvijanje medusobne komunikacije na stranom jeziku.
Pritom treba voditi rauna da se na svakom satu svakom polazniku pruzi jednaka
prilika za usmenu komunikaciju, jednako kao tijekom izvodenja klasi¢ne nastave.
Za $to bolju suradnju tijekom videokonferencije, zajednicki bismo dogovarali i
svaku pojedinu temu koju ¢emo obradivati; polaznici bi izrazili svoje Zelje, a ja sam
gradivo oblikovala na nacin da se moglo prenijeti na daljinu. Polaznici su bili vrlo
motivirani jer su teme o kojima se raspravljalo bile korisne u svakodnevnom Zzivotu,
buduci da mnoge starije osobe tijekom mirovine dosta putuju u inozemstvo. Stoga
smo se pozabavili temama poput, primjerice, razgovora s lije€nikom, davanja
uputa, kupnje odjece, kupnje avionskih karata itd. Sve to od mentora zahtjeva
puno priprema, dodatnog materijala i novih ideja. Kao najuspjeSnije metode
pouCavanja na daljinu pokazale su se grupne, iskustvene i, prije svega, metode

rasprave, gdje mentor mora dobro procijeniti komunikacijske vjestine sudionika.
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6. Zakljucak

Po mom iskustvu, polaznici starije Zivotne dobi zadovoljni su u€enjem na daljinu.
Istina je da smo morali nauciti i naviknuti se na nesto novo, ali svako novo iskustvo

iznova nas obogacuje, kako nas, mentore, tako i sudionike.
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