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Sazetak

Rad prikazuje rezultate istrazivanja izvjeStavanja o manjinama u hrvatskim
dnevnim novinama od 2001. do 2003. godine. Uz pregled dosadasnjih relevantnih
medunarodnih i hrvatskih istrazivanja u tekstu se posebno istrazuju aspekti novi-
narske selekcije koja presudno utjeCe na konacnu percepciju Citatelja. Temeljni
nalazi istrazivanja pokazuju kako su problemi manjina dominantno politi¢ke teme,
predstavljene kroz izvjesStajne novinarske vrste uz vrlo mali broj analiti¢kih ¢la-
naka. Predstavnici vlasti i medijski djelatnici jo$ uvijek pitanja manjina percipi-
raju kao politicka. Politicari i drzavni sluzbenici to €ine svojim aktivnostima i
programima pod pritiskom razli¢itih segmenata javnosti, a novinari prije svega
zbog ogranicenosti uredivacke politike, kao i samog profila tiskovine. Istodobno,
predstavnici manjina u pravilu ne znaju nametnuti svoje teme medijima i naglasiti
kulturne, socijalne i ostale aspekte zivota koji su presudni za punu integraciju u
drustvo i pozitivnu percepciju u javnosti.

Kljucne rijeci: tisak, dnevne novine, nacionalne manjine, Hrvatska

1. Uvod

Demokratski sustavi vise od svih ostalih omoguéuju manjinama da se bore za svoje
interese 1 da povecaju svoj politicki utjecaj u problemima koji su za njih najvazniji
(Mueller, 1995.). Polazeci od tog stajalista, neki medunarodni znanstvenici priklonili su
se jednoznacnoj interpretaciji meduetnickih sukoba koji su se vodili na podru¢ju Hr-
vatske i Bosne i Hercegovine. “Gradanski ratovi na ovom podrucju nastali su manjim
dijelom i zato §to su Srbi reagirali na demokratski mit. Njihovo shvac¢anje demokracije
temeljilo se na jednakosti i vladavini vecine, $to je dovelo do toga da se osjecaju kao
manjina. Reakcija je bilo prihvacanje propagandista koji su tvrdili da ¢e se kao manjina
suociti s progonstvima” (Mueller, 1995.: 520). Stvarni razlozi i povijesne ¢injenice mo-
zda se ne podudaraju posve s navedenom interpretacijom, ali ona je u ovom trenutku

" Igor Kanizaj, asistent Fakulteta politickih znanosti u Zagrebu na istrazivatkom projektu “Mediji i
drustvo”.
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bitna jer upucuje na vaznost propagandista, koji su imali presudnu ulogu za eskalaciju
sukoba u regiji, koriste¢i se razli¢itim i metodama manipulacije medijima i njihovom
instrumentalizacijom, $to je obiljezilo razdoblje od 1990. do 2000. godine.

Politicari su s pomo¢u medija mobilizirali javnost s jedne i s druge strane, odasiljali
poruke i informirali medunarodnu javnost te istodobno vodili diplomatski rad preko
etera, s pomocu radija i televizije. Prate¢i medije, gradani su mogli svjedociti ratnim
zbivanjima i tragi¢nim posljedicama. “Rat je uzrokovao promjene u stavovima ljudi
prema manjinskim etnickim skupinama. One nisu isklju¢ivo usmjerene prema pripadni-
cima manjinske skupine (Srbi) s kojom je vecinska skupina (Hrvati) bila sukobljena,
nego je generaliziran negativan stav i prema ostalim etnickim manjinskim skupinama.
Tako je potvrdena pretpostavka da intranacionalna homogenizacija, kao rezultat sukoba
s nekom nacionalnom skupinom, nuzno stvara i distanciju prema svima koji nisu (MI)”
(Siber, 1998.: 91). Diskurs koji je ozna¢io meduetnicki sukob, ostaje i nosi svoja kono-
tativna obiljezja u svakodnevnom zivotu, kroz diskurs medija. Analiza medija danas
nam otkriva trajne posljedice koje su ostale 1 poslije sukoba i koje bez obzira na demo-
kratski napredak i uspjesnost tranzicije usporavaju punu integraciju manjina u drustvo.
Ovdje se misli na isklju¢ivu prezentaciju manjina kao politickih tema, cemu je pogodo-
vala politicki nestabilna situacija.

1z faze otvorenog sukoba medunarodni istrazivaci Hrvatsku su prije dvije godine po
prvi puta svrstali u postkonfliktnu fazu, u kojoj se puno medijske pozornosti posvecuje
istrazivanjima zlo¢ina iz pros$losti i aktivnostima za pomirenje i uspostavljanje povjere-
nja (Milivojevi¢, 2003.). Treca faza, u kojoj se nalazimo, obiljezit ¢e dugotrajan period
u kojem treba do¢i do pune integracije manjine u hrvatsko drustvo. O medijskom ce
izvjeStavanju umnogome ovisiti kvaliteta integracije. Ovaj ¢lanak donosi dva kompara-
tivna istrazivanja iz 2001. i 2003. godine koja sluze kao osnova za detaljnu analizu po-
stojeceg stanja i medijske politike prema manjinama, ali s pomocu analize sadrzaja zeli
upozoriti na nedostatke medija i selekcije vijesti koji mogu otezati proces integracije
manjina, $to je bio i jedan od ciljeva istrazivaca.

2. IzvjeStavanje o manjinama i selekcija vijesti

Za vecinu gradana jedne demokratske drzave s razvijenim civilnim drustvom, medjiji
su osnovni izvor informiranja i komunikacijski kanal s pomocu kojega se stvara percep-
cija o nekoj nacionalnoj manjini. Kao gradani, vrlo ¢emo rijetko imati priliku izravno
komunicirati s predstavnicima razli¢itih manjina, a pogotovo s onima koji nemaju soci-
jalni status priblizno slican nasemu. Zbog toga predodzbu o manjinama i njihovim
predstavnicima stvaramo uglavnom na temelju medijskih izvjesc¢a, novinarske selekcije
dogada;’a 1 istupa javnih li¢nosti, koja govore o manjinama ili s pomocu spin doctora’ i
agendi” ti isti politiCari koriste manjinske teme kako bi pridobili pozornost javnosti, §to

! Spin — okretati, vrtjeti; promotivna kvaliteta koju proizvodu ili osobi dodaje, pripisuje oglagivag ili sa-
vjetnik za imidz. spin doctor — savjetnik za imidz, politicki savjetnik, ali i osoba koja je u stanju upravljati in-
formacijama i manipulirati masovnim medijima (NTC’s Mass Media Dictionary, 1990.)

% Agenda — dnevni red; agenda setting — nametanje tema, agende, navodni u¢inak medija; mo¢ medija da
nametnu neke teme i utje€u na vjerovanje javnosti u to $to je vazno (N7C’s Mass Media Dictionary, 1990.)
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je osobito uocljivo u politicki snaznim dogadajima poput predsjednickih, parlamentar-
nih i lokalnih izbora. Medijski djelatnici (urednici, novinari, montazeri, producenti, ka-
mermani, tonski majstori) dok izvjestavaju o nekom dogadaju svjesno ili podsvjesno
sudjeluju u selekeiji, istiCu jedne dogadaje i vijesti, a druge ignoriraju. U tom procesu
mediji pomazu u utvrdivanju prevladavajué¢ih uvjerenja, pretpostavki i vrijednosti u dru-
Stvu (Gray, 1987.).

Empirijska su istrazivanja pokazala da sva masovna komunikacija — podjednako u
tisku i elektronickim medijima, kao i na svim stupnjevima posredovanja, od novinske
agencije do krajnje redakcijske obrade proizvoda — prolazi iste sustave filtriranja u iz-
boru i odredivanju tezine dogadaja i njihovih aspekata. Taj selekcijski mehanizam ne
djeluje kao norma koja se svjesno formulira i potom namjerno prakticira, nego u smislu
presutnoga profesionalnog konsenzusa koji se ostvaruje i onda kad ga pojedini novinar
uopce nema svjesno na umu (Meyer, 2003.). Proizvod navedene selekcije vijesti koja je
na djelu svakoga dana, u svim novinskim redakcijama, konacni je medijski proizvod,
odnosno u najmanjem svom obliku — vijesti. Ako je posrijedi izvjeStavanje o manji-
nama, onda moramo biti upoznati s jo§ jednim aspektom koji donosi teorija minimalnih
medijskih efekata. Na tragu teorije o medijskim agendama i vaznosti informativnih me-
dija — koji izvan naSega neposrednog iskustva, odreduju kognitivnu kartu svijeta (Lipp-
man, 1922.) — McCombs i Shaw (1972.) su istrazivanjem utvrdili kako pojedinci mini-
maliziraju izlozenost informacijama koje ne podupiru nase vrijednosne sustave i stavo-
ve, dok se izloZenost poveéava ako je rije¢ o informacijama koje su u skladu s nasim
vrijednostima. Upravo taj empirijski nalaz ide u prilog tezi kako ¢e manjinske teme
mnogo teze do¢i do javnosti, pogotovo ako su stereotipi 0 manjinama tako jaki da su u
apsolutnoj suprotnosti sa stavovima vecine, kojoj je i namijenjena vecina medijskih
proizvoda.

3. Medijska logika i paradoks razlicitosti

Razmatranje o selekciji vijesti neizbjezno nas vodi do dvaju kljuénih obiljezja ma-
sovnih medija u dana$njim suvremenim drustvima, §to presudno utjeCu na stvaranje
slike o izvjeStavanju o manjinama u medijima. To je medijska logika — pojam koji ozna-
¢uje nacin prezentacije i predstavljenosti tema, $to se bitno razlikuje od stvarnosti. Dok
je stvarnost iznimno kompleksna — temelji se na povijesti, apstrakciji, raskidima, nere-
gularnostima i razli¢itim vizijama stvarnosti — medijska logika daje prednost konkret-
nosti, fragmentiranosti, isjeCcima iz Zivota, plasiranju price, a nije u stanju pokazati po-
zadinu jednog dogadaja. To je, dakako, u suprotnosti sa svakodnevnim zivotom (Al-
theide/Snow, 1979.). Izvjestavanje o manjinama podrazumijeva i opsezne, uravnotezene
analize, ozbiljan pristup temi, $to medijska logika ne potice. U informativnim je izda-
njima medijska logika jo§ jace izrazena. “Bududi da informativni mediji nemaju kapa-
citet za skupljanje svih potrebnih informacija, ni kapacitet koji je nuzan da bi mogli in-
formirati o svim dogadanjima, oni se oslanjaju na tradicionalna profesionalna pravila
kojima se vode dok odreduju o ¢emu Ce izvjeStavati. Rezultat je ogranic¢eni pogled na §i-
roku okolinu, nesto kao iznimno ogranicen pogled na vanjski svijet kroz mali prozor”
(McCombs/ Reynolds, 2002.: 6).
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Drugo vazno obiljezje medija, kad govorimo o izvjestavanju o manjinama jest para-
doks razlicitosti (Van Cuilenburg, 1999.). S porastom broja medija ne povecava se broj
kvalitativno drugacijih proizvoda. Vec¢ina novih proizvoda koji nas okruzuju iste su
orijentacije, a razlikuju se ponajprije u vizualnim elementima, konstantama i formama.
Medijska razli¢itost ne odrazava se u kvalitativnoj razlicitosti pa smo na trzistu svjedoci
postojanja velikog broja sliénih izdanja, koja se u mnogocemu podudaraju. Na trzistima
gdje je na djelu ostra konkurencija izmedu medija — ponajprije tiskovina — manji je na-
glasak na kvaliteti proizvoda. Ili, kako to formulira Van Cuilenburg: “Sto se vise mediji
natjecu za trziSte, to se viSe natjeCu za cijenu a manje za sadrzaj” (Van Cuilenburg,
1999.: 199). Takva situacija, u kojoj se radi o iskljucivoj borbi za trziste, ¢ini medije
plan. To se u praksi potvrduje i u Hrvatskoj gdje smo svjedoci trajnog rivalstva izmedu
dviju najtiraznijih novina — Vecernjeg lista i Jutarnjeg lista. Trzi$no natjecanje ovakvog
tipa, na relativno malom hrvatskom trzi$tu ne vodi samo do natpredstavljenosti vecine,
nego i do losije kvalitete izvjeStavanja u cijelosti, §to se odrazava i na izvjeStavanje o
manjinama.

4. Pregled dosadasnjih istrazivanja

Najveci broj istrazivanja o izvjeStavanju o manjinama, diskursu novina i detaljnoj
analizi medija objavio je nizozemski istraziva¢ Teun A. Van Dijk. U deset opseznih
studija donosi neke od najvaznijih nalaza do kojih je dosao ponajprije metodom analize
sadrzaja. U jednoj od prvih studija (Van Dijk, 1991.) u kojoj je analizirao nekoliko ti-
suc¢a novinskih tekstova u nizozemskim dnevnim novinama isti¢e kako istrazivanja po-
tvrduju pocetne pretpostavke, hipoteze, koje najéesce zastupaju i sami Citatelji. Domi-
nantne teme u istrazivanjima provedenim u Njemackoj, Nizozemskoj, Engleskoj i Fran-
cuskoj su kriminalne aktivnosti, kulturne razli¢itosti, nasilje, socijalni problemi i imi-
gracija. Dominantna slika koja se o manjinama stvara u medijima jest da su oni uzroci
problema. Iz perspektive tipoloske podjele novina, Van Dijk tvrdi kako konzervativne
novine veéi naglasak stavljaju na probleme koje manjine stvaraju, dok se novinari u li-
beralnim novinama vise bave problemima manjina u drustvu. S druge strane, istice da se
mnoge teme koje su sastavni dio zivota vecine (doprinosi ekonomiji, politici, drustvu)
ignoriraju kad se izvjeStava o manjinama, iako su katkad posrijedi vrlo vrijedni dopri-
nosi drustvu u cijelosti.

Van Dijk je dokazao i to da se u selekciji vijesti manjinama manipulira pa se ¢ini
kako predstavnici manjina ¢esto nemaju §to reéi, a zapravo im novinar uopce nije dao
priliku, §to je bio duzan prema svim pravilima nepristranog izvjestavanja. To se dogada
¢ak 1 na skupovima na kojima se predstavnike manjina manje citira, pogotovo doslovno
citira, a ako se to 1 dogodi, primjecuje se kako “druga strana” nerijetko dobije veci me-
dijski prostor od manjine.

Socioekonomski marginaliziran polozaj manjina prije¢i izravnu komunikativnu
interakciju izmedu zajednice i odredene manjine. A upravo je to presudno u postkon-
fliktnim drustvima poput Hrvatske, gdje je za potpunu integraciju manjina od klju¢ne
vaznosti nepristrano izvjeStavanje s diskursom koji neée naglasSivati negativne konota-
cije odredenih pojmova. U takvim uvjetima medijski diskurs nije samo od velike vaz-



Kanizaj, |., Predstavljenost nacionalnih manjina u ..., Polit. misao, Vol XLI, (2004.), br. 2, str. 30-46 34

nosti za meduetnicki dijalog i komunikaciju, budu¢i da su mediji izvor informacija o
manjinama za cijelo druStvo od njih se ocekuje da pridonesu Sirem etnopolitickom kon-
senzusu javnosti o nacionalnim manjinama i meduetnickoj stvarnosti odredenog drustva
(Hussain, 2000.: 102).

Analiza izvjeStavanja o nacionalnim manjinama u Srbiji pokazala je da proces
demokratizacije, koji je u tijeku, ne dovodi automatski do ravnopravnog tretmana naci-
onalnih manjina — nedovoljna zastupljenost (kvantitativna i kvalitativna) dovodi do
stvaranja prosjecne slike o pripadnicima neke manjine koja se sastoji od nekoliko ka-
rakteristika, $to pojacava predstavu da je rije¢ o “drugima” koji ne dijele sve probleme
drustva i ne sudjeluju u svim aktivnostima. Dominiraju teme s podrucja politike, dok su
druga podrucja zanemarena, ¢ime se Citateljima uskra¢uje moguénost informiranja o ra-
znovrsnim potrebama, aktivnostima i problemima s kojima se susrecu pripadnici nacio-
nalnih manjina (MiloSevi¢/Stoji¢ Atanasov, 2003.).

Vjerojatno najopsirnije istrazivanje u zadnjih deset godina proveo je, primjenjujuci
znanstvenu metodu analize sadrzaja, Media Diversity Institute iz Londona® koncem
2001. godine u deset drzava Jugoistocne Europe, ukljucuju¢i i Hrvatsku. Komparativna
analiza dnevnih novina u Jugoisto¢noj Europi pokazala je razli¢itosti, ali i zajednicke
odlike izvjestavanja o etnickim manjinama u cijeloj regiji. Donosimo samo neke od naj-
vaznijih rezultata:

e Izvjestavanje o etnickim manjinama ponajprije ovisi o ukupnoj politickoj stabilnosti
i kvaliteti meduetnickih odnosa u zemlji. Tako politizacija i konfliktno pisanje o et-
nickim manjinama raste u uvjetima politicke nestabilnosti i neharmonic¢nih meduet-
nickih odnosa, dok u stabilnijim okolnostima opada koli¢ina i stupanj iskljucivosti u
tretmanu etnickih razlika. Smirivanje sukoba, medutim, moZe pratiti i povecana ‘ne-
vidljivost’ i ignoriranje manjinskih aktera i tema. U nedostatku sukoba, tisak Cesto
posvecuje vecu pozornost ‘svojoj’ etnickoj grupi u susjednim zemljama, nego ma-
njinskim zajednicama u svojoj zemlji.

e Rasprostranjeni duboko ukorijenjeni stereotipi i predrasude koji utje¢u na vladajuce
razumijevanje vecinsko-manjinskih odnosa odrazavaju se i na tisak. Razlike se
uglavnom dozivljavaju i interpretiraju kao politi¢ki relevantne — bilo kao ‘opasnost
po nacionalno jedinstvo’ ili kao simbol potencijalnih politickih konflikata. To odra-
zava etnic¢ku distanciju izmedu grupa i temeljno nepovjerenje prema manjinama.

e Medijski standardi i novinarska praksa koji otezavaju nepristran tretman razlicitosti i
poticanje tolerancije, ¢esto su sli¢ni u regiji. Ova vrsta novinarskog rada istodobno i
podupire i potice tvrdnje da su ¢lanovi etnickih grupa manje aktivni i drustveno ma-
nje vrijedni ¢lanovi zajednice. Promjene formata dnevnih novina namecu nove me-
dijske standarde koji utjecu i na kvalitetu izvjeStavanja o manjinama. Na primjer, u
usporedbi s ‘ozbiljnim’ dnevnicima tabloidi depolitiziraju izvjestavanje, ali i poticu
pojednostavljeno, senzacionalisti¢ko i Cesto diskriminativno pisanje. Dok manjinske
teme zahtijevaju uvidavniji i tolerantniji tretman razli¢itosti, tabloidi ¢esto ne pru-
Zaju mogucnost za to (Milivojevi¢, 2003.).

* Milivojevi¢ (2002.) donosi opsiran prikaz analize izvjestavanja najtiraznijih dnevnih novina u deset
europskih drzava, medu kojima su analizirane i hrvatske dnevne novine Vecernji list i Jutarnji list.
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Sva navedena istrazivanja, bez obzira na drzavu gdje su provedena, upucuju na neke
osnovne karakteristike izvjestavanja o manjinama.

1. U negativnom se kontekstu izvjeStava o neuobicajenim dogadajima poput tragedija,
kriminala, nasilja, ekstremizma ili prijetnji javnom redu i miru.

2. Clanovi manjinskih grupa predstavljaju se kao drukéiji, opasni i neracionalni, neri-
jetko uz predrasude, generalizacije i stereotipe.

3. Pripadnike manjinske grupe optuzuje se da su sami krivi za svoju sudbinu, te da su
ujedno nesposobni promijeniti stvarnost.

4. Socijalni, ekonomski i politicki razvoj koji se odnosi na manjine povrsno se preds-
tavlja, bez ozbiljnih analiza i pojasnjenja (Avraham/Wolsfeld/Aburaiya, 2000.: 118).

5. Metodoloske napomene

U hrvatskim dnevnim novinama manjinski su problemi ispolitizirani. To je osnovni
zakljucak koji je potvrden u objema fazama istrazivanja o tome kako o manjinama
izvjeStavaju hrvatske dnevne novine. Prva se faza odnosi na zasebno istrazivanje kao
dio Sireg projekta Media Diversity Institute iz 2001. godine. U razdoblju od 1. stude-
noga 2001. do 1. prosinca 2001. metodom analize sadrzaja prouceno je ukupno 114 ¢la-
naka u dvjema naj¢itanijim hrvatskim dnevnim novinama — Jutarnjem listu i Vecernjem
listu. Kljuéni nalazi tog istrazivanja su sljedeci:

1. O manjinama se najvise izvjestava kroz politicke rubrike.

2. Dominantne teme su etnicki dogadaji u regiji, istrazivanja zlocina iz proslosti i sude-
nja za ratne zloCine.

3. U izvjeStavanju su zapostavljene kulturne, gospodarske i socijalne aktivnosti ma-
njina.

Dominantno je izvjestavanje o Srbima, Zidovima i Hrvatima u BiH.

Izvjestavanje je depersonalizirano, §to potice generaliziranje.

Naglasak je na informativnim tipovima ¢lanaka.

NS R

Izvjestavanje je uvjetovano profilom tiskovine koja se analizira.

Druga faza istrazivanja obuhvatila je razdoblje od 14. travnja do 14. svibnja 2003.,
uz prosireni broj varijabli i sada kao samostalno istrazivanje unutar znanstvenog pro-
jekta Mediji 1 drustvo. Analizirana su prva izdanja Jutarnjeg lista, Slobodne Dalmacije i
Vecernjeg lista. Jedinica analize bio je jedan novinski ¢lanak, a konacna verzija anali-
ticke matrice sadrzavala je 22 klasifikacijske kategorije. Tekstove su analizirala dva
istrazivaca® kako bi se smanjila subjektivnost i tako je jo§ jednom provjerena valjanost
postavljene matrice i kategorija. Obuhvacéeno je ukupno 88 ¢lanaka u kojima se spomi-
nju nacionalne manjine. Analizirani su tekstovi u kojima su se pojavile sljedece ma-

* Berto Salaj i Igor KaniZaj, znanstveni novaci Fakulteta politickih znanosti u Zagrebu.
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njine: Albanci, Bo$njaci, Cesi, Hrvati u BiH, Hrvati u Sloveniji, Hrvati u Madarskoj,
Hrvati u Srbiji, Hrvati u Crnoj Gori, Romi, Madari, Slovenci, Srbi, Talijani, Zidovi i po-
sebna kategorija — manjine opéenito. Prema podatcima Drzavnoga zavoda za statistiku’
u Hrvatskoj je u popisu stanovnistva 2001. godine prijavljen sljede¢i postotak ¢lanova
manjina u odnosu na ukupan broj stanovnika: Srbi (4,54%), Bosnjaci (0,47%) Talijani
(0,44%), Madari (0,37%), Albanci (0,34%), Slovenci (0,30%) Cesi (0,24%), Romi
(0,24%), Crnogorci i Slovaci (0,11%), Makedonci (0,10%), ostali (0,49%). Vazna me-
todoloska napomena odnosi se na komparativni dio ovog teksta, buduci da su u najvaz-
nijim kategorijama izdvojeni ¢lanci iz Slobodne Dalmacije kako bi se mogli usporedi-
vati podatci za Jutarnji list i Vecernji list iz dvaju analiziranih razdoblja.

6. Predstavljenost pojedinih manjina i novinarska prezentacija
tekstova

U analizi rezultata analize sadrzaja polazimo od osnovnih podataka — udjelu koji
manjina ima u stanovni$tvu Republike Hrvatske i broj tekstova koji su u objavljeni u
promatranim razdobljima. Kao Sto se vidi iz ilustracije 1 ne postoji izravna korelacija
izmedu ukupnog udjela i objavljenih tekstova. Dok je 2001. najve¢i broj objavljenih
tekstova bio o Srbima (42,98%) dvije godine kasnije najdominantnija manjina bili su
Romi (25%) koji, iako nisu medu najvecim manjinama u Hrvatskoj, imaju dosta medij-
skog prostora u tiskovinama. Hrvatska se u ovom dijelu ne razlikuje od susjednih dr-
zava. Jedna od mogucih interpretacija jest da nacin izvjeStavanja o nekoj manjini nije
ponajprije odreden brojnos¢u manjine, nego ovisi i o ukljucenosti u sukobe, o politic-
kim strankama ili osobitosti svake pojedine manjine (MiloSevié/Stoji¢ Atanasov, 2003.).
Istodobno, uocavaju se osnovni trendovi prema kojima se u nacelu vise izvjestava o Sr-
bima, Romima, Albancima, Zidovima i Talijanima, u odnosu na ostale manjine. Svaka
od navedenih manjina medijski je zanimljiva u odredenom vremenskom razdoblju.
Tako se pojacano izvjeStavanje o Srbima moze primijetiti u vrijeme lokalnih i parla-
mentarnih izbora, Izbora za vije¢e manjina i ostalih dogadaja koji se odnose na istrazi-
vanja ratnih zlo¢ina i sudenja. Posve je razumljivo $to se o srpskoj manjini najvise
izvjeStava ponajprije zbog proslosti, rata, problema povratnika i stalnog angazmana i
zauzetosti medunarodne zajednice za probleme ove manjine. Velika zastupljenost gra-
dana srpske nacionalnosti odredena je mnogim sudskim procesima o zlo¢inima iz Do-
movinskog rata, $to je privlacilo veliku pozornost novinara. No, nije lako razumljivo da
uz sve te aktivnosti manjina ne uspijeva u proporcionalnom omjeru naglasiti i svoje
kulturne i socijalne aktivnosti, $to bi mnogo vise ubrzalo integraciju, nego naglaSena
usmjerenost na politiku sferu. Za razliku od Srba, o Zidovima se izvjestava gotovo
isklju¢ivo u kulturnim rubrikama, bez obzira na to kako se ozbiljna rasprava vodila o
politickim problemima. To je posve sigurno i pokazatelj da se zidovska manjina usre-
dotocila na kulturnu djelatnost dok je veéinu drugih aktivnosti stavila u drugi plan.
Romi ne uspijevaju nametnuti teme iz kulture, a jo§ manje iz politike, iako je 2003.
objavljeno 10,3% clanaka o Romima u kulturnim rubrikama, §to je 22% od ukupnog
broja svih ¢lanaka o Romima u tom razdoblju. U studenom 2001. godine nije objavljen

* Drzavni zavod za statistiku, http://www.dzs.hr, 20. lipnja 2004. godine.
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niti jedan ¢lanak iz kulture. U politicke rubrike 2003. godine svrstano je 40% clanaka o
Romima i to su ponajprije dobre i loSe inicijative vlasti da se poboljsa polozaj manjine
(Izbori za vije¢a manjina 2003.), a mnogo rjede aktivnosti predstavnika Roma. Brojcano
osciliranje u odnosu na analizirana razdoblja rezultat je “inflacije” kriminalnih aktiv-
nosti i socijalnih problema koji se ne mogu povezati uz neki odredeni dogadaj, nego su
vise odraz trenutka i uredivacke politike analiziranih tiskovina koja dovodi do diskrimi-
nacijskog izvjeStavanja u rubrici crna kronika.

llustracija 1: Usporedni pregled udjela manjina u stanovnistvu i predstavljenosti u
dnevnim novinama 2001.-2003.
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Izvjestavanje o Romima tema je brojnih europskih istrazivanja kojima se zeli otkriti
stvarne razloge diskriminacije i podupiranja stvorenih stereotipa o Romima, koji su mo-
zda i najugrozenija manjina u regiji (Erjavec, 2001.). Nacin na koji se izvjestava o Ro-
mima u srbijanskim tiskanim medijima (upozoravanje na potrebu za poboljsavanjem
njihova socijalno-ekonomskog polozaja, kao i izvjeStavanje o izgredima u kojima su
zrtve Romi) stvara sliku o njima kao o drustvenoj grupi kojoj je potrebna pomo¢ (Milo-
Sevi¢/Stoji¢ Atanasov, G., 2003.). U jednom sli¢nom istrazivanju utvrdeno je da se u
Bugarskoj 90% govora mrznje u novinama odnosi na Rome, a 1997. u madarskim tis-
kovinama objavljeno je 60% tekstova u kojima su Romi predstavljeni kao prijetnja dru-
stvu (Erjavec, 2003). Ipak, mozda je najproblemati¢nije izvjestavanje o Romima u ru-
munjskim dnevnim novinama. U tekstovima s temama iz svakodnevnoga zivota prevla-
dava izvjestavanje o kriminalu (45%), a njihovi su akteri uvijek Romi. Golema veéina
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svih diskriminirajucih tekstova, otprilike Cetvrtina, upravo je o Romima (Milivojevié,
2001.).

llustracija 2: Pregled objavljenih ¢lanaka prema rubrikama i godini (%)
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Prijadnja istrazivanja® pokazala su kako novinarska prezentacija tekstova o nacional-
nim manjinama ima klju¢nu ulogu u ukupnoj percepciji izvjestavanja o toj temi. Novi-
nari i urednici, naime, svjesno manipuliraju prezentacijom vijesti; duljinom ¢lanka, po-
lozajem na stranici, naslovima, rubrikama u kojima se vijesti objavljuju, ali i danima
objave, kako bi se povecala prodaja novine u to¢no odredene dane.

U prilog tezi o op¢oj ispolitiziranosti manjina najbolje govori podatak o rubrikama u
kojima je objavljen najveci broj tekstova. Jedini stalni i ujednaceni trend 2001. i 2003.
jest raspodjela ¢lanaka po rubrikama. U oba ciklusa najvise je ¢lanaka bilo u politickim
rubrikama (dogadaji dana, gradska kronika, unutarnja i vanjska politika). Bez obzira na
primjetnu promjenu u glavnim temama izvjesStavanja (v. ilustraciju 3) manjinske teme
ostaju dominantnima u politickim rubrikama. Sto je uzrok tome? Postoje najmanje tri
objasnjenja. Novinari i urednici iz godine u godinu ve¢inu manjinskih tema svrstavaju i
selektiraju kao politicke dogadaje, $to je u odredenom broju sluc¢ajeva razumljivo, ako
imamo na umu da se izvjeStava o istrazivanjima proslosti, sudenjima, odnosno o Izbo-
rima za vije¢a manjina. S druge strane, takav nac¢in predstavljanja ne potice istrazivanje

¢ Vergeer, 2000.; Lubbers/Scheepers/Wester F., 1990.
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1 izvjeStavanje o socijalnim, kulturnim i drugim problemima koji su dio svakodnevnoga
zivota.

Hlustracija 3: Osnovne teme u ¢lancima — usporedni pregled 2001.-2003.
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Drugi razlog oznacivanja manjinskih tema kao politickih uvjetovan je loSom
komunikacijom i medijskim nastupima manjinskih predstavnika, kao nositelja radnje ili
osoba o kojima se pise. To je pogotovo ocito u 2003. godini kad su mnogi predstavnici
manjina uporno naglasivali politicku dimenziju i ¢esto se borili za svoja prava, dok je
pozicija manjine bila u drugom planu. Glasnogovornici i predstavnici manjina o€ito ne
poznaju dovoljno dobro karakteristike i nac¢in funkcioniranja hrvatskih medija, zbog
¢ega 1 nisu u mogucnosti izboriti medijski prostor za sebe, a jo§ manje nametnuti vazne
teme na medijsku agendu, pa zapravo postizu potpuno suprotni ucinak od Zeljenoga.
Konacno, ne smijemo zaboraviti i ogranicenja svake pojedine tiskovine. Budu¢i da se
kod nas dnevne tiskovine (osim Vjesnika) mogu svrstati u podrucje polutabloida, koji su
po formatu tabloidi, ali po sadrzaju ne odgovaraju konceptu tabloida, opéim profilom
tiskovine odreden je i nacin izvjeStavanja. Znanstvenici koji se bave proucavanjem
izvjeStavanja o manjinama, uglavnom su jedinstveni u tvrdnji da je vrlo mala vjerojat-
nost kako ¢e se u tiskovini bilo kojega senzacionalistickog oblika objaviti ozbiljni i do-
sljedni naslovi i tekstovi. Glavni naglasak u takvim medijima je na drami, konfliktu i
devijantnom ponasanju. Urednike koji rade u takvim tiskovinama jednostavno ne zani-
ma istrazivanje nekih kompleksnijih drustvenih fenomena (Avraham/Wolsfeld/Abu-
raiya, 2000.: 121). Tu tezu mozda najbolje potvrduju sljedec¢i podatci.

Ocita je dominacija izvjestajnih novinarskih vrsta (vijest, izvjestaj, kratka vijest), a
istodobno se primjecuje iznimno mali broj analitickih tekstova koji bi trebali otkriti
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ukupnu pozadinu dogadaja, osobito kad su posrijedi ovako osjetljive teme. Dulje novi-
narske vrste poput reportaze ili intervjua pojavljuju se u samo nesto manje od 8% ukup-
noga broja ¢lanaka, Sto je potpuno u skladu s “uredivackim ograniCenjima” Jutarnjeg
lista 1 Vecernjeg lista.

Vecina istrazivaca u dosadasnjim je istrazivanjima propustila posebno analizirati po-
lozaj teksta na stranici, $to je, po mom misljenju, jedan od kljuc¢nih pokazatelja kako
novinski urednici percipiraju teme o nacionalnim manjinama. Poznato je kako je naj-
uocljiviji dio stranice gornji desni dio, sredina i donji desni dio. Potpuno svjesni vaz-
nosti prijeloma, urednici teme o manjinama redovito prezentiraju na gornjem lijevom i
donjem lijevom dijelu stranice, dakle na mjestima koja su manje uocljiva. Samo u 15%
slucajeva tekstovi su smjesteni na najbolje pozicije na stranici. Ovaj nalaz otkriva jos
jednu ozbiljnu prepreku zastupljenosti manjinskih tema. Urednik odredene rubrike, bez
obzira na to kako kvalitetan tekst dobio od novinara, na kraju odreduje na kojoj ¢e ga
poziciji objaviti i tom posljednjom razinom selekcije prije tiskanja novine presudno
utjece na konacnu percepciju javnosti. Prostor za ovakvu manipulaciju mnogo je veé¢i u
drustvima u kojima poznavanje i konzumiranje medija vrlo oskudno. Tu ponajprije mi-
slim na prosjecno vrijeme koje gradani potrose na Citanje novina. Skandinavske drzave
u ovom su slucaju znatno iznad prosjeka, a podrucje Jugoistoéne Europe znatno ispod
prosjeka.

Za ukupnu prezentaciju od najvec¢eg su znacenja i naslovi koji u kombinaciji s
pozicijom na stranici privlace (informativnim ili senzacionalistickim) naslovima ili od-
bijaju Citatelja. Godine 2001. primijeceno je 27,19% tekstova sa senzacionalistiCkim na-
slovima, koji nisu u skladu sa sadrzajem teksta. Taj je broj 2003. godine smanjen
18,2%. lako je primjetna pozitivha promjena u opremi teksta, za $to je najveca odgo-
vornost na urednicima, ovi podatci zabrinjavaju i njihova je vaznost jo§ vec¢a ako znamo
da vecina Citatelja novine procita Citajuci naslove, a ne tekst. Donosim nekoliko zornih
primjera senzacionalistiCkih naslova. “Drzava obnovi kuce, a izbjegli Srbi ih prodaju za
petsto tisuca kuna” (Jutarnji list, str. 8, 17. travnja 2003.). U crnoj kronici u nekoliko su
navrata objavljeni naslovi u kojima se generalizira pa se individualni zlocini ili tragedije
stavljaju pod zajednicki nazivnik, iako to uglavnom nema nikakvu vaznost za razumije-
vanje ili istragu zlo¢ina. “Tur¢ina ubila ¢elicna koSara u kamenolomu” (Jutarnji list, 13.
svibnja 2003., str. 41.). Naslov istog tipa objavljen je u Vecernjem listu: “Makedonca
uhitili s 48,7 grama heroina” (Vecernji list, 8. svibnja 2003., str. 23.). Najvise navedenih
senzacionalisticko-diskriminiraju¢ih naslova objavljeno je o Makedoncima, Srbima i
Romima. Ako ove podatke usporedimo s onima iz 2001. godine, mozemo zakljuciti da
se u najtiraznijim hrvatskim dnevnim novinama u negativnom kontekstu najcesce spo-
minju Srbi, Romi i Makedonci. Redoslijed se mijenja iz mjeseca u mjesec, bududi da je
najvise pod utjecajem rubrike crna kronika, odnosno kriminalnih aktivnosti u kojima se
donose poopcéeni naslovi koji Stete ugledu spomenute manjine.

7. Manjine bez inicijative

Nakon $to smo utvrdili osnovne trendove i karakteristike izvjeStavanja, sljedece
kategorije pomoc¢i ¢e nam da se usmjerimo na izvore informiranja. Posrijedi je, naime,
kategorija koja definira na koji je nacin predstavljen nositelj uloge (osoba o kojoj se
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izvjeStava). U samo 40% tekstova on predstavlja odredenu etnicku grupu, a u 24% slu-
¢ajeva pojavljuje se kao pojedinac, koji se bori za vlastite interese, bez eksplicitnog na-
glasivanja pripadnosti manjini. Ovakav podatak upucuje na posve jasan izostanak stra-
tegije predstavljanja manjine, a u 40% sluCajeva predstavnici manjina propustili su
“promovirati” svoju zajednicu. Postojanje strategije vodilo bi, ne samo stvaranju imi-
dza, nego i otklanjanju pojedinih predrasuda koje su vezane uz manjine, kao i ozbiljniji
nastup u kulturnim i ostalim rubrikama S$to ulaze u podruéje svakodnevnog zivota. U
prilog ovom zakljucku posve sigurno govori i podatak prema kojem se nositelj uloge u
18,5% slucajeva pojavljuje kao predstavnik neke manjinske organizacije. U 16% on
predstavlja neki op¢i kolektivitet, a u ¢ak 14,8% slucajeva u kategoriji ostalo to uopce
nije moguce jasno odrediti.

Ovi podatci pruzaju argument vise prethodno dokazanoj tvrdnji, odnosno trendu da
je izvjeStavanje o manjinama depersonalizirano, $to potice generaliziranje, a generalizi-
ranje utvrduje stereotipe, otezava polozaj manjine i ne pruza stvarnu sliku dogadaja. Ka-
rakteristike medija, napose hrvatskih, osiguravaju dodatne uvjete za osnazivanje vrijed-
nosnih stavova vec¢ine. Teza se potvrduje u stvarnosti ponajprije zahvaljujuéi novina-
rima koji kad izvjeStavaju o manjinama, rijetko u tekstovima navode ime i prezime pri-
padnika manjine, a u naslovima u pravilu generaliziraju pa navode ime manjine kojoj
pojedinac pripada, iako to uopée nije primjereno. Nadalje, loSe predstavljanje manjina
uzrokovano je ponajprije nedostatkom profiliranih osoba koje bi se pojavljivale kao
osobe koje predstavljaju manjine. Mediji to znaju iskoristiti te katkad naglasuju upravo
takve izjave od svjedoka koji ne poznaje osnovne nacine medijskog nastupa i predstav-
ljanja u javnosti. Sva spomenuta medunarodna istrazivanja pokazuju kako u procesu
proizvodnje vijesti mediji i novinari kad izvjeStavaju o manjinama svjesno izbjegavaju
objaviti informacije iz manjinskih izvora, §to je predstavljanje samo jedne strane. Re-
zultat ovoga zatvorenog kruznog procesa jest opéi dojam da se manjine pojavljuju samo
u primjerima ponasanja koje odstupa od standardnih obrazaca s velikim naglaskom na
senzacionalistickom pristupu obradivanja teme.

8. Pregled osnovnih tema clanaka
8.1. Dogadaji u regiji

Istrazivanja ratnih zlo¢ina, sudenja, meduetnicki sukobi u regiji (Kosovo) bile su
najzastupljenije teme u prvoj fazi istrazivanja, a znatan dio tekstova iz regije odnosio se
na Hrvate u BiH i aktivnosti vlasti prema toj manjini. Zanimljivo je kako se o Hrvatima
u BiH prije dvije godine izvjestavalo ¢ak u 22 ¢lanka, na istom uzorku, a u ovom istra-
zivanju ukupan broj tekstova o regiji je dvanaest. Od toga se sedam ¢lanaka odnosilo na
politicke aktivnosti manjine, a pet na probleme u svakodnevnom zivotu.

Nakon dvije godine doslo je do promjene agende, a veliki meduetnicki sukobi su
iS¢eznuli, Sto je najvise utjecalo na 19% manje ¢lanaka s ovom temom. Osim izostanka
sukoba, iznenada je smanjeno i zanimanje vlasti za manjine u susjednim drzavama, na
Sto su najvjerojatnije utjecali Izbori za vije¢a manjina u Hrvatskoj.
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8.2. Politika viasti prema manjinama

Istodobno, porastao je broj ¢lanaka u kojima vlast donosi nove inicijative za ma-
njine, opet, najvise uz izbore, kao najjaci medijski dogadaj u tom periodu, iako je bilo
realno ocekivati i ve¢i porast od zabiljezenoga. U detaljnijoj analizi politika vlasti
prema manjinama, obradili smo i tip politike kroz koju se prikazuje odredena tema. Re-
zultati pokazuju da su ti tekstovi ponajprije predstavljeni kao politicke (71,7%), potom
kao socijalne (17,4%), te konacno kao kulturne teme (10,9%). To je joS jedan pokazatelj
koji potvrduje opéu ispolitiziranost tema kroz koje se izvjestava o nacionalnim manji-
nama.

8.3. Svakodnevni Zivot

Najpozitivniji trend koji uocavamo odnosi se na temu svakodnevni Zivot, na koju se
odnosi nesto vise od 44% tekstova. To je i najveca promjena prema 2001., kad je u toj
temi objavljeno nesto manje od 11% tekstova. Mozemo li na temelju ovih podataka za-
kljuciti kako je doslo do znatnog napretka u predstavljenosti manjina u hrvatskim dnev-
nim novinama; da manjinske teme postupno izlaze iz politickog podrucja i postaju sa-
stavnim dijelom svakodnevnoga zivota? Za takvu je interpretaciju jo$ uvijek rano, po-
gotovo stoga $to nam nedostaju longitudinalna istrazivanja u razdoblju od najmanje pet
godine i uz godisnji uzorak novina. Dakako, o konac¢noj promjeni u predstavljenosti s
politickoga na socijalni — svakodnevni, svakako ovisi i daljnji razvoj tiskovina te mo-
guca transformacija u tabloide ili ozbiljne analiticke novine. Kao §to smo prije pokazali,
to umnogome utjece i na predstavljenost manjina, kao i na stupanj politiziranoga izvje-
Stavanja.

No, postoji i druga strana porasta broja tema iz svakodnevnoga zivota. Odredeni broj
tekstova odnosi se na kriminalne aktivnosti kojih je 2003. godine ukupno 26,7%. Pri-
hvaéenost manjina u nekom drustvu uglavnom se ocjenjuje prema tome kako se odre-
dena manjina ukljucila u drustvene procese, ali i u svakodnevni zivot. Budu¢i da pre-
nose dogadaje u druStvu, mediji redovito reagiraju na procese i dogadaje. No, uloga
medija u ovom podru¢ju mozda je i vaznija od svih spomenutih. Oni svjesno stavljaju
naglasak na teme za koje smatraju da su zanimljive prosje¢nom Ccitatelju kojega najvise
zanima prikaz stvarnosti koji u interpretaciji medija postaje prenaglasen, pa na prvo
mjesto dolaze neobicne Zivotne situacije, zapravo sve §to odudara od pravila. Mediji
najcesée donose nerealne prikaze stvarnosti, a to se odrazava i na izvjeStavanje o manji-
nama. Slobodna Dalmacija istice kriminalne aktivnosti i negativne diskriminirajuce
primjere, ne donoseci ni jedan ¢lanak o kulturnim aktivnostima. U jednom tekstu pod
nazivom “Kotoriba: Romi zarobili vlasnika kavane”, koji je objavljen u Slobodnoj
Dalmaciji 10. svibnja 2003., na zadnjoj stranici, u samo nekoliko re¢enica, Rome se sti-
gmatizira kao izravno odgovorne za jedan incident. U ¢ak 26,7% posto tekstova izvjes-
tava se o kriminalnim aktivnostima manjina. Pozitivni primjeri ukljucivanja u drustvo
prisutni su u 22% slucajeva iste kategorije, ali onda dolazimo do vrlo visokog postotka
(17,8% tekstova) u kojima se primjecuju negativni primjeri diskriminacije manjina.
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8.4. Postkonfliktni procesi

Jedna od kategorija koja zahtijeva dodatno objaSnjenje su i postkonfliktni procesi.
Cak jedna tre¢ina tekstova analizirana je u proslom istraZivanju pod ovom kategorijom,
a u posljednjem travanjskom istraZivanju ta se tema spominje samo nekoliko puta. Sto
je razlog tako velikim oscilacijama? Smanjeni broj sudskih procesa o zlo¢inima iz Do-
movinskoga rata predstavljenih u javnosti namece se kao jedini valjani razlog. No, bu-
du¢i da se ve¢ pokazalo kako medij reagira trenutacno na dogadaj, velika je vjerojatnost
da su ve¢ spomenuti Izbori za vije¢a nacionalnih manjina jednostavno u drugi plan poti-
snuli sva ozbiljnija pitanja o zlo¢inima iz proslosti.

9. Opci pristup temi i okviri

Iako se o pojmu fiaming' (uokvirivanje) i danas mnogo raspravlja, budu¢i da neki
znanstvenici dovode u pitanje tu kategoriju, kao nesto Sto je zapravo vise subjektivan
nego objektivan dojam istrazivaca, pa je stoga uputno obuhvacati ga unutar kvantita-
tivne kategorije, okviri su u ovom slucaju pruzili osnovu za nove zakljucke.

Ponajprije, treba re¢i da kod hrvatskih dnevnih tiskovina postoji jedan oblik kon-
stante u izvjeStavanju, iako to ne znaci da postoji i strategija pracenja nacionalnih ma-
njina. U prijasnjim se istrazivanjima pokazalo kako se uglavnom objavljuju informa-
tivni ¢lanci koji se temelje na izvjeStajnim novinarskim vrstama, Cesto s mnogo infor-
macija, slika i bez nekih dubljih analiza. Takvih je ¢lanaka u 2003. zabiljezeno Cak
89,8%, prema 81% 2001. godine. Istodobno, samo je 6,8% eksplanacijskih ¢lanaka, u
kojima se donose opce analize, procjene, prognoze, osvrti i komentari. U mediju koji
ravnomjerno, ozbiljno i analiti¢ki izvjeStava o manjinama navedena bi vrsta ¢lanaka
trebala imati znatno ve¢ udio u apsolutnom broju. Konaé¢no, najmanji je broj evaluacij-
skih tekstova (3,4%) koji su zapravo najvazniji jer mogu pruZiti vise izvora informacija
i upozoriti na nekoliko aspekata. To su zapravo jedine novinarske vrste (komentar,
osvrt, prilog, reportaza) s pomocéu kojih novinar moze “pobjeéi” iz jednoznacne inter-
pretacije 1 stvoriti osnove za veci naglasak na Zivotne okolnosti. Svi ostali instrumenti
izri¢aja novinara usmjeruju da postane objektom medijske logike.

Unato¢ navedenim negativnim osobinama izvjesStavanja, prevladavaju ¢lanci u koji-
ma se na ispolitiziran, ali u najve¢em broju tekstova afirmativan nacin, govori o nacio-
nalnim manjinama. Premda je broj diskriminiraju¢ih ¢lanaka u porastu u odnosu na
prethodno istrazivanje, ovdje valja upozoriti na jednu vrlo negativnu karakteristiku Ju-
tarnjeg lista 1 Vecernjeg lista, koji kad izvjeStavaju o manjinama, Cesto donesu vrlo
kvalitetan tekst, no urednik koji odreduje naslove na kraju tekst opremi na potpuno sen-
zacionalisti¢ki nacin. To je najuocljivije u Jutarnjem listu koji je objavio dvostruko vise
ovakvih tekstova od Vecernjeg lista. Najbolja je ilustracija tekst iz Jutarnjeg lista,
objavljen 7. svibnja 2003., na 23. str. Dulji uravnotezen izvjestaj o proslavi romskog

7 Pojam koji oznaguje smjestanje novinarskih tekstova u odredeni kontekst kroz “selekciju, naglasivanje,
izostavljanje” i razradu informacija i podataka (prema Severin/Tankard, 2001.: 277). Nadalje, frame
predstavlja interpretativni okvir, kognitivni ustroj u svijesti novinara, koji olakSava odabir i obradu
informacija (prema Kunczik/Zipfel, 1998.: 103).
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blagdana Purdevdana urednik je opremio sljede¢im naslovom: “Romi se za Burdevdan
kupaju u cvijecu i lupaju koprivama”. Taj je tekst, zahvaljujuci slikovitom naslovu “za-
sluzio” i dobru poziciju na prijelomu pa ¢e vjerojatno i tekst biti viSe zamije¢en nego §to
bi inace bio.

U Jutarnjem listu od 27. travnja 2003. godine na 6. stranici objavljen je tekst s na-
slovom “Pod mostom preminula petomjese¢na Romkinja”. Urednik je oCito doSao do
ovog zakljucka na temelju jedne reCenice u kojoj se spominje rije¢ Rom: “Na mjestu
gdje je obitelj prenoéila zatekli smo prostor gdje je nedavno paljena vatra, a mjestani su
nam rekli da tu ¢esto borave i spavaju Romi, no juéer vise nikoga nije bilo”.

10. Zakljucci

Profil, karakteristike i uredivacka politika najprodavanijih hrvatskih dnevnih novina
ne jamce pravilnu predstavljenost nacionalnih manjina. Zadnje dvije godine u Hrvatskoj
su intenzivirane aktivnosti nakladnika i urednika u poveéanju trziSnog udjela izmedu
Vecernjeg lista 1 Jutarnjeg lista. Takva situacija, ostre konkurencije i rivalstva, kao §to
je pokazano, ne potice ujednaceno i nepristrano izvjeStavanje o manjinama, nego stvara
suprotni ucinak — pojacava predstavljenost vecine. Buduci da navedene dnevne novine
nisu sadrzajno profilirane, a ne primjenjuju ni dugorocnu strategiju izvjeStavanja o ma-
njinama, manjinske teme ostaju zanemarene, marginalizirane, odnosno nedovoljno
predstavljene. Istrazivanje je potvrdilo osnovne teze o ispolitiziranosti manjinskih tema,
§to je uvjetovano selekcijom vijesti i snaznim utjecajem proslih meduetnickih sukoba.
Izvrs$na vlast (Vlada) i medijski djelatnici jos§ uvijek pitanja manjina percipiraju kao po-
liticka. Predstavnici Vlade to Cine svojim aktivnostima i programima pod pritiskom
razli¢itih segmenata javnosti, a novinari pod utjecajem stereotipa i zbog ogranicenosti
uredivacke politike, kao i samog profila tiskovine. Pritom novinari vjestim koristenjem
tehnika prijeloma novina i opreme teksta dodatno selektiraju manjinske teme. Naglas-
kom na kriminalne aktivnosti, nasilnicko ponasanje, ljudske tragedije, kao i senzaciona-
listickim naslovima, manjine odmah dospijevaju na naslovne stranice, a pozitivni pri-
mjeri vrlo teSko na stranice o svakodnevnom Zivotu.

Drugi dio zakljucaka odnosi se na aktivnosti manjina o kojima se izvjeStava. Nepo-
znavanje medija, pravila i nac¢ina funkcioniranja, propustanje isticanja pripadnosti ma-
njini i potpuni izostanak strategije medijskog nastupa ozbiljno utjeCu na izvjesStavanje.
Predstavnici manjina u pravilu ne znaju nametnuti svoje teme medijima i naglasiti kul-
turne, socijalne i ostale aspekte Zivota koji su presudni za punu integraciju u drustvo i
pozitivnu percepciju u javnosti.

Konacno, za pozitivnu predstavljenost i prihvacanje manjina odgovorno je drustvo u
cjelini. Jedan od osnovnih preduvjeta za kvalitetnije izvjeStavanje o manjinama svakako
je bolje poznavanje medijske kulture, aktivniji angazman nevladinih organizacija, te
trajna edukacija novinara za izvjeStavanje o manjinama, kao i senzibiliziranje cijele jav-
nosti za teme razli¢itosti.



Kanizaj, |., Predstavljenost nacionalnih manjina u ..., Polit. misao, Vol XLI, (2004.), br. 2, str. 30-46 45

Literatura

Altheide, D./ Snow, R., 1979.: Media Logic, Sage, Beverly Hills

Avraham, E./ Wolsfeld, G./ Aburaiya, 1., 2000.: Dynamics in the News Coverage of Minorities:
The Case of the Arab Citizens of Israel, Journal of Communication Inquiry, (24) 2: 117-133

Berelson, B., 1952.: Content Analysis in Communication Research, The Free Press

Donsbach, W., 1991.: Exposure to Political Content in Newspapers: The Impact of Cognitive Dis-
sonance on Readers’ Selectivity, European Journal of Communication, 6: 155-186

Erjavec, K., 2001.: Media Representation of the Discrimination against the Roma in Eastern
Europe: the Case of Slovenia, Discourse and Society, (12) 6: 699-727

Fleras, A., 1995.: Please Adjust Your Set — Media and Minorities in a Multicultural Society,
Communications in Canadian Society, Nelson Canada

Grey, H., 1987.: Race Relations As News, American Behavioral Scientist, (30) 4: 381-396

Hall, S., 1978.: The Social Production of News, u: S. Hall/ C. Critcher/ T. Jefferson/ J. Clarke/ B.
Roberts (ur.), Policing the Mugging, the State and the Law and Order, Routledge & Kegan
Paul, London

Hussain, M., 2000.: Islam, Media and Minorities in Denmark, Current Sociology, (48) 4: 95-116

Kanizaj, I., 2003.: IzvjeStavanje o nacionalnim manjinama u hrvatskim dnevnim novinama, Me-
dunarodne studije, (3) 3: 27-45

Krippendorff, K., 2004.: Content Analysis, An Introduction to Its Methodology, Sage, London

Kunczik M./ Zipfel A., 1988.: Uvod u publicisticku znanost i komunikologiju, Zaklada Friedrich
Ebert, Zagreb

Leudar 1./ Nekvapil J., 2000.: Presentations of Romanies in the Czech Media: on Category Work
in Television Debates, Discourse and Society, (11) 4: 487-513

Lippmann, W., 1922.: Public Opinion, Macmillan, New York

Lubbers, M./ Scheepers, P./ Wester, F., 1990.: Ethnic Minorities in Dutch Newspapers, Gazette,
(60) 5:413-431

Mahtani M., 2001.: Representing Minorities: Canadian Media and Minority Identities, Canadian
Ethnic Studies, (33) 3: 99-128

Malovié¢, S., 2003.: Novine, Sveucilisna knjizara, Zagreb

McCombs M./ Reynolds A., 2002.: News Influence on Our Pictures of the World, u: Bryant, J./
Zillman, D. (ur), Media Effects, Lawrence Erlbaum Associates, London

McCombs, M.E./ Shaw, D.L., 1972.: The Agenda—setting Function of Mass Media, Public Opin-
ion Quarterly, (36): 176-187

McNair, B., 2003.: Uvod u politicku komunikaciju, FPZ, Zagreb
Meyer, T., 2003.: Mediokracija. Medijska kolonizacija politike, FPZ, Zagreb
Milivojevié, S., 2003.: Media Monitoring Manual, Media Diversity Institute, London

Milosevié, L./ Stoji¢ Atanasov G., 2003.: Analiza sadrzaja tiskanih medija u Srbiji, Medunarodne
studije, (3) 3: 60-78

Mueller, J., 1995.: Minorities and the Democratic Image. East European Politics and Societies,
(9) 3: 513-522



Kanizaj, |., Predstavljenost nacionalnih manjina u ..., Polit. misao, Vol XLI, (2004.), br. 2, str. 30-46 46

Street, J., 2003.: Masovni mediji i politika, FPZ, Zagreb

Siber, 1., 1998.: Povijesni i etnicki rascjepi u hrvatskom drustvu, u: Kasapovi¢, M./ Siber, 1./ Za-
kosek, N. (ur.), Biraci i demokracija, Alineja, Zagreb

Van Cuilenburg, J., 1999.: On Competition, Access and Diversity in Media, Old and New, New
media & society, (1) 2: 183-207

Van Dijk, T., 1991.: Racism and the Press, Routledge, London

Van Dijk, T., 1987.: Communicating Racism: Ethnic Prejudice in Thought and Talk, Sage, Lon-
don

Van Dijk, T., 1992.: Discourse and the Denial of Rascism, Discourse and Society, (3) 1: 87-118
Van Dijk, T., 1993.: Elite Discourse and Racism, Routledge, London

Vergeer, M., 2000.: Exposure to Newspapers and Attitudes toward Ethnic Minorities: A Longitu-
dinal Analysis, The Howard Journal of Communication, (11): 127-143

Igor Kanizaj

REPRESENTATION OF NATIONAL MINORITIES IN CROATIAN
DAILIES — A COMPARATIVE REVIEW 2001-2003

Summary

The article presents the results of the research on the reporting about the
minorities in Croatian dailies between 2001 and 2003. Besides a review of the
existing relevant international and Croatian studies, there is a special focus on the
aspects of journalistic selection that vitally influence the readers’ ultimate percep-
tions. The basic findings of the research show that the issues concerning the mi-
norities are predominantly presented as political topics, and reported in journalis-
tic forms with hardly any analytical articles. The representatives of the authorities
and the media workers still regard the minority issues as the political ones. The
politicians and state officials do this by means of their activities and programs un-
der the pressure of various segments of the public, while journalists do this
mainly because of the restrictions of the editorial policies and their paper’s pro-
file. At the same time, the representatives of the minorities as a rule do not know
how to foist their issues on the media and to focus more on the cultural, social and
other aspects of their life, which is vital for their full social integration and their
positive public image.
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