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Realizacija projekata baziranih na konceptu ,pametnih”
gradova u Hrvatskoj s osvrtom na grad Jastrebarsko

Implementation of projects based on the concept of ,smart”
cities in Croatia - the city of Jastrebarsko case study

Sazetak

Primjena napredne tehnologije potpuno je promijenila gradane, gradove i zajednice, stvarajuci inteligentno
i pametno drustvo. Prije svega, potrebno je ukazati na vaznost primjene inovativnih rjeenja prilagodenih
potrebama gradova i gradana. KoriStenjem inovativnih pristupa, gradovi su u mogucnosti poboljsati
gospodarsku sliku te uciniti urbani zivot prikladnijim i boljim mjestom za Zivot. U ¢lanku se analizira
proces implementacije odredenih komponenti pametnih gradova u Hrvatskoj. Cilj ¢lanka je istraZiti koncept
pametnoga grada, njihovu strukturu i funkciju te analizirati pametna rje$enja u primjeni koncepta pametnih
gradova na podru¢ju Hrvatske, s posebnim osvrtom na grad Jastrebarsko. Primijenjeno je kvantitativno
istrazivanje putem anketnog upitnika (n=129) na podru¢ju grada Jastrebarsko. Rezultati istrazivanja
pokazuju ukljucenost hrvatskih gradova u proces implementacije pametnih rjeSenja i pozitivan utjecaj novih
metoda urbanog upravljanja, koje omogucuju interaktivne, inkluzivne i inovativne urbane sustave, rjeSavaju
dileme o urbanom razvoju, osiguravaju potrebe stanovnika, kontinuirano optimiziraju i pobolj$avaju, te na
kraju postizu odrzivi urbani razvoj.

Kljucne rijeci: pametni grad, pametna rjesenja, koncept pametnih gradova, pametna infrastruktura
JEL klasifikacija: 018,030,R39

Abstract

The application of advanced technology has completely transformed citizens, cities and communities,
creating an intelligent and smart society. First of all, it is necessary to point out the importance of
applying innovative solutions tailored to the needs of cities and citizens. By using innovative
approaches, cities are able to improve the economic picture and make urban life a more convenient
and better place to live. The article analyses the process of implementing certain components of smart
cities in Croatia. The aim of the article is to explore the concept of a smart city, their structure and
function and to analyse smart solutions in the application of the concept of smart cities in Croatia, with

special reference to the city of Jastrebarsko. Quantitative research was applied through a questionnaire
(n=129) in the Jastrebarsko area. The results of the research show the involvement of Croatian cities
in the process of implementation of smart solutions and the positive impact of new urban governance
methods, which enable interactive, inclusive and innovative urban systems, solve urban development
dilemmas, ensure residents' needs, continuously optimise and improve, and ultimately achieve
sustainable urban development.

Keywords: smart city, smart solutions, smart cities concept, smart cities infrastructure
JEL classification: 018,030,R39
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1. Uvod

U danadnjem svijetu, ljudi uZivaju u svim
pogodnostima koje je donio napredak znanosti
i tehnologije. S razvojem gospodarstva i
poboljsanjem Zivotnog standarda, zahtjevi gradana
neprestano se povecavaju. Ne samo da populacija
ljudi raste iz dana u dan, nego se i javlja potreba za
boljom kvalitetom Zivota. Porastom gradova, javlja
se i potreba za razvojem infrastrukture i usluga te
je nuzno osvrnuti se na potrebe gradana.

Gradovi su suoceni s brojnim izazovima, poput
starenja infrastrukture, klimatskih promjena i
oneciscenja okolisa uzrokovanih loSom prometnom
infrastrukturom ili loSom kvalitetom zgrada.
Vazan aspekt je pronalazak inteligentnih rjeSenja
kako bi gradovi mogli u potpunosti iskoristiti
ogroman  potencijal  infrastrukture. Pametna
infrastrukturna rjeSenja poput pametnih mreza,
automatizacije zgrada i inteligentnih prometnih
sustava gradova zahtijevaju integraciju razlicitih
pametnih inicijativa za poboljSanje kvalitete
Zivota stanovnika i promicanje gospodarskog rasta.
Pametna rjesenja za gradove pruzaju informacije i
znanje kao temeljne resurse i koriste informacijsku
tehnologiju nove generacije kao potporno sredstvo
za izgradnju pametnog grada. Koristenjem
napredne informacijske tehnologije omogucavaju
se bolji uvjeti za Zivot u urbanoj sredini.

S druge strane, vazan aspekt u razvoju pametnih
gradova predstavlja jacanje digitalne svijesti
putem ukljucivanja i sudjelovanja gradana u
digitalnoj transformaciji druStva i grada. Za
nastanak pametnog grada je, osim ulaganja u
infrastrukturu i digitalnu tehnologiju, potrebno
gradanima pruziti adekvatnu edukaciju kako bi
im se omogucile bolje usluge za kvalitetu zivota
te se na taj nacin postigao bolji gospodarski rast
kroz izgradnju uspjesne zajednice. Cilj ovog ¢lanka
je ukazati na vaznost implementacije pametnih
rieSenja u gradove opcenito, ali i u Hrvatskoj. Kada
se govori 0 pametnim rjesenjima, u ovom radu se
prvenstveno podrazumijevaju cimbenici koji se
odnose na pametno gospodarstvo, pametan okolis,
pametnu mobilnost, pametno upravljanje, pametan
zivot i pametne ljude (Giffinger i sur, 2007).

Predmet ovog tlanka je obrazloziti znacenje rijeci
,pametno” u kontekstu gradova i rjeSenja koja
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je potrebno implementirati u gradove kako bi
se poboljsala kvaliteta zivota. Da bi se detaljno
obrazlozio koncept pametnih gradova i realiziranih
projekata baziranih na tom konceptu, potrebno
je prvenstveno objasniti pojam pametnog grada.
Potrebno je ustanoviti koja su sva moguca pametna
rieSenja i kako funkcionira njihova primjena
u gradovima. Analizom postoje¢ih gradova u
Hrvatskoj definirano je ono $to ¢ini grad pametnim
gradom. ldentificiraju se c¢imbenici i koraci u
strategiji pametnog grada te se vaznost strategije
grada javlja kao prvi korak prema razvitku
pametnog grada. Predmet ovog istrazivanja temelji
se na strateskim pristupima i realizaciji pametnih
rjeSenja. Pametni gradovi trebali bi se fokusirati,
prije svega, na poboljSanje kvalitete Zzivota
gradana i s time usko vezana pitanja za zatitu
okolisa i zdravlja ljudi. Kao glavni cilj ¢lanka
postavlja se istrazivanje koncepta pametnoga
grada i analiziranje pametnih rjeSenja u primjeni
koncepta pametnih gradova na podru¢ju Hrvatske,
s posebnim osvrtom na grad Jastrebarsko. U svrhu
analize, primijenjeno je kvantitativno istrazivanje
putem anketnog upitnika (n=129) na podru¢ju
grada Jastrebarsko.

2. Teoretska podloga

2.1.Koncept pametnog grada

Pametni gradovi predstavljaju pametan nacin
donodenja odluka za cijeli grad. Citav grad
je osmisljen u procesu njegovog planiranja i
izvréenja. Kako bi se grad smatrao pametnim
gradom, potrebno je prije svega razviti ,smart city*
strategiju. Tu strategiju je potrebno prilagoditi
potrebama i interesima pojedinog grada i njegovih
gradana. Strategija uvijek ima odredeni slijed. U
tom smislu, prvenstveno se definiraju teme koje
se na odredeni natin, odredenom dinamikom i
odredenim sredstvima mogu implementirati. Potom
se predlazu glavna funkcionalna podrucja u kojima
gradovi moraju napredovati kako bi postigli status
pametnog grada. Kako bi se dosegla ta podruja,
uzimaju se u obzir izvjeSca, rad i perspektive
razlicitih javnih subjekata i tijela, lokalnih uprava,
privatnih subjekata ili javno-privatnih organizacija
ukljucenih u razvoj pametnih gradova.

Na temelju rada Europskog projekta Smart City, kao
i brojnih drugih izvora u postojecoj literaturi (vidjeti,
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Slika 1. Obiljezja pametnih gradova

fleksibilnost radne snage

Pametno gospodarstvo Pametni ljudi Pametna uprava
(kompetitivnost) (drustveni i ljudski kapital) (participacija)
« inovativnost « sklonost cjelozivotnom obrazo- « sudjelovanje u dono3enju odluka
+ poduzetnistvo vanju « polititke strategije i perspektive
« gospodarska slika i zastitni znak + socijalni i etnicki plurizam « javni i socijalni servisi
« medunarodna prepoznatljivost + kozmopolitizam/ otvorenost * transparentna uprava

participacija u druStvenom Zivotu

razina kvalifikacije

Pametna mobilnost

dostupnost infrastrukture

odrziv, inovativan i siguran sustav
prijevoza

lokalna dostupnost

« (inter)nacionalna dostupnost

« produktivnost
« sposobnost transformacije + fleksibilnost
« kreativnost
Pametan okoli$ Pametan Zivot

(prirodni resursi)

atraktivnost prirodnih uvjeta
upravljanje odrZivim izvorima
zastita okolisa

smanjenje zagadenja

(kvaliteta Zivota)

kulturne ustanove

zdravstveni uvjeti

individualna sigurnost

kvaliteta stanovanja

obrazovne ustanove

turisticka atraktivnost

socijalna kohezija

Izvor: obrada autora prema podacima izvje$¢a Europske inicijative za pametne gradove: Smart Cities - Ranking of Europe-

an medium-sized cities (11.7.2020.), str. 12.

primjerice Giffinger i sur, (2007), Giffinger, Kramar i
Haindl (2010.) Schuurman i sur, (2012.), Batty i sur.,
(2012)), grad se smatra pametnim gradom ukoliko
ima barem jedan ¢imbenik koji se odnosi na jedan
ili vise sljedecih obiljezja: pametno gospodarstvo,
pametni ljudi, pametna uprava, pametna mobilnost,
pametan okoli$ te pametan zivot. Navedenih 3est
obiljezja, kao i njima dodijeljeni ¢imbenici koji ¢ime
grad pametnim detaljnije su prikazani na Slici 1.

Nakon $to je definirano podrucje djelovanja i
njemu pripadajuce djelatnosti, sljedeci korak je
utvrdivanje glavnih usluga na kojima bi trebalo
poduzeti mjere za kretanje prema pametnom gradu.
Glavni cilj primjene koncepta pametnog grada je
poboljSanje ucinkovitosti javnih usluga grada koje
mogu unaprijediti kvalitetu Zivota gradana,a medu
glavne glavni korisnike rezultata spada i lokalna
uprava. Smart City je, dakle, grad koji postavlja
svoje prioritete pametnom strategijom, rezultatom
vjezbe razmisljanja, u kojem glavna socijalna i
gospodarska tijela odreduju model grada u koji zele
evoluirati te definirati i dati prednost inicijativama
koje ¢e im omoguciti da postignu taj model.
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Te inicijative kao osnovni stup imaju uporabu
informacijskih i komunikacijskih tehnologija (IKT),
koje omogucuju optimiziranje upravljanja urbanim
infrastrukturama i uslugama, kao i uslugama koje
se pruzaju gradanima, a sve s ciljem odrZivog i
inteligentnog razvoja.

Stvaranje pametnih gradova je viSedimenzionalni
i sustavni projekt, koji zahtijeva visoku razinu
medusobne  povezanosti urbanog planiranja
i pametne gradske IT infrastrukture. Razina
komunikacijske i informacijske  tehnologije
te napredna i prakticna razina povezane
infrastrukture nisu jedine mjere pametnih gradova,
te postoje i mnogi drugi vazni pokazatelji (Atlee i
Por,2016.).U konacnici,dugorocni cilj je da pametni
gradovi podignu zivotni standard Ljudi, integriraju
tehnologiju u drustva i postignu odrZivi razvoj.

Kada je rije¢ o pametnim gradovima, ono o ¢emu
zapravo govorimo je urbano okruzenje. Prije svega,
gradani uvijek inzistiraju na dobroj kvaliteti Zivota,
koja je jedna od glavnih stavki u koju je potrebno
uloziti napore kako bi grad dostigao status
pametnog. Primjena napredne tehnologije potpuno

.. . . . . . . . . . . . . ... .. . . .- . -.-
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je promijenila gradane, gradove, zajednice i usluzni
rad, stvarajuci inteligentno drustvo. Tehnologija
kao sustav omogucuje transformaciju cjelokupnog
drustva, stvara nove mogucnosti, a u konacnici
poboljsava i svijet. Fizicki svijet i digitalni svijet
poceli su se priblizavati i medusobno suradivati. Uz
pomoc velikih podataka, oblaka, analitike i mobilne
tehnologije, sada se mogu automatski prikupljati i
dijeliti podatci s objektima, umanjujuci na taj nacin
ljudsku intervenciju. U ovom visoko povezanom
svijetu digitalni sustavi mogu snimati, nadzirati
i prilagoditi svaku interakciju izmedu umrezenih
stavki. Gradovi trebaju prije svega razumjeti
kako iskoristiti vrijednost tih podataka za bolje
donosenje odluka, za bolje projekte, bolju suradnju
te za bolje povjerenje i transparentnost stvarajuci
na taj nacin zajednice koje dobro koriste podatke te
pruzaju bolje usluge.

Prema istrazivanjima, Hrvatska se jo$ uvijek
smatra konzervativnim drustvom kada je rije¢ o
usvajanju novih tehnoloskih ideja (Skrlec, 2017),no
hrvatski gradovi se polako okrecu k digitalizaciji i
optimizaciji usluga gradana. Veliki broj hrvatskih,
odnosno otprilike 40 do 128 gradova, razvija ili je
razvilo koncept pametnog grada u nekom podruju
primjene te je implementiralo ili je u procesu
razvijanja pametnih rjeSenja. Rezultat istrazivanja
od strane Fakulteta za prometne znanosti u
Zagrebu (Brcic i sur, 2017) pokazao je da 51,7 %
hrvatskih gradova sudjeluje u cijelosti ili u nekim
pojedinacnim projektima na temu pametnih
gradova te izdvajaju ili planiraju izdvojiti odredena
financijska sredstva za provodenje koncepta
pametnog grada.

2.2.Cimbenici pametnog grada

Kada se govori o pametnim gradovima i kada se
izraduju strategije pametnih gradova vidljivo je da
postoje nizovi segmenata u kojima se identificiraju
pametni gradovi. Na Slici 1. navedeni su ¢imbenici
prema kojima se grad moze smatrati pametnim. To
su, redom: pametno gospodarstvo, pametni Ljudi,
pametna uprava, pametna mobilnost, pametan
okoliS i pametni Zivot.

Pametno gospodarstvo usredotoceno je na
gospodarski i konkurentni razvoj grada koji se
temelji na inovacijama, te obuhvaca Cimbenike
vezane za gospodarsku konkurentnost poput
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inovacija,  poduzetnistva,  produktivnosti i
fleksibilnosti trzista rada kao i integraciju na
(medu)nacionalno trziste. Za cilj ima postizanje
gospodarskog rasta i promicanje inovacija u
djelatnostima  turizma, trgovine i poslovanja,
digitalnim poduzecima i sektorima za zaposljavanje
i razvoj inovativnih rjesenja.Pametno gospodarstvo
ukljuuje ne samo gospodarstvo pojedinog grada,
ve¢ vezu grada s drugim gradovima, odnosno
globalno umrezeno srediste. Ukljucuje usluge
i interakcije koje povezuju i, prema potrebi,
integriraju javne, privatne i civilne zajednice kako
bi grad mogao ucinkovito funkcionirati kao jedan
organizam.

Pametni ljudi nisu opisani samo razinom
kvalifikacije ili obrazovanja, ve¢ i kvalitetom
drustvenih interakcija u pogledu integracije
i javnog zivota i otvorenosti prema svijetu.
Kvaliteta Zivota gradana, prije svega, postize se
participacijom gradana u transformaciji drustva,
odnosno grada. Razvoj pametnih gradova sa svim
tehnoloskim unapredenjima, posebno kroz primjenu
informacijsko-komunikacijske tehnologije, mora u
znatno vecoj mijeri biti otvoren prema drustvenoj,
emocionalnoj i duhovnoj strani Covjekova zivota
(Burazer, 2012.). Pristup obrazovanju, Ljudskim
resursima i upravljanju kapacitetima, unutar
inkluzivnog drustva poboljsava kreativnost i potice
inovacije. Pametni ciljevi ukljucuju transparentnost
i pristup podatcima koriStenjem IKT-a i e-vlade
u participativnom  odlucivanju i e-uslugama.
Informirani i aktivni gradani predstavljaju srz
pametnih gradova te se javlja potreba za stalnom
edukacijom gradana kako bi bili u mogucnosti
unositi i koristiti podatke putem odgovarajucih
alata za analizu podataka i nadzornih ploca. Putem
stalne informiranosti gradani lakse donose odluke
te stvaraju proizvode i usluge te s time direktno
mogu utjecati na bolji gospodarski rast i kvalitetu
Zivota.

Upravljanje gradom podrazumijeva razvoj pametne
uprave, podrazumijevajuci ne samo nabavu opreme
koja predstavlja sekundarno pitanje, nego i uvid
stanja onoga s Cime grad raspolaze, inventure
podatkovnih mreza i uvodenje informacijske i
komunikacijske tehnologije. Pametna uprava
predstavlja transparentnu vladu koja se oslanja na
tehnologiju kako bi postigla kvalitetu i u¢inkovitost
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u svojim uslugama. Pametno upravljanje usmjereno
je na postizanje digitalne, otvorene i transparentne
uprave, a koja obuhvaca tematike transparentnosti,
sudjelovanja,  digitalne  uprave, strateskog
planiranja i zemljopisne informacije grada. Sastoji
se od aspekata politickog sudjelovanja, usluga za
gradane kao i funkcioniranja uprave. E-upravljanje
obuhvaca kako nacine koji objasnjavaju kako
upravljati, sluziti, organizirati i formulirati
prijedloge povezane s svjetskim zajednicama koje
se nastanjuju na urbanim podrucjima. Djelovanje
je takoder usmjereno u razvoj tehnologija za
promicanje sudjelovanja gradana u razlicitim
podru¢jima, koje je u posljednjem desetljecu
priviacilo pozornost zbog utjecaja na kvalitetu
zivota (Ferro De Guimaraes i sur,, 2020:253).

U slucaju podru¢ja pametne mobilnosti temeljna
svrha je evoluirati u povezani i pristupani
grad. Ovo podrucje obuhvaca promet i cestovnu
infrastrukturu  u korelaciji s informacijskom
infrastrukturom, ukljucujuci platforme za velike
podatke, elektricnu, vodovodnu i transportnu
mrezu. Lokalna i medunarodna pristupacnost vazni
su aspekti pametne mobilnosti kao i dostupnost
informacijskih i komunikacijskih tehnologija te
modernih i odrzivih prometnih sustava. Odrzivi
promet u gradovima zahtjeva posebnu inovativnost
u pronalazenju rjeSenja koja su dovoljno mala i
pristupacna, a opet dovoljno relevantna za gradove.
Ono Sto je bitno je da se uoce realne potrebe
gradova. Standardno se pod odrzivim prometom
puno govori o prikupljanju velikih kolicina
podataka u gradskom prometu putem kojih se onda
regulira promet. To je nesto $to je samo u najvecim
hrvatskim gradovima dostupno i prihvatljivo. U
drugim slucajevima moze se govoriti o nekim
manjim, parcijalnim rjeSenjima koja sudionicima u
prometu daju kvalitetne informacije. Bilo da se radi
o0 informacijama o dostupnim parkirnim mjestima
ili da se radi o informacijama o dostupnim linijama
javnog prijevoza javlja se potreba za primjenom
odrzivih oblika prometa putem poticanja (elektro)
mobilnosti i drugih po okolini manje Stetnih vrsta
prometa.

Pametno okruzenje usmjereno je na promicanje
odrzivog urbanog okruzenja, koje ukljucuje
pametne inicijative u podru¢jima urbanog okolisa,
gospodarenja otpadom te potroSnje energije i
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vode. Pametno okruzenje opisano je atraktivnim
prirodnim uvjetima, oneciscenjem, upravljanjem
resursima i naporima u pravcu zastite okolisa.
Rastuce svjetsko stanovnistvo donijelo je ozbiljne
izazove, ukljuCuju¢i  prijevoz, infrastrukturu,
potraznju za zdravstvenim i sanitarnim uslugama i
ekoloska pitanja kao Sto su hrana, voda i opskrba
energijom. ,Pametno” okruZenje moZze omoguciti
ljudima da budu napredni kad se suocavaju s tim
problemima i izazovima.

Gradovi moraju stvoriti uvjete za odrzivi razvoj kroz
sljedece natine:
« Digitalna tehnologija postaje sve vaznija, a ur-
bana infrastruktura i zgrade moraju se planirati
ucinkovitije i odrzivije.

Emisije ugljicnog dioksida trebale bi biti Sto
je moguce nize, a gradovi to mogu postici ula-
ganjem u elektri¢na vozila i automobile bez
vozaca.

KoriStenjem pametne tehnologije za izgradnju
infrastrukture koja $tedi energiju i okolidu je
prihvatljivija.

KoriStenjem pametnog osvjetljenja poput po-
stavljanja razine svjetline i pracenja svakod-
nevne upotrebe kako bi se smanjili zahtjevi za
napajanjem.

Provodenjem rjeSenja za gospodarenje otpa-
dom koja pomazu u optimizaciji ucinkovitosti
prikupljanja otpada, smanjenju operativnih
troskova i boljem rjesavanju ekoloskih proble-
ma povezanih s neucinkovitim sakupljanjem
otpada.

Podru¢je gospodarenja energijom, zastite okolisa,
zatite prirode i klimatskih promjena vrlo je bogato
podrucje za koje je pozeljno da gradovi razvijaju
pametna rjesenja,bilo da nabavljaju gotova rjesenja
ili implementiraju svoje. Hrvatski gradovi jo$ uvijek
nedovoljno razmidljaju o tom segmentu koji je od
iznimne vaznosti.Energetska ucinkovitost, pametna
rjeSenja o potrosnji i pracenju potrosnje energije i
vode, prikupljanje podataka o okolisu i energetici
trebaju postati dio svakodnevnice svakog grada.
Takoder, vazan aspekt predstavlja suradnja i
interakcija s gradanima te primjena zelene nabave,
odnosno javne nabave koja preferira ekoloski
prihvatljiva i energetski odrziva rjesenja. Gradovi
u Hrvatskoj imaju puno prostora za unaprjedenje
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pracenja i distribucije informacija o kvaliteti okolisa
i trebaju to Sto prije iskoristiti i realizirati.
Cimbenik pametnog Zivota potiva na tome da
je polaziste i cilj izgradnje pametnog drustva
ispunjavanje potreba ljudi, ukljucujuc¢i medicinsku
njegu, obrazovanje, socijalnu sigurnost, prijevoz,
zaposljavanje i mirovinske usluge te informacijske
izvore i informacijsku tehnologiju. Putem
tehnologije Zeli se posti¢i ravnoteza usluga i
homogenizacija te se zeli poboljsati zadovoljstvo
i sreca ljudi.
Sudjelovanje zajednice ukljucuje dva aspekta:
+ Sudjelovanje u donodenju odluka, odnosno,
sudjelovanje gradana u formuliranju politike i
provedbi vladinog odlutivanja te

» Ostvarivanje ciljeva socijalnog i odrzivog ra-
Zvoja.

U konacnici, pametan grad primjenjuje inovativna
rjeSenja za poboljsanje kvalitete Zivota gradana i
pristupacnosti njegovih stanovnika te osigurava
odrziv gospodarski, socijalni i ekoloski razvoj uz
kontinuirano poboljsanje. Cilj je koristiti pametne
metode za promicanje razvoja pametnih gradova.
Sukladno tome, moraju se uzeti u obzir ljudska
prava, zahtjevi i potrebe. Potrebno je uspostaviti
interakciju grada s gradanima na multidisciplinaran
nacin i prilagoditi se njihovim potrebama, na natin
da se osigura ucinkovitost u kvaliteti i troSkovima.

3. Mogucnosti za sufinanciranje pro-
jekata primjene koncepta pametnih
gradova

Pojam ,stopa sufinanciranja” odnosi se na doprinos
financiranja EU programa. Iskazuje se kao postotak
ukupnog troska programa. Sufinanciranje je obicno
podlozno ogranitenju maksimalne stope, to se
definira kao postotak ukupne vrijednosti programa
ili nekog njegova dijela. Komisija odreduje stope
sufinanciranja  za svaki operacijski program
(Ministarstvo  regionalnoga razvoja i fondova
Europske unije, 2018.).

Prijava na natje¢aj Fonda za zatitu okolisa i
energetsku utinkovitost jedna je od prvih prilika
gdje potencijalni nosioci pametnih gradova i
opcina mogu financirati ideje za pametna rjesenja i
razvoj takvih ideja te njihovu implementaciju kroz
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javno financiranje. Cilj javnog poziva je bio da se
sufinanciraju projekti koji primjenjuju koncept
pametnih gradova i opcina, odnosno financiranje
inovativnog i ucinkovitog pristupa upravljanja i
provedbe poslova gradova.

Prihvatljiva podrugja za provedbu projekta (FZOEU,
2019):

¢ gospodarstvo,
« poboljSanje sigurnosti gradana i imovine,
« odrZivi promet,

« gospodarenje energijom, zastita okolisa, kli-
matske promjene,

« upravljanje gradom ili op¢inom i uslugama,
« obrazovanje i kvaliteta Zivota mladih.

Fond je dodjeljivao sredstva pomoci u tri grupe:
sufinanciranje do 80 posto, 60 posto i 40 posto
opravdanih troSkova ukupne vrijednosti ulaganja
u provedbu projekata. Prema izvjeS¢u Fonda za
zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost (FZOEU,
2019) za sufinanciranje projekata primjene
koncepta ,pametnih gradova i op¢ina“ od 258
ukupno zaprimljenih zahtjeva, samo 56 zahtjeva
je ostvarilo sufinanciranje, $to iznosi 21,7%, dok
tak 202 zahtjeva, odnosno 78,3%, nisu ostvarili
sufinanciranje od strane Fonda. Ukupno procijenjeni
opravdani  troskovi iznosili su 14.608.871,94
kn, dok je ukupno sudjelovanje Fonda iznosilo
7.984.495,38 kn. Najveci broj odobrenih zahtjeva
bio je iz podru¢ja projekta upravljanja gradom ili
op¢inama i uslugama. Radilo se o 35 odobrenih
projekata, odnosno 62,5%. Nadalje, sufinancirano je
sedam projekata iz podrucja obrazovanja i kvalitete
Zivota gradana (12,5%), Sest projekta iz podrucja
odrzivog  gospodarenja  energijom, zaStitom
okolisa, prirode i klimatske promjene (10,71%),
pet projekata iz podrucja sigurnosti (8,93%) te tri
projekta iz podruja odrzivog prometa (5,36%).

Kao poticaj za Sto veca ulaganja u unaprjedenja
infrastrukture i inovativna tehnolodka rjedenja,
ve¢ petu godinu zaredom organiziran je projekt
,Pametni gradovi - gradovi buducnosti® s ciljem
razvoja digitalizacije i poticanja pametnih rjesenja
u pametnim gradovima,kao i podizanje opce svijesti
gradana o aktualnom stanju realizacije i provedbe
rieSenja usmjerenih na pobolj3anje kvalitete Zivota.

Pametni gradovi - gradovi budu¢nosti zamisljen
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je kao polugodisniji projekt u kojem se u kampanji,
kroz novinske priloge i specijal na internetskoj
platformi
inicijativama u Hrvatskoj i u ostalim europskim
zemljama, dostupnim tehnoloskim rjeSenjima te
relevantnim znanstvenim istrazivackim radovima.
Zavréna faza projekta uoblicena je u konferenciju,
koja je ujedno i sredisnja manifestacija projekta, a
odrzana je u studenome 2019. (Poslovni dnevnik,
2019).

4. Opis ¢imbenika pametnog grada
u Jastrebarskom

4.1.Pametno gospodarstvo

Kada govorimo o gospodarstvu u Republici
Hrvatskoj, Fond za zastitu okolisa i energetsku
ucinkovitost je definirao da se mogu financirati
i inovativna rjeSenja i projekti vezani za jacanje
infrastrukture koja jest podrska gospodarstvu i
gospodarstvenicima. Postoji ve¢ dosta primjera
dobre prakse u Hrvatskoj u primjeni razlicitih
inovativnih rjeSenja u podru¢ju turizma i kulture
putem kojih se moze dalje inspirirati i graditi
digitalna transformacija poslova gradova ili opcina
usmjerenih na komunikaciju s poduzecima. Rije¢
je o razlicitim portalima i digitalnim servisima
za podrsku te informiranje gospodarstvenika
na podru¢ju grada ili opcine. Educiranje
poduzetnika i kvalitetno informiranje gradana u
gradu Jastrebarsko postaju dio svakodnevnice.
U planu je otvaranje poduzetnitkog inkubatora
usmjerenog na razvoj gospodarstva i poduzetnistva.
Osnivanje inkubatora podrazumijeva organizaciju
kontinuiranih edukacija poduzetnika za inovacije,
odrzivo gospodarstvo i cirkularnu ekonomiju te
digitalnu transformaciju, kao i odrzavanje edukacija
za poduzetnike, obrtnike i poljoprivrednike u
okviru kojih ce se provoditi programi cjelozivotnog
obrazovanja, inkubacijske radionice i seminari u
svrhu olakSavanja pokretanja poslovanja te pruzati
savjetodavna i pravna pomo¢ (Jastrebarsko.hr,
2019). U poduzetnickom inkubatoru dio ce biti
organiziran kao inovacijski centar u kojemu ce biti
odrzana razna predavanja i edukacije. Razvijene
su i razne mobilne i Internet platforme s ciljem
povezivanja OPG-ova i obrtnika te stvaranja
skladnog poslovnog okruzenja.Javlja se i primjena
virtualne i prosirene stvarnosti putem kojih je

upoznaje zajednica sa ,smart city”

omogucen uvid u kulturnu i prirodnu bastinu Grada
Jastrebarsko.

Kako bi se veza mogla uspostaviti, najbolji alat za
postizanje toga je informacijsko-komunikacijska
tehnologija (IKT) koji predstavlja iznimno vazan
dio suvremenog poslovanja. Istrazivanje i razvoj
IT poduzeca te alati za urbani sustav upravljanja
s karakteristikama organskog povezivanja osnovni
su nacin za izgradnju pametnog grada, za $to je
potrebna cjelokupna upotreba urbanog fizitkog
prostora i resursa (IBM, 2020.). Pojam IKT posebno
se odnosi na komunikacijsku tehnologiju, pametne
uredaje poput pametnih telefona i tableta i druge
komunikacijske medije putem kojih je omogucen
stalni pristup internetu.

4.2.Pametni ljudi

Grad Jastrebarsko veliku vaznost posvecuje
edukaciji zaposlenika gradske uprave i gradana.
Posebna se vaznost pridaje i koristenju
informacijsko komunikacijske tehnologije i STEM
podrucju za djecu i mlade. Posljednjih godina Grad
Jastrebarsko stvorio je ¢vrste temelje koji su snazan
poticaj sugradanima, onim najmladima, kao i onim
najstarijima da se nastavi podizati kvaliteta Zivota
kroz ono $to je najbitnije sacuvati,a to je Cist okolis
i bastina zaviCaja grada Jastrebarsko. Provedene su,
ali se i dalje planiraju provoditi edukacije gradana
vezane za digitalizaciju. Plan je uvodenje interne
e-learning platforme za informiranje gradana,
poticanje inovativnosti i povecanju poslovne
izvrsnosti. Takoder, uvodenje raznih seminara i
radionica iz STEM podru¢ja u planu je programa
strategije. Potaknut uspjehom takvih radionica u
drugim vec¢im gradovima diljem Hrvatske, Grad Zeli
prosiriti edukacijske aktivnosti koje nudi u Centru
za kulturu za djecu i mlade. (Jastrebarsko.hr, 2019.).

4.3, Pametna uprava

Grad Jastrebarsko brzo je prihvatio mogucnost
pametnog rukovodenja i upravljanja terenskim
radovima ili intervencijama tako da je svaka
intervencija prostorno, vremenski i kategorijski
evidentirana u sustavu kroz cijeli svoj razvojni
ciklus. Na konferenciji ,Pametni gradovi’, Grad
Jastrebarsko je dobio priznanje u kategoriji
Pametne uprave. Kandidirana su tri projekta:
e-ceste, e-sjednice i info Jaska, na kojima rade ve¢
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grada u programska rjeSenja i Cinjenica da su
zajedno s programerima napravili ona rjesenja koja
su najbolja za grad Jastrebarsko. To priznanje je bilo
i poticaj za daljnji rad. Implementirana su brojna
pametnarjesenja poput e-uslugaiunaprjedenje web
stranice Grada Jastrebarskog. E-usluge grupirane su
prema djelatnostima kao to su: e-Pravni poslovi,
e-Komunalne djelatnosti i e-Drustvene djelatnosti.
Takoder, u procesu realizacije su i e-usluge za
podrsku  poduzetnicima i poljoprivrednicima.
Putem gradskog portala, osim e-usluga, gradanima
je dan uvid u informacije i obavijesti vezane za
Grad Jastrebarsko te im je omogucena direktna
komunikacija s gradskom upravom kroz e-forum.
Valja istaknuti uslugu e-stipendiranje koja je u
tijeku realizacije. Putem usluge e-stipendiranje
Grad Jastrebarsko Zeli potaknuti obrazovanje na
natin da najboljim ucenicima olaksa financijski
teret studija, uz istovremeno ukljucivanje lokalnih
poduzeca u financiranje. Poduzetnicki uzlet
grada prepoznat je 2012. godine gdje je Casopis
Financial Times proglasio Jastrebarsko jednim
od Europskih gradova buducnosti Juzne regije
Europe za 2012. i 2013. godinu i ujedno prvim
hrvatskim gradom koji se nasao na popisu deset
gradova uspjesnih u promoviranju strategije za
priviacenje direktnih stranih investicija (Vijesti
RTL, 2018). Hrvatsko izdanje casopisa Forbes
2013. godine je po drugi put uvrstilo Jastrebarsko
medu 20 gradova pokretata Hrvatske (Poslovni
savjetnik, 2018), dok je u Luxembourgu je u
kategoriji ,Poboljsanje poslovnog okruzenja“ Grad
Jastrebarsko predstavljao Hrvatsku i osvojio drugo
mjesto (lokalni.vecernji.hr,2018.).

Grad Jastrebarsko pobrinuo se i za potrebe
elektronickih izvoda osobnih podataka i izdavanje
e-obrazaca kroz aktivan sustav registracije i
autentifikacije gradana. Neki od pokazatelja ucinka
ucinkovitije i djelotvornije javne uprave su otvorena
sucelja za pristup podacima, katalog unaprjedenih
internih procedura te povezane baze podataka.
U procesu realizacije je kiosk za placanje racuna
komunalnih usluga. Jo$ jedan od primjera dobre
prakse je geo-informacijski sustav. Na temelju
visegodisnjeg iskustva u razvoju programskih
rieSenja za gradove i opcine, tvrtka Promet i
prostor d.0.0. izradila je profesionalna programska
rieenja za vodenje baze podataka i upravljanje
infrastrukturom na podru¢ju jedinica lokalne
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samouprave, ukljucujuci i za Grad Jastrebarsko.

4.4.Pametna mobilnost

Pokazatelji u¢inka razvijenog sustava lokalnog
javnog prijevoza predstavljaju  autobusi na
elektricni pogon ili prirodni plin s ugradenim
GPS-om i mobilnim sustavom dojave polozaja i
sustavom za primanje zahtjeva dolaska putem
mobilne aplikacije. U realizaciji je i uspostava
javnog prijevoza za potrebe dostave namirnica i/ili
lijekova u udaljena naselja u Gradu Jastrebarskom
te unaprjedenje autobusnih ¢ekaonica s pametnim
klupama i digitalnim ekranima. Kako bi se
poboljSala javna mobilnost uvedeni su sustavi
za nadzor prometa te su u realizaciji mobilne
aplikacije koje ce pruziti gradanima uvid u stanje
javnog prijevoza. Na taj nacin Jastrebarsko se
upisalo u mali broj gradova koji nude ovakvu
pogodnost svojim sugradanima, ali i turisticku
ponudu. U strateSkom planu Grada Jastrebarsko je
otvaranje jo$ dodatnih Cetiri elektri¢nih punionica
za elektri¢na vozila. Pilot projekt pametne ulice u
Gradu Jastrebarsko obuhvaca primjenu IKT rjedenja
i aplikacija. Vazan aspekt predstavlja primjena
Internet stvari poput multifunkcionalne senzorske
mreze, Wi-Fi usmjeriva¢ima, senzori za automatsko
prepoznavanje vozila te senzorima za temperaturu
i vlaznost zraka.

4.5, Pametni okolis

Na podrugju Grada Jastrebarsko otpad se prikuplja
na ku¢nom pragu, zelenim otocima ili reciklaznom
dvoristu, a odvojeno se prikupljaju otpadni papir,
plastika, staklo, metal, elektricki i elektronicki
otpad, baterije, akumulatori, otpadna vozila, gume,
ulja, otpadni tekstil, obuca i medicinski otpad. Grad
Jastrebarsko poznat je po tome da je jedan od
gradova s najvecim postotkom odvajanja otpada te
predstavlja dobar primjer pravilnog i odgovornog
postupanja s otpadom. Postizanje tog cilja bilo
je uz puno odgovornosti lokalne samouprave i
puno suradnje i razumijevanja gradana. Preduvjet
postupanja s otpadom u Jastrebarskom bilo
je ozakoniti odlagaliSte otpada koji je do tada
predstavljao izvor neugodnih mirisa, Cestih
zapaljenja i pozara. Grad Jastrebarsko je jedan od
prvih gradova koji je sanirao i zatvorio odlagaliste
otpada, u skladu s vaze¢im zakonskim propisima i
na temelju gradevinske dozvole.Ubrzo je postavljen
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i veliki broj zelenih otoka koji su mogli primiti
derivate poput stakla i tekstila. Uspostavljeno je
reciklazno i mobilno reciklazno dvoriste u gradu.
Veliki problem predstavljao je i odvoz glomaznog
otpada, poput odbacenih dijelova namjestaja te je
Grad Jastrebarsko omogucio besplatni odvoz do
tri puta godiSnje za sve sugradane. Takoder, Grad
Jastrebarsko ulaze u postavljanje sustava pametne
javne rasvjete i postavljanje sustava pametnog
upravljanja vodama putem koriStenja Internet
stvari, kao i kontrola kvalitete zraka. Vazan aspekt
je ulaganje u energetski obnovljene zgrade uz
naglasak na koristenje obnovljivih izvora energije.
Tako je 2014. godine na podru¢ju Zagrebacke
zupanije izgraden prvi niskoenergetski objekt
,Djeji vrti¢c Radost”. Cilj je bio smanjiti emisije
staklenickih plinova i posti¢i ustedu elektricne
energije putem ugradnje LED rasvjete.

4 6. Pametni Zivot

Koncept Smart City zahtijeva odnos s gradanima,
sugradanima, dobavlja¢ima i javnim radnicima na
temelju transparentnosti, odgovornosti, pravilnog
koriStenja i potro3nje resursa te rane identifikacije
potreba.

Grad Jastrebarsko veliku vaznost posvecuje razvoju
Sirokopojasne infrastrukture na prostoru grada.
RijeC je o povecanju dostupnosti interneta u
dijelovima grada gdje to prije nije bilo omoguceno.
U planu je i digitalizacija gradske knjiznice, putem
koje bi gradanima bio omogucen pristup e-knjigama
putem online aplikacija. Takoder, postavljena
je nekolicina racunala kako bi gradanima bio
omogucen besplatan pristup Internetu.Pilot projekt
pametnog naselja u Gradu Jastrebarsko potice
izgradnju pametnih pasivnih obiteljskih kuca i kuca
baziranih na principima zelene gradnje. U realizaciji
je i pametna kartica, ,Jastrebarsko e-card’, putem
koje ¢e gradanima biti omoguceno placanje svih
usluga grada, od komunalnih usluga, ratuna, javni
prijevoz i brojne druge.

5. Rezultati istrazivanja

Tablica 1. Spolna zastupljenost ispitanika

Istrazivanje je provedeno u rujnu 2020. godine
temeljem anketnog upitnika koji se distribuirao
elektronickom poStom gradanima Jastrebarskog
te putem drustvenih mreza. Obuhvat istrazivanja
je grad Jastrebarsko i okolica. Ispitanici koji su
odgovorili putem elektronicke poste gradani
su Grada Jastrebarskog (N=8) te su zatrazeni da
odgovore na anketni upitnik koji se nalazio u

prilogu i time doprinesu rezultatima istrazivanjima.

Osam ispitanika ispunilo je anketni upitnik, dok

dvoje ispitanika nisu odgovorili na anketni upitnik.

Sukladno tome, postotak vracanja anketnog
upitnika putem elektronicke poste iznosio je
80 posto. Ostatak anketnog upitnika (N=121)
proveden je putem drustvenih mreza gdje se
trazilo da odgovore daju iskljucivo gradani
Grada Jastrebarskog. Uvijek postoji mogucnost
subjektivnog  odgovaranja  prilikom  davanja
odgovora u anketama, tako da je upitno da li su
na anketni upitnik odgovarali samo gradani Grada
Jastrebarskog. Anketni upitnik sastavljen je na bazi
od 21 pitanja. Istrazivanje je provedeno online na
uzorku od 129 ispitanika. Naravno taj uzorak je
relativno malen, ali svejedno dovoljan kako bi se
dobila slika pribliznog stanja i zainteresiranosti
hrvatskih gradana o primjeni pametnih rjesenja.
Rezultati provedenog istrazivanja prikazani su
u obliku tablica i slika. Podaci vezani za spolnu
zastupljenost, dob i stupanj obrazovanja ispitanika
te upoznatost ispitanika s pojmom pametnog grada
i utjecaj pametnih rjeSenja na kvalitetu zivota
prikazani su tabelarno, dok je ostalo provedeno
istrazivanje prikazano graficki.

Izrazeno u postocima (%)

36 64

Izvor: autori na osnovu istraZivanja.
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Tablica 2. Dob ispitanika

Manje

Dob ispitanika

_lzrazeno u postocima (%) = 240 1890 52

Vise od 60
0,80

31-40
710

41-50
12,60

51-60
6,30

Izvor: autori na osnovu istrazivanja.

Tablica 3. Stupanj obrazovanja ispitanika

Stupanj obrazovanja

Srednja stru¢na sprema

ispitanika

Izrazeno u postocima (%) 29,90

Visa struéna sprema
29,90

Visoka struéna sprema
40,20

Izvor: autori na osnovu istrazivanja.

Tablica 4. Upoznatost ispitanika s pojmom pametnog grada

Upoznatost ispitanika s pojmom |
pametnog grada
Izrazeno u postocima (%)

Da
65,40

34,60

Izvor: autori na osnovu istrazivanja.

Tablica 5. Utjecaj pametnih rjedenja na kvalitetu Zivota

Ispitanici smatraju da
pametna rjesenja utjecu na
kvalitetu Zivota
88,90

Utjecaj pametnih rjeSenja na

kvalitetu Zivota

Izrazeno u (%)

rjeSenja na kvalitetu Zivota

Ispitanici ne znaju da li
postoji utjecaj pametnih

Ispitanici smatraju da
pametna rjeSenja ne utjecu
na kvalitetu Zivota

11,10 | 0

Izvor: autori na osnovu istrazivanja.

Prvenstveno je ispitano misljenje ispitanika o tome
$to koncept pametnog grada tocno predstavlja, a
distribucija njihovih odgovora prikazana je na Slici
2.

Iz Slike 2. je vidljivo kako najveci postotak

Slika 2. Opis koncepta pametnog grada

ispitanika (njih ¢ak 36,7%) smatra kako koncept
pametnog grada predstavlja prvenstveno pametno
koriStenje energije, a neSto manji postotak (32%)
ispitanika smatra kako je pametni grad urbana
sredina usredototena na gradane. Najmanji broj

= Pametan grad je pametna uprava.

= Pametan grad je briga i zastita
okolisa.

= Pametan grad je pametno
zgradarstvo.

~ Pametan grad je urbana sredina
usredotocena na gradane.

= Pametan grad je pametno koristenje
energije.

= Pametan grad je urbana sredina
koja koristi efikasnan i u€inkovit
promet.

Izvor: autori na osnovu istrazivanja.
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Slika 3.Klju¢na podrucja za koja se smatra da inicijativa pametnog grada moZe znacajnije poboljati ili unaprijediti

Sigurnost gradana

Otvaranje novih radnih mjesta

Rekreacija HEEEE———— 33.30%

53.20%

45.90%

Bolji uvjeti

Ekonomski rast

Atraktivnost grada  IEEEEGEGEGGEGEGGEG————— 36.90%

64%

Povecanje broja inovacija

60.40%

47.70%

>rimjena informacijsko tehnologije

Odriivi razvoj i ekoloska osvijestenost

62.20%

Prometna povezanost

Sudjelovanje gradana u odlu¢ivanju  IEEEEGEGEGEEEE———— 35.10%

74.80%

56.80%

L j gradom

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

50.50%

Izvor: autori na osnovu istrazivanja.

ispitanika smatra kako je pametan grad briga i
zastita okoliSa.

Na pitanje smatraju li Grad Jastrebarsko pametnim
gradom, neocekivano velik udio sudionika (45,5%)
odgovorilo je kako smatraju kako Grad Jastrebarsko
nije pametan grad,to ukazuje na loSu informiranost
ispitanika o konceptu pametnog grada. Ipak, veci
udio ispitanika na pitanje je odgovorio potvrdno.

Sljedece pitanje u upitniku bilo je usmjereno
na misljenje ispitanika o tome koja su klju¢na
podruja za koje smatraju da ih inicijativa
pametnog grada moze znacajnije poboljsati ili
unaprijediti. Pokazalo se kako je potreban veliki
pomak gradova prema ulaganju u zastitu okolisa

i ekosistema. Konkretno, 74,8% ispitanika smatra
kako je najvaznija inicijativa koju bi grad trebao
poboljsati inicijativa odrzivog razvoja i ekoloske
osvijestenosti.Rezultati ukazuju na to kako postoji i
velika potreba unaprjedenja inicijativa poput boljih
uvjeta stanovanja (64%), primjene informacijsko
komunikacijske tehnologije (62,2%) i ekonomski
rast (60,4%). Takoder, ispitanici smatraju kako
inicijative pametnog grada mogu unaprijediti
podru¢ja poput prometne povezanosti, sigurnosti
gradana, upravljanja gradom, povecanja broja
investicija i otvaranje novih radnih mjesta. Manje
znacajnim  podru¢jima moguceg unaprjedenja
smatraju  se  podru¢ja rekreacije  (33,3%),
sudjelovanje gradana u odlucivanju (35,1%) i

Slika 4. Cimbenici koji predstavljaju najveci utjecaj na kvalitetu Zivota u gradovima

70.00%
60.00% 57.40%
50.00% 48.10%
.00%
0y
40.00% 38%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
Pametno Pametni ljudi Pametna
gospodarstvo uprava

59.30%
47.20%  48.10% I
Pametna  Pametni okoli§ Pametni Zivot
mobilnost

Izvor: autori na osnovu istrazivanja.
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Slika 5. Investiranje u pametno gospodarstvo

3.70% _ 2.80%

Sliskovi¢, T., Vrhovec, I.

Realizacija projekata baziranih
na konceptu ,pametnih* gradova
u Hrvatskoj s osvrtom na grad
Jastrebarsko

I

2 80%

= Mobilne aplikacije za turiste te ostale
elektronicke usluge za turiste

= Mobilne aplikacije za jednostavnost
kupnje te ostale trgovinske usluge

= Usluge elektronickog zapoSljavanja i
usmjeravanje poduzetnistva

Elektronic¢ke usluge informiranja
potroSaca

= Pruzanje digitalnih usluga poduze¢ima

= Usluge, resursi i infrastruktura za
inovacije

Izvor: autori na osnovu istrazivanja.

atraktivnost grada (35,1%) (Slika 3.).

Kod ispitivanja misljenja o znacajnosti pojedinih
¢imbenika pametnog grada, moze se zakljuciti
kako upravo ljudi su ti koji predstavljaju najbitniji
¢imbenik za poboljSanje kvalitete Zivota. Rezultati
pokazuju kako pametan zivot (59,3%) i pametni
ljudi (57%) predstavljaju najbitnije Cimbenike za
kvalitetu zivota. Za pametnu se upravu smatra
kako ima najmaniji utjecaj od ostalih ¢cimbenika na
kvalitetu zivota u gradovima (Slika 4.).

Slika 5. prezentira prisutnu percepciju ispitanika
o0 potrebi investiranja u odredene segmente koji
spadaju u cimbenike pametnog gospodarstva.Prema
dobivenim rezultatima iz provedenog istrazivanja,
usluge, resursi i infrastruktura predstavljaju
najvecu potrebu gradana za ulaganjem (45,4%).
Na drugom mjestu nalaze se usluge elektronickog

Slika 6. Investiranje u pametne Ljude

zaposljavanja i usmjerivanje poduzetnistva (36,1%).
Prema ispitanicima, najmanje potrebe za ulaganje
su u mobilne aplikacije za jednostavnost kupnje
te ostale trgovinske usluge, elektronicke usluge
informiranja potrosaca i mobilne aplikacije za
turiste te ostale elektronicke usluge za turiste.

Kod potrebe za ulaganjem u komponente faktora
pametnih ljudi (Slika 6.), rezultati ispitivanja
pokazuju kako savjeti i osposobljavanje u novim
tehnologijama (edukacije gradana) predstavljaju
najvecu potrebu gradana za ulaganjem (64,8%).
Istice se i vaznost investicije u lokalnu platformu
kolektivne suradnje za gradske izazove (26,9%),
dok investicija u lokalnu platformu za skupno
financiranje predstavlja najmanju vaznost (8,3%).

Slika 7. ilustrira rezultate misljenja o vaznosti
investiranja u pojedina podru¢ja koja spadaju

Savjeti i osposobljavanje u
novim
tehnologijama (edukacije

gradana); 65%

Lokalna platforma kolektivne
suradnje
za gradske izazove, 26.90%

Lokalna platforma
za skupno
financiranje, 8.30%

AL N N N N N N 3

Izvor: autori na osnovu istrazivanja.
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Slika 7. Investiranje u pametnu upravu

5.70%

-

63.80%

= Portali transparentnosti i drustveni
mediji

= Prostori za digitalno sudjelovanje

= On-line obrada podataka i izrada web
stranica
Strateski plan i pametni plan grada

= Elektronicki inventar imovine i
elektronsko mapiranje

Izvor: autori na osnovu istrazivanja.

pod ¢imbenik pametne uprave. Prema dobivenim
rezultatima, strateski plan i pametni plan grada
predstavljaju daleko najvecu potrebu gradana za
ulaganjem (63,8%). Drugo podrucje za investiranje,
prema ispitanicima,  predstavljaju portali
transparentnosti i drustveni mediji (16,20%).

S aspekta potreba investiranja u pametnu
mobilnost (Slika 8.), pristupacnost i jednostavnost
prometne infrastrukture (54,60%) predstavljaju
najvecu potrebu gradana za ulaganjem. Prema
ispitanicima, najmanje je potrebno ulagati u

Slika 8. Investiranje u pametnu mobilnost

mobilnu pokrivenost (5,6%), upravljanje mrezom
javnih bicikla, upravljanje parkingom, upravljanje
semaforima i semaforskim uredajima (po 4,6%) i
upravljanje mjestima za punjenje elektricnih vozila
(2,8%).

Slika 9. ilustrira percepciju gradana Jastrebarskog
0 potrebi investiranja u komponente pametnog
okoliSa. Prema  dobivenim  rezultatima u
provedenom istrazivanju, potrosnja i kvaliteta
vode te upravljanje mrezom za saniranje i obradu
otpadnih voda Vazan aspekt predstavlja i ¢iscenje

13.90%

= Kontrola prometa i upravljanje komunalnog voznog
parka

= Upravljanje prijevozom putnika

= Upravljanje mjestima za punjenjeelektricnih vozila
Upravljanje mrezom javnih bicikla

= Upravljanje parkinga

= Upravljanje semaforima i semaforskim uredajima

= Pristupacnost i jednostavnost prometne

infrastrukture

= Mobilnu pokrivenost

Izvor: autori na osnovu istrazivanja.
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Slika 9. Investiranje u pametan okoli$

i 1.90%

20.40%

= OdrZavanje parkova, vrtova i zelenila
= Mjerenje kvalitete zraka
= Mjerenje buke

Ciscenje cesta i prikupljanje otpada
= Upravljanje potro$njom struje i plina

uzgradama i potro$njom javne rasvjete

= Potrosnju i kvalitetu vode te
upravljanjemrezom za saniranje i obradu
otpadnihvoda

Izvor: autori na osnovu istrazivanja.

cesta i prikupljanje otpada, odrzavanje parkova,
vrtova i zelenila te upravljanje potroSnjom struje
i plina u zgradama i potrodnjom javne rasvjete.
Relativno manji postotak (8,3%) ispitanika smatra
kako je potrebno uloziti u mjerenje kvalitete zraka,
dok je samo dvoje ispitanika (1,90%) odgovorilo
kako smatra da je potrebno investirati u mjerenje
buke.

Ispitivanje stava o potrebi ulaganja u komponente
pametnog Zivota je pokazalo kako urbanisticko
planiranje i stanovanje (40,7%) te imovinska i
informaticka sigurnost (38%) predstavljaju najvecu
potrebu gradana za ulaganjem. Rezultati (Slika 10.)
ukazuju na to da je najmanja potreba za ulaganjem
u podru¢ju socijalnih pitanja poput telefonske

Slika 10. Investiranje u pametan Zivot

pomoci i ostalih elektronickih usluga.

Drugi dio upitnika odnosio se na ocjenu
zadovoljstva gradana pojedinim aspektima Zivota
u gradu Jastrebarskom. Iz rezultata prezentiranih
na Slici 11. se moze zakljuciti kako su gradani
uglavnom zadovoljni i sa zivotom u gradu,
lako¢om pronalaska posla u gradu, kvalitetom
zgrada, razinom komunalnih usluga i dostupnoscu
tehnologije. Najve¢i udio ispitanih je potpuno
zadovoljan Zivotom u gradu (38,53%), te zatim
kvalitetom zgrada (31%), lakocom pronalaska
posla (22,94%), dostupnoscu tehnologije (22,0%) i
razinom komunalnih usluga u gradu (19,2%). Samo
tri ispitanika (2,75%) nezadovoljno je Zivotom
u gradu, dok najvece nezadovoljstvo iskazuju

= Imovinska i informaticka sigurnost gradana

7.40%

10.20%

3.70% \

= Urbanisti¢ko planiranje i stanovanje

= Socijalna pitanja poput telefonske pomoci i ostalih

= Elektronicke usluge za koristenjekulturnih resursa

elektroni¢kih usluga

Elektronicke usluge o lokalnimobrazovnim
ponudama

Izvor: autori na osnovu istrazivanja.
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Slika 11. Zadovoljstvo gradana

Zadovoljan/a sam dostupno$céu tehnologije u
gradu.

Zadovoljan/a sam razinom komunalnih usluga u
gradu

Zadovoljan/a sam kvalitetom zgrada (kuce ili
stana) u gradu

Zadovoljan/a sam lako¢om pronalaska posla u
gradu

Zadovoljan/a sam Zivotom u gradu

o

Zadovoljan = Uglavnom zadovoljan

—— -
rats
I -
———
—_4

9

10 20 30 40 50 60

= Uglavnom nezadovoljan = Nezadovoljan

Izvor: autori na osnovu istrazivanja.

u lakoc¢i pronalaska posla (13,76%) i razinom
komunalnih usluga u gradu (12,84%). Uvidom u
dobivene rezultate, gradovi se mogu fokusirati na
unaprjedenje ili poboljsanje ¢imbenika koji poticu
nezadovoljstvo medu gradanima, poput ulaganja
u zaposljavanje i podizanja razine komunalnih
usluga, paralelno s odrzavanjem c¢imbenika koji
poticu zadovoljstvo gradana, poput Zivota u gradu.

Naredna faza istrazivanja bila je usmjerena
na stavove gradana vezane uz komunikaciju s
gradskom upravom. Preko 71% ispitanika izrazilo
je zelju za ceScom komunikacijom s gradskom
upravom u svrhu obavjestavanja, nesto vise od 8%
se negativno izrazilo po tom pitanju, dok preostali

udio ispitanika nije siguran kako bi se ocitovao o
toj potrebi. Pri odabiru nacina pruzanja Zeljenih
informacija, rezultati su pokazali kako bi ispitanici
najvise htjeli biti obavijesteni preko drustvenih
kanala (39%) i putem internetskih portala grada
(38,9%). 19,4% ispitanika Zeli obavijesti dobiti
putem e-maila, dok niti jedan ispitanik ne Zeli da
se informiranje vrsi putem letaka i plakata. Nesto
manje od 2% ispitanika odgovorilo je kako ne Zeli
biti uopce obavijesteno niti jednim od ponudenih
kanala.

NajveCa  zainteresiranost ~ ispitanika  za

obavjestavanje o podrucjima gradske uprave, veze
se za europske i nacionalne fondove (62%) i zastitu

Slika 12. Podrutja gradske uprave o kojima ispitanici Zele biti obavijesteni

70% 62%
o0% 46.30%
50% .30% 45.40%
40%
30%
20%
10%
0%
Prijave naEU i Gradski Gradski
nacionalne proraun infrastrukturni
fondove projekti

54.60%
49.10% 47.20%
3430% I I
Gradski Kulturna Prostorno  Zastita okolisa
komunalni dogadanja u planiranje
projekti gradu

Izvor: autori na osnovu istrazivanja.
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Slika 13. Analiza kompetencija i zainteresiranosti ispitanika

70
Sliskovi¢, T., Vrhovec, I.
Realizacija projekata baziranih 60
na konceptu ,pametnih* gradova 50
u Hrvatskoj s osvrtom na grad
Jastrebarsko 40

Moja razina digitalnih
kompetencija, znanja i
vjestina je na visokoj razini

na internetu

m Netocno

m Uglavnom netoéno

20
 anl [
., mill —mn Em _ R

Vodim racuna o sigurnosti

w Ni toéno ni netoéno

Zainteresiran/a sam za Spreman/a sam odvajati

pohadanje edukacijama koje kucni otpad
bi doprinjele povecanju
mojih kompetencija, vjestina
i znanja
Uglavnom toéno  m Toéno

Izvor: autori na osnovu istrazivanja.

okolisa (54,6%). Rezultati (Slika 12.) ukazuju kako
gradani takoder Zele biti obavijesteni i informirani
o0 kulturnim dogadanjima, prostornom planiranju,
gradskom proracunu, i gradskim infrastrukturnim
projektima. Najmanja zainteresiranost ispitanika
je o gradskim komunalnim projektima (34,90%). Iz
navedenog, moze se ustanoviti da Zelja ispitanika o
brizi i zastiti okoliSa postaje s godinama sve veca
i veca.

Vrlo znadajan rezultat proizlazi iz dijela upitnika
u kojem je ispitana volja ispitanika o sudjelovanju
u procesu odlucivanja putem digitalne platforme,
ukoliko bi im to bilo omoguceno. Rezultati su
pokazali kako bi vecina ispitanika (76,10%),
ukoliko bi imala mogucnost sudjelovanja u procesu
odlucivanja putem digitalne platforme, konkretno
mobilne aplikacije koja omogucava sudjelovanje
U javnim raspravama, glasanje o inicijativama i
davanja prijedloga gradskoj upravi, iskoristila tu
priliku. To definitivno predstavlja poticaj gradovima
za razvoj takvih aplikacija.

U finalnom dijelu ankete ispitana je percepcija
o vlastitim kompetencijama i zainteresiranosti
ispitanika o unapredenju istih. Utvrdeno je
kako su ispitanici u vecem dijelu informaticko
pismeni, odnosno da imaju dobru digitalnu
razinu kompetencija, znanja i vjestina. Samo
11,93% ispitanika smatra da nema potrebne
vjedtine, 19,26% smatra da imaju srednju razinu,
dok cak 68,81% ispitanika smatra da su njihove
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kompetencije na visokoj razini. Analizom je
takoder utvrdeno da vecina ispitanika (84,4%)
vodi ratuna o sigurnosti na internetu te da postoji
velika zainteresiranost (74,31%) za pohadanje
edukacija koje bi doprinosile povecanju njihovih
kompetencija, znanja i vjetina. Sto se tice volje za
odvajanjem otpada, samo jedan ispitanik (0,92%) je
odgovorio kako nema Zelje za odvajanjem ku¢nog
otpada, 10 % ispitanika nije sigurno,dok je 88,99 %
ispitanika spremno odvajati ku¢ni otpad (Slika 13.).

6. Zakljucak

S razvojem i transformacijom globalnih pametnih
gradova u proslosti su se uglavnom razmatrale
prilike na medunarodnom trZistu i industrijska
konkurentnost, no posljednjih godina razvoj
globalnih pametnih gradova fokusirao se na
rieSavanje lokalnih problema, zapravo poboljsanje
gradskog poslovanja i problema vezanih uz Zivot,
te u potpunosti iskoristavanje lokalne gradnje.
Cjelokupni dizajn mehanizma zahtijeva razmisljanje
0 izgradnji aplikacijskog ekosustava za korisnike
stvarnih  poslovnih operacija. 1z medunarodnih
trendova i promjena u razvoju, pametna gradska
rieSenja moraju istaknuti i rijesiti probleme,
uistinu zadovoljiti potraznju i stvarati vrijednost. U
Hrvatskoj postoji jos dosta mjesta za napredak, te bi
gradovi trebali ulagati svoje napore za izgradnjom
jos bolje kvalitete Zivota. Hrvatski gradovi se
polako okrecu k digitalizaciji i optimizaciji usluga

NNATITIA



gradana te su,kao Sto je u ¢lanku vidljivo, veliki broj
pametnih rjeenja je implementirano ili u procesu
realizacije. Hrvatski gradovi imaju na razmatranju
razne alate za interaktivnu digitalnu komunikaciju
s gradanima o pojedinim podacima. Potrebno je
razviti odnos prema gradanima kroz digitalne
platforme te aktivno ukljuciti gradane u zivot grada
kroz razlicite inovativne, tehnoloski zanimljive i
kreativne oblike. Takoder, potrebna je primjena
vrlo kompleksnih digitalnih senzorskih sustava
koji mogu prikupljati velike kolicine podataka,
na udaljeni nacine upravljati infrastrukturom i
raditi to tako da $to bolje i maksimalno upotrijebe
resurse s kojima raspolazu kako bi poboljsali
zadovoljstvo i kvalitetu Zivota gradana. Pametni
gradovi trebaju se temeljiti na kreativnosti znanja,

Literatura

kreativnosti stanovnika i digitalnoj infrastrukturi.
Kroz prikupljanje podataka i informacija i
izgradnju modela moze se ostvariti racionalna
koordinacija resursa i gradanima omoguciti bolji
Zivotni prostor. Povecanjem standarda, otvara se
prostor i za povecanje svjesnosti ljudi o ocuvanju
okolisa. Pogotovo u manjim sredinama, kao $to
je lastrebarsko, gradani su viSe poistovjeceni s
okolinom nego u nekim ve¢im gradovima. Na taj
nacin, svijest gradana dolazi vie do izrazaja i onda
dolazi do pomaka. U biti, pametni gradovi bi trebali
pruziti novi pogled na gradove, naglasavajuci
gradane, koji su najvazniji dio njega. Sukladno
tome, jedan od glavnih ciljeva tih gradova trebao
bi biti da urbano okruzenje bude integriranije s
gradanima.

Sliskovié, T., Vrhovec, I.

Realizacija projekata baziranih
na konceptu ,pametnih“ gradova
u Hrvatskoj s osvrtom na grad
Jastrebarsko

Atlee, T, Por, G.(2000) Collective intelligence as a field of multi-disciplinary study and practice. En ligne.<
http://www. community-intelligence. com/files/Atlee [30.9.2020.).

Batty,M.,Axhausen,K.W,, Giannotti, F.,Pozdnoukhov,A., Bazzani,A., Wachowicz, M., Ouzounis, G., Portugali, Y.
(2012) Smart cities of the future. The European Physical Journal Special Topics, 214(1): 481-518.

Bréi¢, D, Slavulj, M., Cosi¢, M. (ur) (2017) Indikatori mobilnosti u konceptu” Smart City" Zbornik s okruglog
stola. Fakultet prometnih znanosti, Sveuciliste u Zagrebu.

Burazer, B.(2012) Normizacija u procesu kreiranja ,pametnih gradova *. Zagreb: Hrvatski zavod za norme.
Dostupno  na:  https://www.hzn.hr/UserDocsimages/pdf/Normizacija%20u%20procesu%20kreiranja%20
pametnih%20gradova.pdf [1.10.2020.].

European Commision. What are smart cities? Dostupno na: https://ec.europa.eu/info/eu-regional-and-
urban-development/topics/cities-and-urban-development/city-initiatives/smart-cities_en [5.10.2020.].
De Guimaraes, ). C.F., Severo, E.A, Janior, L. A.F., Da Costa, W.P. L. B., Salmoria, F.T.(2020). Governance and

quality of life in smart cities: Towards sustainable development goals. Journal of Cleaner Production, 253:
119926.

Fond za zadtitu okolisa i energetsku ucinkovitost. Javni poziv za sufinanciranje projekata primjene
koncepta ,pametnih gradova i opcina’. Dostupno na https://www.fzoeu.hr/docs/javni_poziv za_
sufinanciranje_projekata_primjene_koncepta_pametnih_gradova_i_opcina_v1.pdf [3.10.2020.].

Giffinger,R., Pichler-Milanovi¢,N.(2007) Smart cities: Ranking of European medium-sized cities.Centre of
Regional Science, Vienna University of Technology.

Giffinger, R., Haindlmaier, G., & Kramar, H.(2010) The role of rankings in growing city competition. Urban
Research & Practice, 3(3): 299-312.

IBM Global Business Services. A vision of smarter cities. Dostupno na: https://www.ibm.com/downloads/
cas/2)YLM4ZA [7.10.2020.).

AL N N N N N N % N N\

Notitia - ¢asopis za ekonomske, poslovne i drustvene teme | prosinac 2020. | broj 6.

NOTITIA Notitia - journal for economic, business and social issues | december 2020 | number 6

79



Sliskovi¢, T., Vrhovec, I.

Realizacija projekata baziranih
na konceptu ,pametnih* gradova
u Hrvatskoj s osvrtom na grad
Jastrebarsko

80

AL N N N N N N 3

Notitia - ¢asopis za ekonomske, poslovne i drustvene teme | prosinac 2020. | broj 6.
Notitia - journal for economic, business and social issues | december 2020 | number 6

Jastrebarsko.hr Strategija razvoja pametnog Grada Jastrebarsko 2019. - 2024. Smart City Jastrebarsko.
Dostupno  na:  http://jastrebarsko.hr/download/javna-rasprava-o-nacrtu-strategije-razvoja-pametnog-
grada-jastrebarskog-_19 03.pdf [6.10.2020.].

Lokalnivecernjihr -~ (2018)  Gradovi. Dostupno na:  https://lokalni.vecernji.hr/gradovi/casopis-
financialtimesa-dodijelit-ce-jastrebarskom-pocasnu-nagradu-za-web-strategiju-3094 [20.11.2020.].

Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije. Proces izrade nacionalne razvojne strategije
do 2030. godine. Dostupno na: https://udruge.gov.hr/UserDocsimages/dokumenti/Proces%20izrade%20
Nacionalne%20razvojne%20strategije%20d0%202030.%20godine.pdf [8.10.2020.].

Poslovni dnevnik.Pametni gradovi 2019. - o projektu. Dostupno na: https://www.poslovni.hr/poduzetnik/
pametni-gradovi-2019-o-projektu-353789 [30.9.2020.].

Poslovni savjetnik.com (2018) Aktualno. Dostupno na:  http://www.poslovnisavjetnik.com/aktualno/
izabrao-forbes-jastrebarsko-grad-koji-pokrece-hrvatsku [20.11.2020.].

Schuurman, D., Baccarne, B., De Marez, L., Mechant, P. (2012) Smart ideas for smart cities: Investigating
crowdsourcing for generating and selecting ideas for ICT innovation in a city context. Journal of theoretical
and applied electronic commerce research, 7(3): 49-62.

Skrlec, D. (2017) Pametni gradovi - buducnost ili stvarnost?. Dostupno na: https://www.davor-skrlec.eu/
pametni-gradovi-buducnost-ili-stvarnost/ [1.10.2020..

Vijestirtlhr.  Novosti. (2018) Dostupno na: https://vijesti.rtl.hr/novosti/289702/jastrebarsko-je-
europskigrad-buducnosti/ [19.11.2020.].

LCD) ev-ne-no |

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial NoDerivatives 4.0 International License.

NNATITIA









