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Rad na daljinu je izvjestan i postat ce sve cesdi

Stanje s krizom korone omogucilo je ve¢em broju radnika iskusa-
vanje rada od kuce ili izbivanje s radnog mjesta.

Eurostat, statisticki ured Europske unije, ne prikuplja podatke
o primjeni rada na daljinu, ali na temelju godisnjeg istrazivanja
medu poduzecima (s 10 ili vise zaposlenih, ali bez financijskog
sektora) Eurostat prezentira pokazatelje o tome ustupa li poslo-
davac mobilnu vezu svojim radnicima. Ti se pokazatelji mogu
smatrati relevantnim zamjenskim pokazateljem o organizaciji
rada kod poslodavca u smislu dostupnosti i rada na daljinu putem
naprednih mobilnih tehnologjja. Slika 1 prikazuje postotak poslo-
davaca koji svojim radnicima daju prijenosne uredaje za mobilnu
vezu na internet (podatci za 2017.). Taj se postotak krece od vise
od 90 % u Danskoj do 50 % u Rumunjskoj. Prosjek EU-a je 70 %.
Podatak za Hrvatsku je 83 %.

Rad na daljinu

Ceste teme vezane za rad na daljinu su produktivnost, zadovolj-
stvo poslom, ravnoteza poslovnog i privatnog zivota i psihosoci-
jalni ucinci ergonomskih i okolisnih uvjeta rada. Na “OSHwiki

"Mr. sc. Indira Aurer Jezerci¢, dipl. ing. kem. teh.

e-posta: indira.aurer@gmail.com
" OSHwiki je razvila EU-OSHA za razmjenu znanja, informacija i naj-
boljih praksi u zastiti na radu (OSH), kako bi podrzala vlade, industriju i
radnike u svrhu osiguranja sigurnosti i zdravlja na radnom mjestu.
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Slika 1 — Poslodavci koji svojim radnicima daju prijenosne uredaje

za mobilnu vezu na internet — EU28, 2017.

ko

nalazi se rad Telework, autora ““Karolusa Kraan, Merle Blok,
TNO, the Netherlands, koji obraduje temu rada na daljinu s
naglaskom na psihosocijalne ¢imbenike. Konacno, taj clanak
istice Europski okvirni sporazum o radu na daljinu od strane
europskih socijalnih partnera. U nastavku e se iznijeti dijelovi
iz toga rada.

Definicije

Aktivnosti rada na daljinu zahtijevaju upotrebu informacijske i
komunikacijske tehnologije (engl. information and communica-
tion technology (ICT)). Na razini EU-a 2002. godine, europski so-
cijalni partneri potpisali su Okvirni sporazum o radu na daljinu.
Unutar Okvira, rad na daljinu i njegov opseg definirani su kao:
“oblik organiziranja i/ili obavljanja posla koristenjem informacij-
ske tehnologije, u kontekstu ugovora o radu, pri cemu se rad, koji
se takoder moze obavljati u prostorijama poslodavca, redovito
obavlja izvan njih”. Sporazumom se takvi radnici nazivaju radnici
na daljinu.

Daljinski rad cesto se opisuje ili poistovje€uje s mobilnim radom
temeljenim na ICT-u. ICT pruza fleksibilnost u pogledu mjesta
i vremena te omogucuje stalnu povezanost. Eurofound i ILO
definiraju mobilni rad zasnovan na radu na daljinu i ICT-u koji
karakterizira rad s vise mjesta, omogucen ICT-om. Razlikuju se
Cetiri kategorije rada na daljinu na temelju stupnja mobilnosti,
primjene ICT-a i radnog statusa:

" https://oshwiki.eu/wiki/Telework#cite_note-29
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Slika 2 — Postotak poduzeca u Hrvatskoj koja svojim radnicima daju prijenosne uredaje
za mobilnu vezu na internet kroz godine — EU28, 2017.

stalni rad od kuée: radnici koji ICT ¢esto primjenjuju
za rad od kuce;

izrazito mobilni: radnici koji se Cesto koriste ICT-om
za rad i imaju visoku razinu mobilnosti;

povremeni: radnici koji povremeno primjenjuju ICT
za rad izvan mjesta prostorija njihova poslodavca;

samozaposleni: samozaposleni radnici koji povremeno ili
Cesto primjenjuju ICT za rad iz mjesta koja nisu iz njihovih
vlastitih prostorija.

Ova definicija naglasava upotrebu ICT-a i ¢injenicu da se zbog
toga posao moze obaviti bilo kad i bilo gdje. Ostali pojmovi po-
put “daljinskog rada” odnose se na rad koji ¢ini nepotrebno puto-
vanje na posao. Ostali pojmovi koji se ponekad upotrebljavaju su
“(udaljeni) e-rad” i “raspodijeljeni posao”. “Distribuirani posao”
odnosi se na aranzmane koji omogucuju radnicima da svoj posao
obavljaju izvan sredisnjeg mjesta poslovanja ili organizacijskog
mjesta. lzraz “e-rad” obi¢no se upotrebljava za opisivanje po-
sla koji prakticki provode radnici koji rade i komuniciraju putem
elektronickih medija (npr. korporativni intraneti i e-mailovi). lako
je e-rad od kuce tradicionalno najces¢i tip rada na daljinu, sve
vide ljudi radi na vise mjesta. “Daljinski e-rad” Siri je pojam, pri-
mjenjuje se za opisivanje “posla koji se dovrsava bilo kako u bilo
koje vrijeme, bez obzira na mjesto i na Siru upotrebu tehnologije
koja pomaze fleksibilnim radnim praksama”. Prema toj definiciji,
posao se moze provoditi od kuce, s web mjesta u tvrtki, hotela i
zracnih luka. “Rad od kuce” se ponekad smatra istim kao i “rad
na daljinu”, ali te pojmove treba razlikovati. “Rad o kuce” uklju-
¢uje tradicionalni rucni rad koji se kod kuée obavljaju uglavnom
nekvalificirani radnici i koji se ¢esto placa prema ucinku (op. aut.
kod nas to je najsli¢nije kuénoj radinosti koja se placa po izrade-
nom komadu). “Rad od kuce na daljinu” specifican je oblik rada
na daljinu i odnosi se na posao koji se obavlja kod kuc¢e pomocu
ICT-a.

Ocekivanja

Oni koji se odluce ili razmatraju rad na daljinu (radnici i poslo-
davci putem ugovora o radu/radnog sporazuma) cesto imaju ve-
lika ocekivanja. Rac¢unaju na povecanu fleksibilnost i mogucnosti
radnika da sam upravlja terminom radnog vremena i mjestom
rada, kako bi stvorili produktivnije radnike s vec¢im zadovoljstvom
poslom. S druge strane, zagovornici rada na daljinu zele sma-

njiti operativne troskove smanjenjem potrebnog broja kvadrata
uredskih zgrada. Takoder, on se promovira kao sredstvo za sma-
njenje oneci¢enja zraka smanjenjem prigradskog prometa, dok
istodobno doprinosi rjesavanju problema s mobilno3¢u. Stovise,
on se moze koristiti i kao sredstvo za osiguravanje kontinuiteta
poslovanja. Kada radnici ne mogu biti prisutni na radnom mjestu
zbog kriticnih dogadaja kao $to su rad u vremenskim zonama,
ekstremni vremenski uvjeti, socijalno udaljavanje i mjere izolacije
u borbi protiv epidemija (npr. COVID-19) ili prirodnih katastrofa,
rad na daljinu nudi moguénosti za nastavak rada. Medutim, to za-
htijeva dobro planiranje i stalnu komunikaciju. Takoder je vazno
osigurati podrsku tim radnicima i ponuditi savjete o tome kako
organizirati udaljeno radno mjesto.

Poveznica izmedu rada na daljinu, dobrobiti radnika i
psihosocijalnih cimbenika

Cesto se pretpostavlja da ¢e radnici koji imaju moguénost daljin-
skog rada ostvariti vecu fleksibilnost u nacinu rada s kolegama,
osjetiti vecu ravnotezu u svojem profesionalnom radu i poveca-
nu fleksibilnost u radnom vremenu. Medutim, odmak od ure-
da takoder moze promijeniti kontakt izmedu kolega te izmedu
radnika i tvrtke, Sto moze rezultirati gubitkom korporativne po-
vezanosti. Na upravljackoj razini to signalizira nove izazove za
menadzere koji ocjenjuju rad i nadziru zaposlenike. Literatura
takoder ukazuje na rizike od rada na daljinu, poput povecanja
stresa zbog lose ergonomije na mjestu gdje se posao obavlja i
gubitka vremenskih i lokacijskih radnih granica. Zbog razlike u
definicijama rada na daljinu u istrazivackim studijama usporedi-
vanje rezultata je tesko.

Zdravlje, zadovoljstvo i radni rezultati

Istrazivanje je pokazalo heterogenost s obzirom na to gdje tocno
radnik na daljinu provodi rad, sto onemogucava sustavno ocjenji-
vanje ucinka rada vezano na ergonomske i radne uvjete u okolisu.
Nacini na koje je radnik dobio ICT opremu, poput prijenosnog
racunala i mobitela, Cesto ostaju nepoznati. Mobilna ICT rjeSenja
omogucuju ljudima da rade bilo gdje, ukljucuju¢i dom, na javnim
mjestima i u transportu. Ru¢ni mobilni uredaji nisu ergonomski
prikladni za dugotrajnu upotrebu i mogu prouzrociti ozljede gor-
njih udova, vrata i leda. Domovi, javna mjesta ili prijevoz mozda
nisu ergonomski prikladni za rad. Poslodavci ne mogu kontrolirati
takva okruzenja. To je u skladu s istrazivackim prijedlogom da se
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ucinak rada na daljinu na zdravlje radnika ne bi trebao proucavati
sam, ve¢ u interakciji s aspektima provedbe kao $to su dostupni
ICT resursi, uloga menadzera i radno okruzenije.

Nekoliko studija podupire pozitivnu povezanost izmedu rada
na daljinu i povecane produktivnosti. Ta pozitivna povezanost
dovedena je u pitanje buduci da se ocjena cesto temelji na sa-
moinicijativnoj procjeni radne uspjesnosti, a ne na objektivnim
procjenama. S druge strane, postoje i dokazi da rad na daljinu ne
dovodi samo do vece produktivnosti putem samoprocjene vec i
od strane supervizora. Sveukupno, rezultati istrazivanja sugeriraju
da ce rad na daljinu vjerojatno biti vise dobar nego 103 za poje-
dince. Opcenito je stajaliste da to u konacnici rezultira koristima
za radnike i pozitivnim ucinkom na njihovo zdravlje. Daljinski
rad povezan je s vise pozitivnih emocija, ve¢im zadovoljstvom
poslom, ve¢om autonomijom, ve¢om predano$éu i manje emoci-
onalne iscrpljenosti. Medutim, nisu svi ucinci pozitivni. Na teme-
lju podataka iz EWCS-a 2015, zaklju¢eno je kako se zdravstveni
ucinci poput glavobolje i naprezanja ociju, umora i prezentizma’
javljaju vise medu radnicima na daljinu. Stovise, Cini se da su
i misi¢no kostani poremecaji ¢es¢i medu radnicima na daljinu.
Raditi dugo vrijeme s racunalom, posebno kod kuce, povezano
je sa stati¢nim i nepravilnim drzanjem tijela, ponavljanim pokre-
tima, ekstremnim polozajima podlaktice i zgloba te s dugim raz-
dobljima kontinuiranog rada bez odgovarajucih pauza. Radnici s
visokom mobilno3cu Cesto upotrebljavaju opremu u okolnostima
koje ne udovoljavaju ergonomskim kriterijima.

Jos uvijek nedostaje jasna, nedvosmislena pozitivna ocjena za
ucinak rada na daljinu s obzirom na zdravstvene ishode, poput
odsutnosti zbog bolesti i dobrobiti. Nedavno istrazivanje, me-
dutim, pokazalo je da je rad na daljinu smanjio odsutnost zbog
bolesti, kako medu ‘prosjecnim’ zaposlenicima tako i medu za-
poslenicima s radnim hendikepom (neki od oblika invaliditeta).
U drugoj pak studiji, pristup radu na daljinu predvidio je vecu
predanost poslu (Sto je dimenzija radnog angazmana) tijekom

* Prezentizam kao koncept sve je vazniji u radnom okruzenju. Javlja se
kada radnici odlaze na posao kad su bolesni i zbog loseg zdravlja nisu u
mogucnosti uspjesno raditi. Zbog tog gubitka u produktivnosti procijenje-
no je da prezentizam kosta organizacije vise od odsustva zbog bolesti, te
bi ga kao takvog trebalo pratiti u vecoj mjeri. UtjeCe na zdravlje, dobrobit
i otpornost radnika, kao i na organizacijsko zdravlje. Raspravlja se o tim
pitanjima, kao i o implikacijama na politike i prakse na radnom mjestu
za upravljanje prezentizmom (Roxane L. Gervais, Health & Safety Labo-
ratory, UK)
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pracenja (godinu dana kasnije). Prilikom proucavanja rada na da-
liinu uvedena je komponenta definiranja ciljeva koji trebaju biti
postignuti u radu i u tom slucaju uocen je pozitivan uc¢inak vezan
na predanost radu. Kada nije bilo upravljanja izlaznim ciljevima,
radnici su pokazali manju predanost radu.

Nadalje, istraZivan je utjecaj rada na daljinu na zadovoljstvo po-
slom. Zabiljezen je krivolinijski (obrnuti U) odnos izmedu opsega
posla i zadovoljstva poslom. To sugerira da bi tvrtke trebale po-
kusati pronaci pravu ravnotezu opsega posla kod rada na daljinu.

RavnoteZza poslovnog i privatnog

Rad na daljinu pruza vecu fleksibilnost za obavljanje radnih za-
dataka i viSe mogucénosti za prilagodavanje radnog vremena i
mjesta rada osobnim potrebama. Takoder, smanjuje se vrijeme
provedeno na putovanjima, $to moze smanijiti stres na poslu, stres
na putovanju i jaz izmedu posla i privatnog zivota. Bududi da
takav rad omogucuje radnicima da mjesto i vrijeme rada prila-
gode osobnim potrebama, nudi velik potencijal za poboljsanje
ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog zivota. Na temelju poda-
taka iz EWCS-a (2015) pokazuje se da radnici koji redovito rade
od kuce prijavljuju nesto bolju ravnotezu izmedu svojeg radnog
vremena i svojih obiteljskih ili drustvenih obveza od radnika koji
uvijek rade u prostorijama poslodavca. Suprotno tome, ishodi za
izrazito mobilnu skupinu manje su pozitivni. Ti radnici daju nize
ocjene pokazateljima koji mjere ravnotezu izmedu poslovnog i
privatnog zivota, ukljucujuci uskladenost izmedu njihova radnog
vremena i njihovih obiteljskih ili privatnih obveza.

Zbog novih tehnoloskih mogucnosti poput mobilnih telefona i
brze povezanosti s poslovnim informacijama, rad na daljinu brzo
se promijenio u posljednjem desetljecu. Taj novi nacin rada na
daljinu moze povecati obiteljske razmirice i odvracanje pozor-
nosti od posla. Radnici na daljinu cesto imaju veci pritisak i oce-
kivanja u vezi s njihovom dostupnos¢u od strane poslodavca i
kolega.

U konacnici, rad na daljinu nije pokazao izravne Stetne ucinke na
radno mijesto ili percepciju radnika vezanu za njihovu karijeru.
IstraZivaci sugeriraju da je od velike vaznosti prilagoditi se takvom
radu i paziti na mjesto odakle se radi. Programi rada na daljinu
nisu nuzno “univerzalna veli¢ina za sve”, a tvrtke bi se trebale
razlikovati u dizajnu svojih poslova promatrajuci osobine svojih
radnika i radnih zadataka koje treba obaviti.
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