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ISTRAZIVANJE PRIHVATA SUSTAVA POSLOVNE
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EXAMINATION OF BUSINESS INTELLIGENCE SYSTEM
ADOPTION IN CROATIAN TERTIARY SMALL AND MEDIUM
ENTERPRISES THROUGH THE TOE FRAMEWORK
DIMENSIONS: APPLICATION OF FACTOR ANALYSIS

SAZETAK: Mala i srednja poduzeéa predstavljaju gospodarsku okosnicu vecine Eu-
ropskih zemalja pa tako i Republike Hrvatske ¢iji je poslovni uspjeh sve viSe usmjeren
na pravovremenu implementaciju i primjenu adekvatnih tehnoloskih inovacija. Jedna od
najprepoznatijih tehnoloskih inovacija koja pomaze poduzecima pri donosenju kvalitetni-
jih poslovnih odluka je sustav poslovne inteligencije. U cilju identifikacije potencijalnih
odrednica uspjeSnog prihvata sustava poslovne inteligencije unutar dimenzija odabranog
teorijskog okvira Tehnologija — Organizacija — OkruZenje na uzorku hrvatskih malih i
srednjih poduzeca tercijarnoga sektora, provedena je metoda faktorske analize. Podaci su
prikupljeni uz pomo¢ provedenog anketnog upitnika na uzorku od 100 hrvatskih malih i
srednjih poduzeca tercijarnoga sektora. Provedena faktorska analiza rezultirala je s Cetiri
izlu€ena faktora unutar tehnoloske dimenzije, tri faktora unutar organizacijske i dva faktora
unutar dimenzije okruzenja koji odgovaraju prvotno postavljenim odrednicama dimenzija
izabranog teorijskog okvira.

KLJUCNE RIJECI: sustav poslovne inteligencije, prihvat, tercijarni sektor, Repu-
blika Hrvatska, faktorska analiza, Tehnologija — Organizacija — OkruZenje

ABSTRACT: Small and medium-sized enterprises represent the economic backbone
of most European countries, including the Republic of Croatia. Today, most enterprises
focus their business success on timely and adequate technological innovations adoption.
One of the most recognized modern technological innovations that provide enterprises with
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more efficient business decision-making processes is the business intelligence system. For
this purpose, this paper aims to determine potential determinants of successful business
intelligence system adoption within the dimensions of the chosen theoretical framework
Technology - Organization - Environment. Research data were collected via a survey que-
stionnaire on a sample of 100 tertiary Croatian small and medium-sized enterprises and
then analyzed using the factor analysis method. The conducted factor analysis resulted in
four factors within the technological dimension, three factors within the organizational di-
mension, and two factors within the environmental dimension. The obtained results match
the initially set dimensional determinants of the chosen theoretical framework.

KEYWORDS: business intelligence systems, adoption, tertiary sector, Republic of
Croatia, factor analysis, Technology — Organization — Environment framework

1. UVOD

Dana3nja globalizacija pridonosi sve snaznijem ljudskom napretku i razvoju na indivi-
dualnoj i poslovnoj razini kao i sve snaznijoj sinergiji i zajedni¢kom djelovanju, upravo zbog
sve veceg uzleta internetske i informacijsko-komunikacijske tehnologije. Shodno tome, pri-
mjecuje se povecani interes znanstvenih pa tako i prakti¢nih krugova, za sigurnom, jed-
nostavnom te uspjeSnom implementacijom i primjenom odnosno adekvatnim prihvatom,
novih inovativnih tehnoloskih rjeSenja. Upravo su nova tehnoloska rjesenja kljucan element
koji oblikuje daljnja poduzeca (Bellini, 2012) i koja im pomaZzu u efikasnom obavljanju
poslovanja pri sve sloZenijim i zahtjevnijim trziSnim uvjetima. Moderno, turbulentno oka-
rakterizirano poslovanje, uzrokuje ovisnost poduzeca svih veli¢ina o informacijama koje
prikuplja iz svojih internih i vanjskih izvora. Razlog pociva u vrijednosti informacije koja
dobivena u pravo vrijeme, usmjerena pravoj osobi i iskoriStena u pravu svrhu moZze osigurati
danas$njem poduzecu konkurentsku prednost i u¢inkovit nastavak poslovanja. Upravo ovdje
nastupaju tehnologije poput sustava poslovne inteligencije.

Sustav poslovne inteligencije zastupa tehnolosku perspektivu koncepta poslovne in-
teligencije (Sang, Xu i de Vrieze, 2016; Gonzales i Wareham 2019 prema Acheampong i
Moyaid, 2016) koji po svojoj definiciji oznaCava strategiju, metode, tehnike i alate za po-
drsku strateSkom poslovanju poduzeca (Apraksin, Stylianou i Scherbinin, 2018). Primjena
sustava poslovne inteligencije u poduzeCu podrazumijeva uporabu razlicitih tehnologija,
alata i aplikacija kojima se izvr§ava pohrana podataka, njihova analiza te distribucija no-
voga znanja (Elbashir, Collier i Davern, 2008). U svrhu pravilna funkcioniranja sustava
poslovne inteligencije unutar poslovanja poduzeca, potrebno je osigurati i njegovu ade-
kvatnu implementaciju te primjenu u poduzecu. Obzirom da svako poduzece ima svoje
interne i eksterne karakteristike s kojima i u kojima djeluje, potrebno je u skladu s njima
prihvacati nove tehnoloske inovacije. Shodno tome, tijekom vremena razvijeno je nekoliko
razli¢itih teorija, okvira i modela za potrebe ispitivanja prihvata novih tehnoloskih rjeSenja
u poduzecima no za potrebe ovoga rada izabran je teorijski okvir pod imenom Tehnologija
— Organizacija — OkruZenje.

U temama prihvata novih tehnoloskih inovacija u poduze¢ima, mala i srednja poduze-
¢a su nerijetko i nepravedno znala biti zanemarena premda je njihova gospodarska vaznost
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klju¢na za mnoge Europske zemlje pa tako i Republiku Hrvatsku. Prema Ceporu (2019)
sektor malih i srednjih poduzeca predstavljao je oko 99 % u ukupnom broju svih poduzeca
Republike Hrvatske te je generirao oko 45 % aktivnih radnih mjesta uz ostvarivanje izvo-
znih aktivnosti u udjelu od 46 %. Takoder, mala i srednja poduzeca najve¢im udjelom poslu-
ju u sektoru usluznih djelatnosti odnosno tercijarnom sektoru ¢ije poslovanje se ponajvise
temelji na pravodobnim i to¢nim informacijama ¢ime se posebice istice njegova potreba za
usvajanjem tehnologija kao Sto su sustavi poslovne inteligencije (Hrvatski zavod za zapo-
§ljavanje, 2012; Rados i sur., 2014). Upravo radi toga, u podrucju djelatnosti tercijarnoga
sektora, primjena sustava poslovne inteligencije zauzima sve vefu pozornost zbog dopri-
nosa kojeg ostvaruje u boljoj i preciznijoj organizaciji, manipulaciji te ekstrakciji vrijednih
informacija iz velike koli¢ine podataka, a koji pristiZu iz niza internih i eksternih izvora
u okviru izvrSavanja poslovanja. Tako primjerice, u financijskom i bankarskom sektoru
sustavi poslovne inteligencije pridonose pracenju i kontroli stanja racuna svake poslovnice
odnosno odnosa troskova i profita svake pojedine poslovnice banke, povecanju produktiv-
nosti poslovnica, lak8oj komunikaciji i distribuciji informacija izmedu razli€itih sektora i
poslovnica itd. (Birogul i Gultekin, 2020). S druge strane, u podrucju obrazovanja, susta-
vi poslovne inteligencije omogucuju pracenje i analizu interne kvalitete rada visokoobra-
zovnih institucija te potpomaZzu u procjeni eksternih akreditacijskih aktivnosti (Cvitanusic
Brecic, 2020). Osim u navedenim djelatnostima, razli¢itim tehnikama, metodama i alatima,
sustavi poslovne inteligencije ostvaruju svoje koristi i u djelatnostima s podruc¢ja medicine
(Arefin, Hoque i Rasul, 2020), pogotovo sada u vrijeme COVID-19 pandemije pri cemu su
neke bolnice odlucile koristiti sustav poslovne inteligencije za detekciju novih slucajeva
zaraze i1 donoSenja pravovremenih odgovora na njezino daljnje Sirenje (Sechi i sur., 2020).
Podrutja marketinga, ugostiteljskih i smjestajnih objekata takoder su neka od djelatnosti
tercijarnoga sektora koja ostvaruju koristi od primjene sustava poslovne inteligencije pri
obavljanju svojih poslovnih aktivnosti (Becerra-Godinez i sur., 2020).

Obzirom na sve navedene vaznosti prihvata sustava poslovne inteligencije u malim
i srednjim poduzec¢ima tercijarnoga sektora, a koje jo$ nisu istrazene na podrucju Repub-
like Hrvatske, ovaj rad ima cilj identificirati odrednice triju dimenzija teorijskog okvira
Tehnologija — Organizacija — OkruZenje, a koje bi ostvarivale potencijalni utjecaj na pri-
hvat sustava poslovne inteligencije u malim i srednjim poduzecima tercijarnoga sektora
u Republici Hrvatskoj. Odabrani teorijski okvir Tehnologije — Organizacije — OkruZze-
nja promatra prihvat tehnolo$kog rjeSenja iz unutarnje i vanjske perspektive poslovanja
poduzeca, ¢ime se obuhvacaju svi potencijalni pokretaci i rizici u prihvatu tehnologije
kao Sto je sustav poslovne inteligencije. Obzirom na tehnoloSku prirodu funkcionira-
nja sustava poslovne inteligencije koje ovisi o infrastrukturnoj dostupnosti, podatkovnoj
kvaliteti te Cije djelovanje ulazi u domenu razli¢itih poslovnih procesa (od skladistenja,
preko prodaje do procesa odluCivanja), potrebno je ispitati tehnoloske i organizacijske
temelje poduzeca koje planira prihvatiti sustav poslovne inteligencije. S druge strane, sus-
tav poslovne inteligencije postaje sve popularnija tehnologija za uspostavu konkurentske
prednosti na trziStu (Eidizadeh, Salehzadeh i Esfahani, 2017; Jalil i sur., 2019) te kao tak-
va zahtijeva i kvalitetnu postimplementacijsku podr$ku od strane stru¢nog informatickog
kadra. Stoga je za prihvat sustava poslovne inteligencije bitno razmotriti i vanjske utjecaje
trziSta na kojem poduzece posluje, a koje upravo TOE okvir razmatra pri istrazivanju
prihvata tehnoloskih inovacija.
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Empirijsko istrazivanje provedeno u ovome radu obuhvatilo je izabrane odrednice
unutar okvira Tehnologija — Organizacija — Okruzenje za svaku od tri definiranih dimenzija
okvira: tehnoloSku, organizacijsku i dimenziju okruZenja. U svrhu otkrivanja i testiranja
strukture postavljenih dimenzija okvira Tehnologija — Organizacija — OkruZenje za ispi-
tivanje odrednica utjecaja na prihvat sustava poslovne inteligencije na malim i srednjim
poduzecima tercijarnoga sektora, provedena je metoda faktorske analize (Hair i sur., 2005).

Struktura rada sastoji se od pet cjelina. U uvodnom dijelu rada, navodi se uloga i vaz-
nost prihvata sustava poslovne inteligencije u malim i srednjim poduze¢ima tercijarnoga
sektora Republike Hrvatske. U drugom dijelu rada isti¢u se izabrane odrednice teorijskog
okvira Tehnologija — Organizacija — OkruZzenje, a koje ¢e se ispitivati unutar svake od njego-
vih triju postavljenih dimenzija. Empirijsko istraZivanje prikazano je u tre¢em dijelu rada.
Prikaz i interpretacija dobivenih rezultata istrazivanja predstavljena je u cetvrtom dijelu
rada. U petom dijelu rada iznesena su zaklju¢na razmatranja, istaknuta su ogranicenja te
dane preporuke za daljnja istraZivanja u ovome podrucju.

2.0DREDNICE PRIHVATA SUSTAVA POSLOVNE
INTELIGENCIJE UNUTAR TOE OKVIRA

Prihvat tehnoloskih inovacija u poslovanjima poduzeca postaje sve aktualnija tema
znanstvenih i prakti¢nih krugova diljem svijeta upravo radi njihove prepoznate vaznosti kao
kljucnih pokretata mnogih gospodarstava (Moore i Benbasat, 1991; Troshani, Rampersad i
Plewa, 2011). Isto tako i prihvat sustava poslovne inteligencije kao jedne od dana$njih kljuc-
nih tehnologija za odrzavanje uspjeSnosti suvremenog poslovanja, kroz vrijeme postaje sve
istaknutija tema autora mnogih znanstvenih radova (npr. Azvine i sur., 2006; Porfirio i dos
Santos, 2011; Arnott, Lizama i Song, 2017; Ahmad i Miskon, 2019).

Povijest teorijskih okvira i modela koji istrazuju prihvat razli¢itih tehnoloSkih
inovacija seze jos u 60-e godine prosloga stolje¢a kada je od strane autora Fishbeina 1967.
godine razvijena jedna od najpoznatijih teorija za istraZivanje prihvata tehnoloSkih ino-
vacija pod imenom ,,Teorija razlozne akcije®. Na spomenutoj teoriji gradile su se daljnje
teorije i okviri za prihvat tehnoloskih inovacija u poduzecima poput: modela prihvacanja
tehnologije (Davis, 1985), teorija planiranog ponaSanja (Ajzen, 1985), teorija difuzije ino-
vacije (Rogers, 1983), model opce teorije i upotrebe tehnologije (Venkatesh i sur., 2003) i
dr. Osim spomenutih okvira, teorija i modela koji se primjenjuju u istraZivanjima prihvata
razli¢itih tehnoloskih inovacija u poduzecima, posebnu pozornost zauzima teorijski okvir
pod imenom Tehnologija — Organizacija — OkruZenje. Ovaj teorijski okvir razvijen je 1990.
godine od strane autora Tornatzky i Fleischer te objaSnjava utjecaj tehnoloske, organizacij-
ske i dimenzije okruZenja na prihvat tehnoloskih inovacija u poduzecu (Baker, 2012). Pri
tome, tehnolo$ka dimenzija obuhvaca interne i eksterne karakteristike tehnoloske dostup-
nosti za poduzece, organizacijska pak odnose, procese i ostale organizacijske mehanizme
poduzeca, a dimenzija okruZenja trziSne karakteristike u kojima poduzece posluje (Tor-
natzky i Fleischer, 1990). Obzirom na Siroku prepoznatost ovog teorijskog okvira u podruc-
ju prihvata razli€itih tehnoloskih inovacija u poduze¢ima od strane mnogih autora, teorijski
okvir Tehnologija — Organizacija — OkruZenje primijenjen je i za potrebe istraZivanja u
ovome radu.
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U svrhu izbora odrednica prihvata sustava poslovne inteligencije prema dimenzijama
izabranog teorijskog okvira proveden je pregled literature u dvjema bazama znanstvenih ra-
dova Web of Science i Scopus, a koje su prepoznate kao najistaknutije i najrelevantnije baze
visokokvalitetnih znanstvenoistrazivackih radova (Aghaei Chadegani i sur., 2013; Nacio-
nalno vijece za znanost, visoko obrazovanje i tehnoloski razvoj, 2017). Strategija pretrage
literature prikazana je Tablicom 1.

Tablica 1. Strategija pregleda literature na temu prihvata tehnoloskih inovacija u sklopu teorijskog okvira
Tehnologija - Organizacija - Okruzenje

Strategija pregleda literature

Baza znanstvenih radova

Web of Science

Scopus

Klju¢ne rijeci:

(TS=(*Technology Organi-
zation Environment Frame-
work” OR “TOE frame-
work™) AND TS=(“adop-
tion” AND “technological
innovation”))

TITLE-ABS-KEY (“Tech-
nology Organization Envi-
ronment Framework” OR
“TOE framework™) AND
TITLE-ABS-KEY (“adop-
tion” AND “technological

innovation”)

OgraniCenja pretraZivanja:
Jezik:
Godine publikacije:

Engleski Engleski
Do 2020. godine Do 2020. godine

Izvor: istrazivanje autora prema Web of Science i Scopus bazi znanstvenih radova, 2020.

IzvrSeni pregled literature rezultirao je s ukupno dvadeset osam radova iz obje istra-
Zene baze pri ¢emu je osamnaest radova bilo iz Scopus baze, a deset iz baze znanstvenih
radova Web of Science. Nakon $to su svi radovi detaljno procitani i analizirani, izuzeto je
ukupno deset radova od ¢ega se osam radova pojavilo u obje baze, jedan nije bio napisan na
engleskom jeziku, a jedan se nije doticao izabrane teme istraZivanja. Preostali radovi ana-
lizirani su obzirom na njihovo podrucje i godinu publikacije. Najvise radova objavljeno je
iz podrucja poslovne ekonomije i racunalnih znanosti dok se analizom godina publikacije
primjecuje rast interesa u znanstvenim krugovima za istrazivanjem prihvata tehnoloskih
inovacija u okviru odrednica teorijskog okvira Tehnologija — Organizacija - OkruZenje.

Radovi su potom detaljno analizirani u svrhu pronalaska odrednica koje se koriste za
prihvat tehnoloskih inovacija u okvirima triju dimenzija odabranog teorijskog okvira. Pre-
ma dobivenim rezultatima o ucCestalosti pojavljivanja odrednica u analiziranim radovima
odabrane su sljedece odrednice za svaku od triju dimenzija okvira Tehnologija — Organi-
zacija — Okruzenje:

1. Tehnoloska dimenzija: Percepcija komparativne prednosti, Kompleksnost sustava
poslovne inteligencije, Kompatibilnost sustava poslovne inteligencije i Mogucnost
procjene koristi sustava poslovne inteligencije

2. Organizacijska dimenzija: Organizacijska podrska, Organizacijska spremnost i Kva-
liteta upravljanja podacima kao podrska donosSenju odluka

3. Dimenzija okruZenja: Pritisak konkurencije i Kvaliteta proizvodaca i/ili ponuditelja
softvera sustava poslovne inteligencije.
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Sukladno prethodnim istraZivanjima te specificnostima primjene sustava poslovne in-
teligencije kao i karakteristikama malih i srednjih poduzeca tercijarnoga sektora Republike
Hrvatske, definirane su i tvrdnje koje ispituju svaku od prethodno izabranih odrednica pri-
hvata za prihvat sustava poslovne inteligencije u malim i srednjim poduze¢ima tercijarnoga
sektora na podrucju Republike Hrvatske.

Unutar tehnoloske dimenzije percepcija komparativne prednosti ispituje troskovnu i
vremensku dimenziju sustava poslovne inteligencije, njegovu ucinkovitost u procesu dono-
Senja odluka, poduzimanju strateskih akcija, svakodnevnom funkcioniranju i nadzora po-
slovanja (Elbashir, Collier i Davern, 2008; Wang, Wang i Yang, 2010; Ifinedo, 2011; Rostek,
2013; Boonsiritomachai, 2014 prema Chaveesuk, 2010; Moore i Benbasat, 1991; Puklavec,
Oliveira i Popovi¢, 2018 prema Chong i Chan, 2012; Oliveira Thomas i Espadanal, 2014).
Odrednica kompleksnosti sustava poslovne inteligencije prema autorima Zhu i Kraemer
(2005), Wang, Wang i Yang, 2010; Ifinedo (2011), Rostek (2013), Boonsiritomachai (2014)
prema Chaveesuk (2010), Moore i Benbasat (1991), Salleh i Jancezwski (2016) i Pathan i
sur. (2017) istrazuje kompleksnost pri upoznavanju s radom sustava, uvodenju sustava u
poslovanje, njegovoj primjeni, daljnjem usavrSavanju njegove primjene te posljedi¢ni ot-
por zaposlenika pri njegovom koristenju. Trec¢a odrednica po redu, kompatibilnost sustava
poslovne inteligencije obuhvaca ispitivanje uskladenosti sustava poslovne inteligencije s
poslovnim pravilima/vrijednostima, poslovnom praksom te infrastrukturom i tehnologija-
ma koju poduzece posjeduje (Ghobakhloo, Arias-Aranda i Benitez-Amado, 2011; Ifinedo,
2011; Rostek, 2013; Boonsiritomachai, 2014 prema Chaveesuk, 2010; Moore i Benbasat,
1991; Gangwar, Date i Ramaswamy, 2015; Salleh i Jancezwski, 2016; Pathan i sur., 2017).
Posljednja odrednica tehnoloSke dimenzije unutar moguénosti procjene koristi sustava
poslovne inteligencije ispituje razinu zaposlenikova znanja i upoznatosti s radom sustava
poslovne inteligencije prije njegova prihvata, razumljivosti njegovih koristi od prihvata te
upoznatosti s njegovom primjenom izvan okvira poduzeca u kojem rade (Rostek, 2013;
Boonsiritomachai, 2014 prema Park i Chen, 2007; Moore i Benbasat, 1991; Olexova, 2014).

Organizacijska podrSka je prva izabrana odrednica unutar organizacijske dimenzije,
a koja prema autorima Premkumar i Roberts (1999), Meyer (2000), Yeoh i Koronios (2010),
Oliveira Thomas i Espadanal (2014), Pathan i sur. (2017), Puklavec, Oliveira i Popovic,
(2018) prema Chong i Chan (2012) te Gu, Cao i Duan (2012) istrazuje potporu vrhovnog
menadZmenta pri prihvatu sustava u poslovanje poduzeca i njegovu spremnost na preuzi-
manje rizika od neuspjeSnog prihvata te potporu ,,projekt Sampiona® koji ¢e inicirati, za-
govarati i isticati koristi koje sustav poslovne inteligencije moZe ostvarivati za poduzece.
Sljedeca odrednica organizacijske dimenzije je organizacijska spremnost, a koja se temelji
na istrazivanju razine razumijevanja, znanja te potrebnim vjeStinama za upotrebu susta-
va poslovne inteligencije te primjerene razine organizacijskih resursa nuznih za provedbu
projekta prihvata sustava poslovne inteligencije u poduzecu (Ifinedo, 2011; Boonsiritoma-
chai, 2014 prema Chaveesuk, 2010, Tacovou, Benbasat i Dexter, 1995, Gangwar, Date i
Ramaswamy, 2015; Puklavec, Oliveira i Popovic, 2018). Zadnja odrednica organizacijske
dimenzije istraZuje definiranost, pouzdanost podataka te primjenu kvantitativnih analiza
podataka pri donoSenju poslovnih odluka (Wixom i Watson, 2001; Ramamurthy, Sen i Sin-
ha, 2008; Cheng i Cheng, 2011; Olexova, 2014; Puklavec, Oliveira i Popovic, 2018 prema
Kulkarni, Robles-Flores i Popovic, 2017).
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Dimenzija okruZenja obuhvaca dvije odrednice od kojih prva istrazuje pritisak kon-
kurencije, odnosno razinu pritiska konkurenata poduzeca na prihvat sustava poslovne in-
teligencije kroz njihovu prethodnu primjenu razmatranog sustava, osvjes¢ivanje o nuzno-
sti i strateSkoj vaznosti primjene sustava u poslovanju promatranog poduzeca radi vlastite
odrzivosti na trziStu (Pirttimaki, 2007; Wang, Wang i Yang, 2010; Ifinedo, 2011; Rostek,
2013; Boonsiritomachai, 2014 prema Grandon i Pearson, 2004; Hwang i sur., 2004). Druga
odrednica organizacijske dimenzije te ujedno i posljednja odrednica istrazivanja u prihvatu
sustava poslovne inteligencije za tercijarna mala i srednja poduzeca Republike Hrvatske je
kvaliteta proizvodaca i/ili ponuditelja softvera sustava poslovne inteligencije, a koja istrazu-
je vaznost ugleda, kompetentnosti, sposobnosti, podrske i promocije proizvodaca i/ili ponu-
ditelja softvera sustava poslovne inteligencije na hrvatskom trzistu (Premkumar i Roberts,
1999, Kumar, Maheshwari i Kumar, 2002; Aruthari i Hasan, 2005; Kaur 1 Mahanti, 2008;
Karsak i Ozogul, 2009; Liao i sur., 2010; Rostek, 2013; Boonsiritomachai, 2014 prema
Chaveesuk, 2010; Hwang i sur., 2004; Khan i Faisal, 2015; Soloukdar i Parpanchi, 2015;
Puklavec, Oliveira i Popovic, 2018).

3. METODOLOGIJA

3.1. Karakteristike provedenog istrazivanja

Za potrebe ovog istrazivanja provedeno je anketno ispitivanje na definiranom uzorku
malih i srednjih poduzeca na podruc¢ju Republike Hrvatske. U obzir su uzeta samo poduze-
¢a koja obavljaju djelatnosti koje potpadaju pod djelatnosti tercijarnoga odnosno usluznoga
sektora. Sukladno definiciji Zakona o racunovodstvu (2019) za mala i srednja poduzeca

Slika 1. Model istrazivanja

Organizacijska dimenzija:
Organizacijska podrska

Organizacijska spremnost

Kvaliteta upravljanja
podacima kao podrska

Tehnoloska dimenzija:
Percepcija komparativne
prednosti

Kompleksnost sustava
poslovne inteligencije

Kompatibilnost sustava
poslovne inteligencije

Mogucnost procjene koristi
sustava poslovne
inteligencije

dono$enju odluka
inteligencije

Izvor: autorski rad, 2020. temeljen na provedenom pregledu literature.

Prihvat sustava
poslovne
inteligencije u malim
i srednjim
poduze¢ima
tercijarnog sektora
Republike Hrvatske

Dimenzija okruZenja:
Pritisak konkurencije

Kvaliteta proizvodaca i/ili
ponuditelja softvera sustava
poslovne inteligencije




58 Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, godina 18, br. 2., 2020.

Tablica 2. Varijable istrazivanja

1. Tehnoloska dimenzija_TD
TDI1_Percepcija komparativne prednosti
TDI1_1 Koristenje BIS-a omogucuje izbjegavanje nepotrebnih troskova i ustedu na vre-
menu.
TD1_2 Troskovna ucinkovitost BIS-a veca je nego kod drugih sustava (softvera) za pot-
poru odlucivanju.
TD1_3 Uporaba BIS-a omogucuje donosenje kvalitetnijih odluka.
TD1_4 Uporaba BIS-a omogucuje brze obavljanje akcija i odlu€ivanje.
TD1_5 Uporaba BIS-a omogucuje jednostavnije obavljanje poslovnih zadataka.
TD1_6 Uporaba BIS-a omogucuje vecu kontrolu nad poslovanjem
TD2_Kompleksnost sustava poslovne inteligencije
TD2_1 Proces upoznavanja s radom BIS-a bio je sloZen.
TD2_2 Proces uvodenja BIS-a bio je sloZen.
TD2_3 Koristenje BIS-a je sloZeno i zahtjevno za korisnike.
TD2_4 Bilo je teSko nauciti kako raditi s BIS-om.
TD2_5 Otpor koristenju BIS-a posljedica je slozenosti rada s BIS-om.
TD3_Kompatibilnost sustava poslovne inteligencije

TD3_1 Uporaba BIS-a je kompatibilna s postoje¢im poslovnim vrijednostima i uvjere-
njima (ciljevi i zadaci sustava podupiru misiju, viziju i ciljeve poslovanja).

TD3_2 Promjene nastale prihvacanjem BIS-a su kompatibilne s postoje¢om poslovnom
praksom (npr. procesi, procedure, organizacijska struktura, strateski ciljevi).

TD3_3 BIS je kompatibilan s postojecom tehnoloSkom infrastrukturom.

TD3_4 BIS je povezan s naSim informacijskim sustavima, programskim alatima i pro-
gramskim rjeSenjima.

TD4_Mogucnost procjene koristi sustava poslovne inteligencije

TD4_1 Zaposlenici su bili upoznati s oCekivanim rezultatima uvodenja BIS-a prije
pokretanja projekta njegovog uvodenja.
TD4_2 Za zaposlenike, koristi od primjene BIS-a su jasne i lako mjerljive.
TD4_3 Zaposlenici su bili upoznati s postojanjem BIS-a na trziStu softvera.
TD4_4 Zaposlenici su imali priliku vidjeti da se BIS koristi u drugim poduzec¢ima.

2. Organizacijska dimenzija_OD
ODI_Organizacijska podrska
ODI_1 Top menadzment podrZzava primjenu i podupire prihvacanje BIS-a.
ODI_2 Top menadZment aktivno sudjeluje u uspostavljanju vizije i oblikovanju strategije
prihvacanja BIS-a.
OD1_3 Top menadZment je spreman preuzeti rizike koje donosi uvodenje i koristenje
BIS-a.
ODI_4 Postoji osoba na razini menadzmenta koja snazno zagovara primjenu BIS-a (upo-
zorava na vaznost primjene sustava).
OD1_5 Postoji osoba na razini menadzmenta koja pokazuje veliki entuzijazam u inici-
ranju prihvac¢anja BIS-a (motivira na prihvacanje sustava).
OD1_6 Postoji jedna ili viSe osoba na razini menadzmenta koja konstantno istice pred-
nosti BIS-a.
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OD2_Organizacijska spremnost

OD2_1 MenadZeri i zaposlenici znaju kako koristiti IT za potporu poslovanju.

OD2_2 MenadZeri i zaposlenici dobro razumiju kako koristiti BIS u poslovanju.
OD2_3 Posjedujemo dovoljno tehnickih, upravljackih i ostalih vjeStina potrebnih za pri-
hvacanje BIS-a.

OD2_4 Posjedujemo dovoljno financijskih, tehnoloskih i ostalih resursa potrebnih za
prihvacanje BIS-a.

OD3_Kvaliteta upravljanja podacima kao podrska donosenju odluka

OD3_1 Podaci koje trenutno koristimo u poslovanju su pouzdani.

OD3_2 Postoji dogovor o jasno definiranim poslovnim pravilima i skupu definicija o
podacima.

OD3_3 Potice se trazenje i koriStenje podataka/informacija kojima e se podrzati
donosenje odluka.

OD3_4 Poticu se procesi u donoSenju odluka koji ukljucuju kvantitativne/numericke
analize.

3. Dimenzija okruzenja_DO

DO1_Pritisak konkurencije

DOI1_1 Stupanj konkurencije u nasoj djelatnosti doveo je do pritiska koji je utjecao na
odluku o nuznosti prihvac¢anju BIS-a.

DOI1_2 Nase poduzece je moralo poceti koristiti BIS kako bi zadrzalo svoju konkurent-
sku prednost na trzistu.

DOI1_3 Svjestan/na sam da konkurenti ve¢ koriste BIS u svom poslovanju.

DOI1_4 ZanaSe poduzece, bilo je strateSki nuzno zapoceti s uporabom BIS-a.

DO2_Kvaliteta proizvodaca i/ili ponuditelja softvera sustava poslovne inteligencije

DO2_1 Reputacija proizvodaca i/ili ponuditelja softvera je bitna prilikom izbora BIS-a.
DO2_2 Tehnoloske kompetencije proizvodaca softvera su bitne prilikom izbora BIS-a.
DO2_3 Sposobnost proizvodaca i/ili ponuditelja BIS-a da uspjeSno provede projekt
uvodenja BIS-a nam je vazna prilikom izbora.

DO2_4 Vazno nam je da proizvodac i/ili ponuditelj BIS-a po zavrSetku projekta uvode-
nja pruza potporu njegovom koriStenju.

DO2_5 Proizvodaci i/ili ponuditelji softvera promoviraju BIS nudeéi besplatne sate
edukacije.

Izvor: autorski rad, 2020. prema Elbashir, Collier i Davern, 2008; Wang, Wang i Yang, 2010; Ifinedo, 2011; Ros-
tek, 2013; Boonsiritomachai, 2014; Chaveesuk, 2010; Moore i Benbasat, 1991; Puklavec, Oliveira i Popovi¢,
2018; Chong i Chan, 2012; Oliveira Thomas i Espadanal, 2014; Zhu i Kraemer (2005), Salleh i Jancezwski, 2016;
Pathan i sur. 2017; Ghobakhloo, Arias-Aranda i Benitez-Amado, 2011; Gangwar, Date i Ramaswamy, 2015; Park
i Chen, 2007; Olexova, 2014; Premkumar i Roberts, 1999; Meyer, 2000; Yeoh i Koronios, 2010; Gu, Cao i Duan,
2012; Tacovou, Benbasat i Dexter, 1995, Wixom i Watson, 2001; Ramamurthy, Sen i Sinha, 2008; Cheng i Cheng,
2011; Kulkarni, Robles-Flores i Popovi¢, 2017; Pirttimaki, 2007; Grandon i Pearson, 2004; Hwang i sur., 2004;
Kumar, Maheshwari i Kumar, 2002; Aruthari i Hasan, 2005; Kaur i Mahanti, 2008; Karsak i Ozogul, 2009; Liao i
sur., 2010; Khan i Faisal, 2015; Soloukdar i Parpanchi, 2015
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u Republici Hrvatskoj, obuhvacena su sva poduzeca koja imaju viSe od 10 zaposlenika i
manje od 251 zaposlenika te ostvaruju viSe od 5,2 milijuna kuna i manje od 300 milijuna
kuna na godiSnjoj razini.

Upitnik je formiran sukladno prethodno definiranim odrednicama svake dimenzije
odabranog teorijskog okvira, a pitanja su bila usmjerena ciljanim ispitanicima kao $to su top
menadZzment poduzeca ili pak informaticki ili stru¢njaci za sustave poslovne inteligencije.
Istrazivanju se ukupno odazvalo 110 malih i srednjih poduzeca, od cega je 100 odgovora
bilo valjano i relevantno za daljnju analizu.

Varijable istrazivanja definirane su sukladno prethodno odabranim odrednicama
unutar tehnoloSke, organizacijske i dimenzije okruZenja primijenjenog teorijskog okvira
Tehnologija — Organizacija — OkruZzenje. Tablicom 2 prikazane su promatrane istraZivacke
varijable unutar svake dimenzije. Na temelju postavljenih odrednica, Slikom 1 prikazan je
model istrazivanja odrednica utjecaja unutar dimenzija okvira Tehnologija — Organizacija
— OkruZenje na prihvat sustava poslovne inteligencije u malim i srednjim poduzecima ter-
cijarnoga sektora na podruc¢ju Republike Hrvatske.

3.2. Faktorska analiza

Provedba faktorske analize u svrhu identifikacije potencijalno izabranih odrednica
prihvata dodijeljenih svakoj od triju dimenzija teorijskog okvira Tehnologija — Organizacija
— OkruZenje te u cilju testiranja primjenjivosti odabranog okvira za prihvat sustava poslov-
ne inteligencije u malim i srednjim poduzeCima tercijarnoga sektora Republike Hrvatske.
Prema dobivenim rezultatima temeljenim na podacima istrazivanja o karakteristikama po-
duzeca, u istrazivanju su najvise sudjelovala poduzeca s podrucja informacijsko-komunika-
cijskih djelatnosti, trgovine na veliko i malo, stru¢nih, znanstvenih i tehnickih djelatnosti,
financijskim i djelatnostima osiguranja.

U prvom koraku je provjerena adekvatnost prikupljenih podataka za provedbu fak-
torske analize uz pomo¢ izracuna Kaiser-Meyer-Olikonova testa pri ¢emu su izracunate
vrijednosti za sve tri dimenzije ve¢e od grani¢ne vrijednosti testa koja iznosi 0,5 (Hill,
2011). Time se ukazuje na pogodnost uzorkovanih podataka svih triju dimenzija na pro-
vedbu faktorske analize. Rezultati provedenog testa za sve tri dimenzije teorijskog okvira
Tehnologija — Organizacija — OkruZenje prikazani su Tablicom 3.

Tablica 3. Kaiser - Meyer - Olkinov test faktorske analize za tehnolosku, organizacijsku i dimenziju okruzenja

Kaiser-Mey-

Dimenzija teorijskog okvira Tehnologija — Organizacija — OkruZzenje er-Olkin test

Tehnoloska dimenzija okvira Tehnologija — Organizacija — OkruZzenje 0.760
Organizacijska dimenzija okvira Tehnologija — Organizacija — OkruZenje 0.883
Dimenzija okruzenja okvira Tehnologija — Organizacija — Okruzenje 0.883

Izvor: autorski rad, 2019.



A-M. Stjepi¢: IstraZzivanje prihvata sustava poslovne inteligencije... 61

U drugom koraku proveden je Bartlett’sov test sfericiteta nad svakom dimenzijom
teorijskoga okvira Tehnologija — Organizacija — Okruzenje u svrhu utvrdivanja znacajnosti
korelacijske matrice. Prema dobivenim rezultatima prikazanim Tablicom 4, sve tri dimen-
zije sadrze podatke pogodne za faktorizaciju obzirom da su se sva tri testa pokazala znacaj-
nim uz razinu statisticke znacajnosti od 1 %.

Tablica 4. Bartlettsov test sfericiteta faktorske analize za tehnolosku, organizacijsku i dimenziju okruZzenja

Dimenzija teorijskog okvira , ..
. . . . Bartlett’sov test sfericiteta
Tehnologija — Organizacija — OkruZenje
Approx. Chi-Square 963,084
Tehnoloska dimenzija okvira df 171
Tehnologija — Organizacija — OkruZzenje
Sig. 0,000%**
Approx. Chi-Square 935,531
Organizacijska dimenzija okvira Df o1
Tehnologija — Organizacija — OkruZenje
Sig. 0,000%**
Approx. Chi-Square 508,939
Dimenzija okruZenja okvira Df 36
Tehnologija — Organizacija — OkruZenje
Sig. 0,000%**
Izvor: autorski rad, 2019. Napomena: *** Statisticki znacajno uz 1 %.

Sljede¢im tabli¢nim prikazima, predstavljeni su rezultati faktorske analize kompone-
nata provedene za sve tri dimenzije teorijskog okvira Tehnologija — Organizacija — Okru-
Zenje u sklopu kojih su dani rezultati svojstvenih vrijednosti, individualnih te kumulativni
postotci varijance. Ukoliko je svojstvena vrijednost faktora veca od 1 on se izlu¢uje odno-
sno uzima se u obzir (Kiss, 2011). Shodno tome, zaklju¢ujemo kako se unutar tehnoloSke
dimenzije mogu izluciti Cetiri faktora (Tablica 5), unutar organizacijske tri (Tablica 6), a
unutar dimenzije okruzenja dva faktora s svojstvenim vrijednostima ve¢im od 1 (Tablica 7).
Prema tome, mozemo zakljuciti i kako je prvotni odabir odrednica unutar svake dimenzije
potvrden rezultatima prikazanih svojstvenih vrijednosti.

Tablica 5. Faktorske analize komponenata tehnolo$ke dimenzije teorijskog okvira Tehnologija - Organizacija

- OkruZenje
Initial Eigenvalues
Tehnoloska - —
dimenzija SVf)._]stvena BOSTOrIkATance KumulatlvPl posto-
vrijednost tak varijance
TD1_1 5,041 26,532 26,532
TD1_2 3,289 17,312 43,844
TDI_3 2,161 11,373 55,217
TD1_4 1,867 9,825 65,042
TDI1_5 0,997 5,246 70,288
TD1_6 0,839 4,417 74,705
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Initial Eigenvalues
Tehnoloska > —
dimenzija SVF):]S'[Vel’la ek vees Kumulatlv.r.n posto-
vrijednost tak varijance

TD2_1 0,697 3,670 78,375
TD2 2 0,656 3,452 81,827
TD2_3 0,555 2,921 84,749
TD2 4 0,502 2,643 87,392
TD2_5 0,422 2,220 89,612
TD3_1 0,398 2,093 91,705
TD3_2 0,319 1,680 93,385
TD3_3 0,270 1,423 94,808
TD3 4 0,258 1,357 96,165
TD4_1 0,217 1,140 97,305
TD4 2 0,197 1,039 98,344
TD4 3 0,173 0,912 99,255
TD4 4 0,141 0,745 100,000

Izvor: autorski rad, 2019.

Tablica 6. Faktorske analize komponenata organizacijske dimenzije teorijskog okvira Tehnologija -
Organizacija - OkruZzenje

L ) Initial Eigenvalues
Organizacijska di-
menzija Sv?jstvena e e KumulatiVPi posto-
vrijednost tak varijance

OD1_1 7,092 50,654 50,654
OD1_2 1,748 12,483 63,136
OD1_3 1,130 8,069 71,206
OD1_4 0,778 5,554 76,759
OD1_5 0,622 4,446 81,205
OD1_6 0,552 3,942 85,148
OD2_1 0,447 3,193 88,341
OoD2_2 0,339 2,422 90,763
OD2_3 0,303 2,161 92,924
OoD2_4 0,245 1,752 94,676
OD3_1 0,233 1,664 96,340
OD3_2 0,218 1,556 97,896
OD3_3 0,171 1,219 99,115
OD3_4 0,124 0,885 100,000

Izvor: autorski rad, 2019.
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Tablica 7. Faktorske analize komponenata dimenzije okruZenja teorijskog okvira Tehnologija - Organizacija -

OkruZzenje
Initial Eigenvalues
?ﬁ::g:::}: Sv?.j stvena Pos't.otak Klll)l:sltl(l::;il:ni
vrijednost | varijance S aTiance
DOI1_1 4,487 49,855 49,855
DO1_2 1,638 18,204 68,059
DO1_3 0,893 9,918 77,976
DO1_4 0,557 6,184 84,160
DO2_1 0,478 5,311 89,471
DO0O2_2 0,307 3,413 92,884
DO2_3 0,286 3,179 96,063
DO2_4 0,196 2,183 98,246
DO2_5 0,158 1,754 100,000

Izvor: autorski rad, 2019.

U narednim prikazima Catellijevih dijagrama grafickim putem su prikazane faktor-
ske analize komponenata za svaku od navedenih triju dimenzija odabranog teorijskog okvi-
ra Tehnologija — Organizacija — OkruZzenje.

Grafikonom 1. lako je za uotiti kako se unutar tehnoloSke dimenzije vizualno izdva-
jaju svojstvene vrijednosti spomenuta Cetiri faktora od svojstvenih vrijednosti ostalih fak-

Grafikon 1. Catellijev dijagram faktorske analize komponenata za tehnolosku dimenziju teorijskog okvira
Tehnologija - Organizacija - OkruZenje
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Izvor: autorski rad, 2019.
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Grafikon 2. Catellijev dijagram faktorske analize komponenata za organizacijsku dimenziju
teorijskog okvira Tehnologija - Organizacija — OkruZenje
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Izvor: autorski rad, 2019.

Grafikon 3. Catellijev dijagram faktorske analize komponenata za dimenziju okruzenja teorijskog
okvira Tehnologija — Organizacija — OkruZenje
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Izvor: autorski rad, 2019.

tora iste dimenzije. Grafickim prikazom faktorske analize komponenata za organizacijsku
dimenziju uoc€ava se izdvajanje svojstvenih vrijednosti spomenuta tri faktora za razliku od
ostalih svojstvenih vrijednosti faktora unutar organizacijske dimenzije (Grafikon 2). Gra-
fikonom 3 prikazane su svojstvene vrijednosti faktora dimenzije okruZenja, pri ¢emu se
lako uocava izdvajanje svojstvenih vrijednosti prvih dvaju faktora od preostalih faktora iste
dimenzije teorijskog okvira Tehnologija — Organizacija — OkruZenje.
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Matrica faktorske strukture nakon Varimax rotacije faktora za varijable tehnoloske,
organizacijske i dimenzije okruZenja prikazana je Tablicom 8. Rezultati vrijednosti faktora
vecih od grani¢ne vrijednosti 0,5 ukazuju na izlu¢ivanje Cetiri faktora unutar tehnoloske di-
menzije ¢ime se potvrduju dobiveni rezultati faktorske analize komponenata za tehnolosku
dimenziju prikazani Tablicom 5 i Grafikonom 1. Rezultati faktorske analize komponenata
organizacijske dimenzije prikazani Tablicom 6 i Grafikonom 2, potvrduju se prikazom re-
zultata matrice faktorske strukture nakon Varimax rotacije faktora za varijable organizacij-
ske dimenzije (Tablica 8) pri cemu se izdvajaju tri faktora s rezultatima vrijednosti ve¢ima
od granitne vrijednosti 0,5. Tablicom 8 prikazana je i matrica faktorske strukture nakon
Varimax rotacije faktora za varijable dimenzije okruZenja pri cemu se uocava izdvajanje
dva faktora s vrijednostima faktora ve¢ima od granicne vrijednosti 0,5. Ovaj rezultat izluce-
nih faktora dimenzije okruzenja takoder potvrduje rezultate faktorske analize komponenata
za dimenziju okruZenja prikazane Tablicom 7 i Grafikonom 3.

Tablica 8. Matrica faktorske strukture nakon Varimax rotacije faktora komponenata - tehnoloska,
organizacijska i dimenzija okruZzenja

Tehnoloska dimenzija Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
TDI1_1 0,642 -0,139 0,300 0,220
TDI1_2 0,584 0,170 0,126 -0,023
TD1_3 0,861 -0,076 0,097 0,038
TD1_4 0,827 -0,079 0,025 0,157
TDI_5 0,601 -0,016 0,018 0,404
TD1_6 0,778 0,007 0,203 -0,004
TD2_1 0,097 0,807 -0,121 0,055
TD2_2 0,122 0,764 -0,085 0,016
TD2_3 0,004 0,857 -0,079 0,068
TD2_4 -0,130 0,811 0,077 -0,048
TD2_5 -0,154 0,712 -0,068 0,044
TD3_1 0,233 -0,043 0,826 0,022
TD3_2 0,239 -0,109 0,770 0,207
TD3_3 0,044 -0,117 0,863 0,104
TD3_4 0,103 -0,016 0,767 0,158
TD4_1 0,160 0,035 0,163 0,703
TD4_2 0,148 0,028 0,312 0,756
TD4_3 -0,073 0,059 0,068 0,863
TD4_4 0,163 0,024 0,002 0,802
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
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Organizacijska dimenzija Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
ODI1_1 0,720 0,307 0,059
OD1_2 0,700 0,355 0,288
OD1_3 0,720 0,333 0,246
OD1_4 0,834 0,110 0,216
OD1_5 0,864 0,133 0,177
OD1_6 0,796 0,157 0,092
oD2_1 0,271 0,841 0,222
OoD2_2 0,281 0,792 0,262
OoD2_3 0,222 0,840 0,146
OoD2_4 0,158 0,688 0,320
OD3_1 0,248 0,173 0,721
OD3_2 0,021 0,148 0,846
OD3_3 0,264 0,427 0,700
OD3_4 0,358 0,354 0,648

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Dimenzija okruzenja Faktor 1 Faktor 2
DOI1_1 0,136 0,876
DOI1_2 0,116 0,906
DO1_3 0,235 0,705
DOl1_4 0,269 0,841
DO2_1 0,804 0,213
DO2_2 0,806 0,252
DO2_3 0,872 0,212
DO2_4 0,770 0,320
DO2_5 0,518 0,003

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Izvor: autorski rad, 2019.



A-M. Stjepi¢: IstraZivanje prihvata sustava poslovne inteligencije... 67

4. REZULTATI I DISKUSIJA

Obzirom na dobivene rezultate faktorske analize prikazane tablicama i grafikonima
u prethodnom dijelu, lako se uocava kako je unutar tehnoloske, organizacijske i dimenzije
okruZenja izlucen isti broj varijabli kao pocetno postavljenih odrednica svake od dimenzija.
Posljednjom tablicom iz provedene faktorske analize prikazane su vrijednosti ¢estica svake
varijable unutar svake od triju dimenzija teorijskog okvira Tehnologija — Organizacija —
OkruZenje. Shodno svemu navedenom daju se sljedeci zakljucci.

Varijable odnosno odrednice tehnoloske, organizacijske i dimenzije okruZzenja za
mjerenje utjecaja prihvata sustava poslovne inteligencije u malim i srednjim poduze¢ima
tercijarnoga sektora Republike Hrvatske prikazane su Tablicom 9 zajedno s pripadajuéim
vrijednostima svakog izlu¢enog faktora.

Unutar tehnoloske dimenzije izlu¢ena su ukupno Cetiri faktora, Sto odgovara pret-
hodno postavljenim odrednicama istoimene dimenzije. Shodno tome, odrednice tehnoloske
dimenzije za mjerenje utjecaja prihvata sustava poslovne inteligencije u malim i srednjim
poduzec¢ima tercijarnoga sektora Republike Hrvatske jesu: (1) Percepcija komparativne
prednosti sustava poslovne inteligencije, (2) Kompleksnost sustava poslovne inteligencije,
(3) Kompatibilnost sustava poslovne inteligencije, (4) Moguénosti procjene koristi sustava
poslovne inteligencije.

Provedena faktorska analiza rezultirala je izluCivanjem tri faktora iz organizacijske
dimenzije odabranog teorijskog okvira Tehnologija — Organizacija — OkruZzenje. Shodno
izlu¢enim faktorima, odrednice koje ostvaruju potencijalan utjecaj na prihvacanje sustava
poslovne inteligencije u malim i srednjim poduzecima tercijarnoga sektora na podrucju
Republike Hrvatske su: (1) Organizacijska podrska, (2) Organizacijska spremnost i (3) Kva-
liteta upravljanja podacima kao podrSka donoSenju odluka.

Faktorskom analizom izlucena su i ukupno dva faktora dimenzije okruzenja. Shodno
izluCenim faktorima, definiraju se i sljedece potencijalne odrednice utjecaja za istrazivanje
prihvata sustava poslovne inteligencije na uzorku malih i srednjih poduzec¢a Republike Hr-
vatske u tercijarnom sektoru, kao $to su: (1) pritisak konkurencije i (2) kvaliteta proizvodaca
i/ili ponuditelja softvera sustava poslovne inteligencije.

Osim dobivenih odrednica unutar triju dimenzija teorijskog okvira Tehnologija
— Organizacija — OkruZenje, a koje mogu ostvarivati potencijalno znacajan utjecaj na
prihvat sustava poslovne inteligencije u hrvatskim malim i srednjim poduze¢ima ter-
cijarnoga sektora, rezultati ovog istrazivanja pokazuju najbolje i najslabije obja$njenu
dimenziju za istrazivanje prihvata sustava poslovne inteligencije na izabranom uzorku.
Naime, faktorskom analizom dobiveni su i rezultati kumulativnog prosjeka varijance svih
izluCenih faktora ¢ime se prikazuje ukupan postotak objasnjenja varijance svake pojedi-
nacne dimenzije pomocu dobivenih faktora. Prema tome, rezultati su pokazali kako je
najbolje objaSnjena varijanca organizacijske dimenzije s kumulativnim prosjekom vari-
jance sva tri izluCena faktora od 71,2 %. Nakon nje slijedi dimenzija okruZenja s ukupnim
kumulativnim prosjekom varijance oba izlu¢ena faktora od 68 % te posljednja i najslabije
objaSnjena dimenzija sa svoja Cetiri izlu¢ena faktora, tehnoloSka dimenzija s ukupnim
kumulativnim prosjekom varijance od 65 %.
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Tablica 9. Prikaz varijabli (odrednica) tehnoloske, organizacijske i dimenzije okruzenja prema izlu¢enim
faktorima provedene faktorske analize

Tehnoloska dimenzija

Organizacijska dimenzija

Dimenzija okruZenja

TD1 Vr. |ODI Vr. |DOI1 Vr.
TD1_1 KoriStenje BIS-a OD1_1 Top menadZment DOI1_1 Stupanj konkurenci-
omogucuje izbjegavanje podrzava primjenu i podupire je unaSoj djelatnosti doveo
nepotrebnih troskova i prihvacanje BIS-a. je do pritiska koji je utjecao
ustedu na vremenu. a o |naodluku o nuZnosti prih- | o
NS Q P =
°© &~ |vacanja BIS-a. )
=) S =)
TDI1_2 Tro$kovna ODI_2 Top menadzment DOI1_2 Nase poduzece
ucinkovitost BIS-a veca aktivno sudjeluje u uspostavl- je moralo poceti koristiti
je nego kod drugih sus- janju vizije i oblikovanju BIS kako bi zadrzalo svoju
tava (softvera) za potporu strategije prihvacanja BIS-a. konkurentsku prednost na
odlu¢ivanju. > 8 [trzistu.
b =
=) =)
TD1_3 Uporaba BIS-a ODI_3 Top menadZzment je
omogucuje donosenje spreman preuzeti rizike koje ©
kvalitetnijih odluka. g donosi uvodenje i koriStenje § =
S |BIS. S =)
TDI1_4 Uporaba BIS-a OD1_4 Postoji osoba na razi- DOI_3 Svjestan/na sam da
omogucuje brze obav- ni menadZmenta koja snazno konkurenti vec¢ koriste BIS
ljanje akcija i odluciva- zagovara primjenu BIS-a. u svom poslovanju.
nje. § § §
= = =)
TDI1_5 Uporaba BIS-a ODI_5 Postoji osoba na DOI1_4 Za naSe poduzece,
omogucuje jednostavnije razini menadzmenta koja bilo je strateski nuzno
obavljanje poslovnih pokazuje veliki entuzijazam u zapoceti s uporabom BIS-a.
zadataka. — iniciranju prihvacanja BIS-a. |«
g 2
=] =)
TDI1_6 Uporaba BIS-a ODI_6 Postoji jedna ili vise
omogucuje vecu kontrolu osoba na razini menadzmenta
nad poslovanjem koja konstantno istice predno-
g [st BIS-a. 2 &
=) S =
TD2 Vr. |OD2 Vr. |DO2 Vr.
TD2_1 Proces upozna- OD2_1 MenadZeri i zapos- DO2_1 Reputacija proiz-
vanja s radom BIS-a bio lenici znaju kako koristiti IT vodaca i/ili ponuditelja
je sloZen. za potporu poslovanju. softvera je bitna prilikom
= — izbora BIS-a. <
o = =)
[~ [>] [~
=) =) =)
TD2_2 Proces uvodenja OD2_2 Menadzeri i zapos- DO2_2 Tehnoloske kompe-
BIS-a bio je slozen. lenici dobro razumiju kako tencije proizvodaca softvera
koristiti BIS u poslovanju. su bitne prilikom izbora
3 I BIS-a. ©
= = ?
S S =)
TD2_3 Koristenje BIS-a OD2_3 Posjedujemo dovol- DO2_3 Sposobnost proiz-
je slozeno i zahtjevno za jno tehnickih, upravljackih i vodaca i/ili ponuditelja
korisnike. ostalih vjeStina potrebnih za BIS-a da uspjesno provede
~ prihvacanje BIS-a. o |projekt uvodenja BIS-a nam | «
v <t . “ . . ~
oo oo |je vazna prilikom izbora. 2
=) =) =)




A-M. StjepiC: Istrazivanje prihvata sustava poslovne inteligencije...

69

TD2_4 Bilo je tesko
nauciti kako raditi s
BIS-om.

0,811

TD2_5 Otpor koriste-
nju BIS-a posljedica je
slozenosti rada s BIS-om.

OD2_4 Posjedujemo dovoljno
financijskih, tehnolo$kih i
ostalih resursa potrebnih za
prihvacanje BIS-a.

DO2_4 VaZzno nam je da
proizvodac i/ili ponuditelj
BIS-a po zavrSetku projekta
uvodenja pruZza potporu
njegovom koristenju.

0,770

DO2_5 Proizvodaci i/ili
ponuditelji softvera promo-
viraju BIS nudeci besplatne
sate edukacije.

0,518

TD3

10,712

0OD3

<[0.688

TD3_1 Uporaba BIS-a
je kompatibilna s posto-
jec¢im poslovnim vrijed-
nostima i uvjerenjima.

0,826

OD3_1 Podaci koje trenutno
koristimo u poslovanju su
pouzdani.

0,721

TD3_2 Promjene nastale
prihvacanjem BIS-a su
kompatibilne s posto-
jecom poslovnom prak-
som.

0,770

OD3_2 Postoji dogovor o
jasno definiranim poslovnim
pravilima i skupu definicija o
podacima.

0,846

TD3_3 BIS je kom-
patibilan s postojecom
tehnoloSkom infrastruk-
turom.

0,863

OD3_3 Potice se traZenje i
koriStenje podataka/infor-
macija kojima Ce se podrzati
donosenje odluka.

0,700

TD3_4 BIS je povezan

s naSim informacijskim
sustavima, programskim
alatima i programskim
rjeSenjima.

OD3_4 Poticu se procesi

u donosenju odluka koji
ukljucuju kvantitativne/nu-
meriCke analize.

0,648

TD4

10,767

TD4_1 Zaposleni-

ci su bili upoznati s
ocekivanim rezultatima
uvodenja BIS-a prije
pokretanja projekta
njegovog uvodenja.

0,703

TD4_2 Za zaposlenike,
koristi od primjene BIS-a
su jasne i lako mjerljive.

0,756

TD4_3 Zaposlenici su
bili upoznati s postoja-
njem BIS-a na trziStu
softvera.

0,863

TD4_4 Zaposlenici su
imali priliku vidjeti da
se BIS koristi u drugim
poduzecima.

0,802

Izvor: autorski rad, 2019.
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5. ZAKLJUCAK

Danasnje poslovanje veCine poduzeca, neovisno o njihovoj veli€ini, postaje ovisno o
pravodobnoj dostupnosti i preciznosti informacija koje proizlaze iz svakodnevnog proce-
sa poslovanja. Sustavi poslovne inteligencije predstavljaju time pogodno rjeSenje za svako
poduzece koje Zeli poboljSati svoje postojece poslovanje te osigurati konkurentsku poziciju
na sve turbulentnijem trzistu. Obzirom da mala i srednja poduzeca Cine kljucni faktor gos-
podarskog napretka u Republici Hrvatskoj, imajuci pri tome u vidu da najve¢im dijelom
sudjeluju u tercijarnom sektoru Cije poslovanje ponajviSe ovisi o kvalitetnoj informaciji,
provedeno je istrazivanje potencijalnih odrednica prihvata na podrucju Republike Hrvatske
u uzorku malih i srednjih poduzeca tercijarnoga sektora.

Inicijalni odabir odrednica temeljen je na trima dimenzijama teorijskog okvira za pri-
hvat tehnolo$kih inovacija pod nazivom Tehnologija — Organizacija — OkruZenje. Dimenzije
koje obuhvaca spomenuti teorijski okvir su tehnoloska, organizacijska i dimenzija okruze-
nja. Podaci su prikupljeni provedbom anketnog upitnika na uzorku od 100 malih i srednjih
hrvatskih poduzeca iz tercijarnoga sektora. Prikupljeni podaci su obradeni i analizirani
uz pomo¢ metode faktorske analize. Rezultati provedene faktorske analize ukazuju na po-
tencijalne odrednice tehnoloSke dimenzije kao Sto su: percepcija komparativne prednosti
sustava poslovne inteligencije, kompleksnost sustava poslovne inteligencije, kompatibilnost
sustava poslovne inteligencije i moguénosti procjene koristi sustava poslovne inteligencije.
Unutar organizacijske dimenzije faktorskom analizom definirane su sljedece potencijalne
odrednice: organizacijska podrska, organizacijska spremnost i kvaliteta upravljanja podaci-
ma kao podrska donosenju odluka, dok su se potencijalnim odrednicama unutar dimenzije
okruzenja pokazale odrednice pritiska konkurencije i kvaliteta proizvodaca i/ili ponuditelja
softvera sustava poslovne inteligencije.

Daljnje ispitivanje utjecaja svake navedene odrednice dimenzija odabranog teorij-
skog okvira, kao i sumarnog utjecaja dimenzija na prihvat sustava poslovne inteligencije
na uzorku hrvatskih malih i srednjih poduzeca tercijarnoga sektora, planira se provesti u
budu¢im radovima ove istrazivacke teme. Time se planira detektirati potencijalan utjecaj
odabranih odrednica iz tehnoloske i organizacijske perspektive poslovanja hrvatskih malih
i srednjih poduzeca tercijarnoga sektora, na uspjes$nu realizaciju primjene funkcionalno-
sti sustava poslovne inteligencije. S druge strane, daljnja analiza uspostavljenih odredni-
ca odredila bi utjecaj eksterne perspektive poslovanja promatranih poduzeca na prihvat
sustava poslovne inteligencije, Sto bi pruzateljima softvera sustava s podrucja Republike
Hrvatske, pruzilo smjernice u kreiranju i realizaciji njihove poslovne strategije usmjerene
malim i srednjim poduze¢ima tercijarnoga sektora kao potencijalnim potroSacima.

OgraniCenja ovog istrazivanja oslanjaju se na veli¢inu uzorka kao i na karakteristike
uzorka. U skladu s time, preporuke za daljnja istraZivanja su provodenje istrazivanja na
ve¢em uzorku malih i srednjih poduzeca tercijarnoga sektora, kao i provodenje istrazivanja
na velikim poduzec¢ima i/ili poduze¢ima ostalih sektora u Republici Hrvatskoj.
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