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ROLE OF STAKEHOLDERS IN OVERCOMING IMPACTS OF
OVERTOURISM IN A DESTINATION

SAZETAK: Dosadasnji razvoj turizma bio je najve¢im dijelom orijentiran na rast
turistickog prometa, pri ¢emu su pitanja odrZzivosti razvoja i njegovog utjecaja na lokal-
nu zajednicu uglavnom bila zanemarivana ili marginalizirana. Medutim, suvremeni razvoj
drustva omogucava sve veCem broju ljudi uklju¢ivanje u turisti¢ka kretanja pa se i pritisak
na destinacije, posebice na one koje su najposjecenije na medunarodnoj razini, povecava.
Stoga se u posljednje vrijeme naglaSava problem prekomjernog turizma i njegovih posljedi-
ca na kvalitetu Zivota lokalnog stanovniStva u destinacijama u kojima se pojavljuje. Feno-
men prekomjernog turizma reakcija je lokalnog stanovni$tva na preveliko opterecenje nji-
hovog okruZenja i nemogucnost ostvarenja optimalnih Zivotnih uvjeta. Brojne se destinacije
suocavaju s posljedicama prekomjernog turizma, a dionici tih destinacija na svim razinama
ukljuCuju se u rjeSavanje nastalih problema. Cilj ovog rada je analizirati ¢imbenike koji su
uvjetovali pojavu i razvoj prekomjernog turizma te utvrditi mogucnosti prevladavanja uci-
naka prekomjernog turizma na razini destinacija. Doprinos rada oCituje se u njegovoj pri-
mjenjivosti u analizi uzroka pojave prekomjernog turizma, kao i u definiranju uloge pojedi-
nih dionika destinacije u prevladavanju problema uzrokovanih ovakvim razvojem turizma.

KLJUCNE RIJECI: prekomjerni turizam, dionici turizma, odrZivi razvoj turizma,
turisticka destinacija

ABSTRACT: Former tourism development was dominantly oriented towards the
growth of tourist arrivals and turnover, thereby ignoring and marginalizing the issue of
sustainability and impacts of such development on the local community. However, deve-
lopment of contemporary society enables the ever-growing number of people to become a
part of tourism, which increases the pressure on the area, especially in most visited world
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destinations. Therefore, the problems arising from overtourism have become more empha-
sized recently, together with its consequences on the quality of life of the local community
in destinations within which it occurs. The phenomenon of overtourism is a reaction of
local community on the overpressure of their surrounding and inability to achieve optimal
living conditions. Numerous destinations are dealing with consequences of overtourism,
while their stakeholders on all levels are taking part in solving the incurred problems. The
objective of this paper is to analyze factors which have initiated this phenomenon and de-
velopment of overtourism, as well as to determine possibilities of overcoming the effects of
overtourism on destination level. The contribution of the paper is reflected in its applicabili-
ty in determining causes of overtourism, but also in defining the role of different stakehold-
ers in overcoming the problems caused with such tourism development at destination level.

KEY WORDS: overtourism, tourism stakeholders, sustainable tourism development,
tourism destination

1. UVOD

Izazovi suvremenog turizma jasno se oCituju u fenomenu prekomjernog turizma.
Usprkos svim spoznajama o nuznosti i specifi¢nostima upravljanja razvojem turizma, broj-
ne su destinacije suocene s prekomjernim turizmom te su nai$le na nepremostive poteSkoce
s kojima se manje ili viSe uspjeSno nose. U kontekstu prekomjernog turizma upravo je
razina svijesti dionika o ozbiljnosti nastalih problema u destinaciji klju¢an element uspjes-
nosti rjeSavanja izazova upravljanja. Destinacije poput Amsterdama, Barcelone, Berlina,
Dubrovnika, Praga ili Venecije na razlicite se naCine suocavaju s problemima nastalim po-
javom i razvojem prekomjernog turizma, a njihova buduca opstojnost na trziStu ovisi upravo
0 nacinima rje$avanja izazova povezanih s ovom pojavom.

Iako se naziv prekomjerni turizam javio relativno nedavno, o njemu se u drugim kon-
tekstima raspravljalo i puno ranije, posebice u okviru odnosa domacina i gostiju na razini
turisticke destinacije. Stoga je moguce zakljuciti da su se njegove implikacije mogle predvi-
djeti puno ranije. Razlog za to je Cinjenica da pojam predstavlja nadogradnju pojma indeksa
iritacije izmedu lokalnog stanovnistva i turista (Doxey, 1975), teorije prihvatnog kapaciteta
u turizmu (O’Reilly, 1986), kao i koncepta Zivotnog ciklusa turisticke destinacije (Butler,
1980). Stovise, upravo su ovi pojmovi polazisSte brojnih istrazivanja prekomjernog turizma.

Prekomjerni turizam moguce je definirati kao ,,ucinak turizma na destinaciju ili
na njene dijelove, koji prekomjerno utjece na percipiranu kvalitetu Zivota gradana i/ili na
kvalitetu iskustva posjetitelja na negativan nacin“ (UNWTO, 2018:6). Do povecane razine
svjesnosti 0 vaznosti ovog problema dovela je pove¢ana medijska paZnja koja mu je dana,
§to je rezultiralo i pove¢anom paznjom znanstvene zajednice. Prema podacima Google Sc-
holar-a (2019a), u razdoblju od 2010. do 2016. godine naziv prekomjerni turizam javlja se
kao kljucna rijec u otprilike 1.500 znanstvenih i stru¢nih radova. Medutim, nakon toga broj
radova se znacajno povecao te je u razdoblju od 2010. do 2019. godine objavljeno otprilike
3.700 znanstvenih i stru¢nih radova s klju¢nom rije¢i prekomjerni turizam (Google Scholar,
2019b). Znanstvena istrazivanja promatraju ovaj problem iz perspektive njegovog utjecaja
na kvalitetu Zivota lokalnog stanovni$tva, utjecaja na zadovoljstvo turista, kvalitetu okoli$a,
specifi¢nosti upravljanja i brojne druge elemente, ali upravo je pojava problema, a ponegdje
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i njegova eskalacija, dovela do otpora lokalnog stanovnistva prema daljnjem razvoju turiz-
ma u pojedinim destinacijama (Barcelona, Venecija ili Hallstatt, primjerice).

Stoga su ciljevi ovog rada sljedeci:

1) Definirati cimbenike pojave prekomjernog turizma i analizirati one kljucne, koji
se javiljaju u vecini destinacija.

2) Izdvojiti potencijalne strategije prevliadavanja prekomjernog turizma u destinaci-
jama i definirati one skupine dionika koje su kljucne za prevladavanje tih problema.

S obzirom na to da se radi o relativno novom podrudju istrazivanja, ovaj se pregledni
rad oslanja na sekundarne izvore podataka. Doprinos rada ocCituje se u identifikaciji kljuc-
nih problema uzrokovanih pojavom prekomjernog turizma u destinacijama, kao i u defini-
ranju uloge pojedinih skupina dionika u prevladavanju problema koji se javljaju na razini
turisticke destinacije.

2. POJAM 1 ZNACAJ PREKOMJERNOG TURIZMA

Suvremeni razvoj turizma posljednjih je godina pod velikim pritiskom povecanog
broja turistickih dolazaka na medunarodnoj razini opcenito, a posebice na razini turisti¢kih
destinacija. Zbog dugotrajne usmjerenosti na rast fizickih pokazatelja, a ne na ukupni raz-
voj, brojne su destinacije podlegle problemu prekomjernog turizma koji se moze smatrati
izravnom posljedicom strategija usmjerenih isklju¢ivo na rast (Capocchi et al., 2019; Dodds
i Butler, 2019; Oklevik et al., 2019; Wall, 2020). Neoliberalni pristup u svakom je slucaju
omogucio upravo ovakav razvoj, a istovremeno nije u postupnosti pripremio dionike desti-
nacija na njegove posljedice. Stoga je medijska paZnja koja se pridaje pojavi nazvanoj pre-
komjerni turizam klju¢na u pronalazenju brzih i optimalnih rjeSenja za njegove posljedice
na razini destinacija (Eckert et al., 2019).

Prekomjerni turizam jo$ uvijek nema svoju jedinstvenu, opCeprihvacenu definiciju,
$to ga jednim dijelom otvara za brojne moguénosti daljnjih istrazivanja, ali ga istovremeno
ne ograni¢ava na istrazivanja iz samo jednog aspekta. Ovaj pojam nadilazi problematiku
zasiCenja turistickih destinacija, a jedna od definicija koje tomu ide u prilog navodi da je
prekomjerni turizam ,,situacija u kojoj utjecaj turizma, u odredenom trenutku i na odrede-
nom mjestu, prelazi granice fizickog, ekoloskog, drustvenog, ekonomskog, psiholoskog i/ili
politickog kapaciteta® (Peeters ef al., 2018:19). Goodwin, pak, definira prekomjerni turizam
kao situaciju u kojoj ,,destinacije u kojima domacini ili gosti, lokalno stanovnistvo ili po-
sjetitelji, osjecaju da je broj posjetitelja prevelik i da su kvaliteta Zivota na tom podrucju ili
kvaliteta iskustva posjetitelja neprihvatljivo smanjene* (2017:1). Prekomjerni turizam zapra-
vo predstavlja previse posjetitelja na odredenom lokalitetu odnosno u odredenoj destinaciji.
Problem kod ovog pristupa definiranju koncepta jest Cinjenica da je ,,previsSe” subjektivna
kategorija, a unutar destinacija definiraju ju lokalno stanovniStvo, domacini, vlasnici podu-
zec€a u turizmu i turisti (Responsible Travel).

Moguce je tvrditi da se pojam prekomjernog turizma dijelom nastavlja na koncept
kapaciteta nosivosti, no on ukljucuje dodatnu razinu svijesti, onu o utjecaju turizma na
kvalitetu Zivota lokalnog stanovniStva. Upravo je taj aspekt turizma najvazniji prema teoriji
odrzivog razvoja turizma. Kvalitetno osmiSljene strategije razvoja pretpostavljaju uvazava-
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nje koncepta odrzivosti i kao takve djeluju na povecanje kvalitete Zivota lokalnog stanov-
niStva. Prekomjerni turizam je u svojoj osnovi kvalitativni koncept koji naglasak stavlja na
iskustvo lokalnog stanovniStva i posjetitelja destinacija, a ta su iskustva ovisna o razli¢itim
socio-ekonomskim promjenama koje utjeCu na trenutni masovni rast turizma, posebice u
urbanim sredinama (Nilsson, 2020). Naime, urbanizacija, standardizacija i globalizacija
znacajno utjecu na nacin zivota u suvremenom okruzenju, a velikim su dijelom inicijatori
masovnog turizma, odnosno posljedi¢no imaju znaCajan utjecaj na odrzivi razvoj turizma.
U tom je kontekstu odrZivi razvoj turizma moguce definirati kao turizam koji uzima u ob-
zir sadaSnje 1 budu¢e ekonomske, drustvene i ekoloSke u€inke, uzimajuci u obzir potrebe
posijetitelja, sustava turizma, okoliSa i lokalnih zajednica (UNWTOa).

U destinacijama u kojima razvoj nije temeljen na odrzivim strategijama esto dolazi
do otpora lokalnog stanovniStva prema budu¢em razvoju. Prekomjerni je turizam u tom
smislu to¢ka krajnjeg nezadovoljstva dosadaSnjim razvojem turizma. Medutim, istraZivanje
Papathanassisa (2017) usmjereno je upravo na problematiku povezanosti prekomjernog tu-
rizma i medijskog senzacionalizma, gdje se u srediSte problema stavlja razina ukljucenosti
destinacijskog menadzmenta, a ne nuzno pokazatelji pritiska turistickih dolazaka i noc¢enja
na lokalno stanovnistvo i lokalnu infrastrukturu.

Problematika prevladavanja prekomjernog turizma proizlazi iz Cinjenice da ,,0drzi-
vost tek trebamo doseci, ali sustav joS uvijek ne razumije u potpunosti na koji nacin® (Se-
raphin, Sheeran i Pilato, 2018:374). StoviSe, srediSnji problem istrazivanja u raspravama o
prekomjernom turizmu ravnotezni je odnos izmedu prava turista i prava lokalnog stanov-
nistva da zive ondje gdje Zele (Perkumiené i Pransktiniené, 2019:2). Upravo iz tog razloga
prekomjerni turizam Cesto rezultira prosvjedima lokalne zajednice koji su usmjereni protiv
daljnjeg razvoja turizma. Ovaj pojam nije moguce jednoznacno odrediti, on je usko povezan
s problematikom odrZivosti, mjerenjem ucinaka turizma na prostor i drustvenu zajednicu
u ekonomskom i druStvenom kontekstu, ali i pove¢anom razinom koriStenja novih teh-
nologija (Capocchi et al., 2019:15). Dionici destinacija navode da je prekomjerni turizam
zapravo nagomilavanje razlicitih u¢inaka i percepcija koje se odnose na ponaSanje turista,
ali i na poteze i odnose s dionicima, kao i na promjene u druStvenom, ekonomskom i fizic-
kom okruzenju (Koens, Postma i Papp, 2018:5). Moguce je, stoga, zakljuciti da su srediSnji
problem prekomjernog turizma upravo odnosi razlicitih skupina dionika, uz naglasavanje
vaznosti posvecenosti posebnih napora kvaliteti Zivota lokalne zajednice. Istrazivanje koje
su proveli Jover i Diaz-Parra (2020:3) pokazalo je da je druStveni konflikt u gradovima na
Mediteranu eskalirao s porastom broja turisti¢kih dolazaka koji su premasili kapacitete
nosivosti destinacija.

Zakljucno je moguce tvrditi da prekomjerni turizam u svojoj osnovi predstavlja eska-
laciju ranije definiranih izazova razvoja turizma. Konkretno se to odnosi na prihvatni ka-
pacitet, zasiCenost destinacija, odrzivi razvoj turizma, a u novije vrijeme na turizmofobiju,
gentrifikaciju i sl. Prema Nambergeru et al. (2019:455), prekomjerni turizam odnosi se na
prekoraCenje moguénosti turizma, na Sto se moze odgovoriti zahtjevom za postavljanjem
granica rasta ili zaustavljanjem rasta. Ovaj je pojam izrazito dinamican i viSedimenziona-
lan kada je rije¢ o znanstvenim istrazivanjima. Moguce ga je promatrati u kontekstu politic-
ke ekonomije, geografije, antropologije, urbanog, ruralnog i priobalnog planiranja, marke-
tinga, destinacijskog menadzmenta i drugih aspekata (Milano, Novelli i Cheer, 20192:1859).
Milivojevi¢ navodi da je ,.kao glavne karakteristike prekomjernog turizma moguce izdvojiti
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preveliki broj turista te njihove Stetne uCinke, koji se naj¢e$¢e povecavaju zahvaljujuéi izra-
Zenoj sezonalnosti, §to u konacnici dovodi do snaznog nezadovoljstva lokalnog stanovnis-
tva* (2019:8). Sve navedeno dovodi do zakljucka da je prekomjerni turizam srediSnji pro-
blem znanstvenih istraZivanja u podrucju suvremenog razvoja turizma, a definiranje uloge
pojedinih skupina dionika od klju¢ne je vaZznosti za prevladavanje problema uzrokovanih
prekomjernim turizmom, $to u konacnici pretpostavlja kreiranje odrzivog okruZenja na ra-
zini destinacije.

3. IZAZOVI UPRAVLJANJA TURISTICKIM
DESTINACIJAMA POD UTJECAJEM PREKOMJERNOG
TURIZMA

U suvremenom okruzenju sve je veci izazov kako upravljati destinacijom na odrZiv
nacin. Stovise, ,,neke popularne turisticke destinacije koje je zadesio prekomjerni turizam
odgovaraju kombinacijom poreza, zakona i regulativa, bez sumnje promovirane praz-
nim hodom lokalnih zajednica i povezanih drustvenih pokreta™ (Milano, Novelli i Cheer,
2019b:355). Upravo je iz tih razloga, prema misljenju autora, klju¢ni faktor uspjeha definira-
nje ¢imbenika koji su doveli do pojave prekomjernog turizma u destinacijama, a sve s ciljem
omogucavanja kreiranja politika 1 strategija buduceg razvoja turizma koje ¢e omoguciti
optimalne Zivotne uvjete lokalnoj zajednici, ali i kvalitetna iskustva njihovim posjetiteljima.

3.1. Odabrani faktori koji su inicirali pojavu prekomjernog turizma

Brojni su faktori doveli do pojave prekomjernog turizma u destinacijama. Dodds i
Butler (2019:6) navode sljedece ¢imbenike: rastuci broj turistickih dolazaka, cjenovnu pri-
hvatljivost putovanja, nove skupine turista, stanje svijesti u kojem je naglasak na rastu, usre-
dotoCenost na kratki rok, nadmetanje za prostor i usluge, veci pristup medijima i informa-
cijama, gubitak kontrole nad turistickim dolascima, neravnomjernu raspodjelu mo¢i medu
dionicima destinacija, fragmentiranost i suprotstavljenost interesa dionika. Nadalje, kao
najvaznije faktore koji su uzrokovali pojavu prekomjernog turizma Milivojevi¢ (2019:15)
navodi ,,snizavanje troskova putovanja, pojavu ekonomije dijeljenja, druStvene i politicke
trendove te Internet i druStvene medije”. Panayiotopoulos i Pisano (2019:394), pak, kao
uzroke problema navode jeftine letove, razvoj industrije krstarenja i ekonomiju dijeljenja,
$to dovodi do povecanog broja turista na ulicama gradova. Velikim dijelom dolazi do pre-
klapanja prepoznatih trendova kod vecine autora, a ishodiSte problema zasigurno se moze
naci u neoliberalnom okviru razvoja turizma. Higgins-Desbiolles et al. (2019) tvrde da je
pojava prekomjernog turizma izravna posljedica usmjerenosti na rast, $to je desetlje¢ima
bilo srediSte razvojnih strategija. Posljedi¢no, lokalne zajednice preuzele su proaktivnu ulo-
gu u procesu smanjenja broja turista koji posjecuju destinacije (Koens, Postma i Papp, 2018;
Namberger et al., 2019; Smith, Pinke Sziva i Olt, 2019).

Avond et al. (2019:556) navode da se uzorci prekomjernog turizma mogu izdvojiti
kako na strani ponude, tako i na strani potraznje. Tako na strani ponude navode nedostatak
resursa, lo§ menadzment, ranjivost receptivnih podrucja, neadekvatno planiranje razvoja
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turizma, nedostatak strucnosti u upravljanju te nedovoljno poznavanje vaznosti odrzivog
razvoja turizma. Na strani potraznje, pak, navode vecu spremnost na potroSnju financijskih
sredstava, bolje ekonomske uvjete, tehnologiju putovanja, globalizaciju, sofisticiranost po-
traZnje, promjene u stilu Zivota i emancipaciju Zena. Svi ovi faktori ¢ine skupinu socio-eko-
nomskih poticaja razvoja prekomjernog turizma i kao takvi znacajno doprinose masovnosti
turizma, Sto je svakako moguce izdvojiti kao jedan od klju¢nih inicijatora ove pojave.

Od svih prethodno navedenih faktora kao najvaZznije uzroke pojave prekomjernog tu-
rizma autori izdvajaju povecan broj medunarodnih turistickih dolazaka i pojavu ekonomije
dijeljenja. Broj medunarodnih turistickih dolazaka 2018. godine iznosio je 1,4 milijarde, Sto
¢ini povecanje od 5 % u odnosu na prethodnu godinu (UNWTO, 2019a:2), uz naglaSavanje
tendencije rasta. Ovaj podatak pretpostavlja izniman pritisak na najposjeCenije svjetske de-
stinacije. Medutim, za potpunu analizu veliCine turistickog prometa i njegovog utjecaja na
pojavu prekomjernog turizma na globalnoj razini, a posebice na razini destinacija, na Grafu
1 dan je pregled medunarodnih turisti¢kih dolazaka u razdoblju od 1950. do 2019. godine.

Graf 1: Pregled kretanja broja medunarodnih turistickih dolazaka u razdoblju od 1950. do 2019. godine (u
milijunima)
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Na globalnoj razini povecanje broja posjetitelja ukazuje na povecanu liberalizaciju
trzista i dostupnost turisti¢ckih putovanja velikom broju ljudi. Upravo je masovnost turizma
u novije vrijeme osnovni uzrok problema u brojnim destinacijama jer utjeCe na premasi-
vanje kapaciteta nosivosti i na naruSavanje odnosa izmedu domacina i gostiju (primjerice,
Gursoy, Chi i Dyer, 2010; Wai Lai i Hitchcock, 2017; Hughes, 2018; Hernandez-Maskivker,
Ferrari i Cruyt, 2019).

Trend povecanja broja medunarodnih turistickih dolazaka posljednjih je godina veli-
kim dijelom pod utjecajem razvoja ekonomije dijeljenja, posebice Airbnb-ja. Problemi koje
je uzrokovala ova platforma brojni su (npr. gentrifikacija, pretjeran rast turizma u destina-
cijama i u konacnici istiskivanje lokalnog stanovniStva) i predmet su brojnih istrazivanja
(Goodwin, 2017; Peecters et al., 2018; Ioannides, Roslmaier i van der Zee, 2019; Oklevik
et al., 2019). Neke od destinacija koje su pocele nametati restrikcije budu¢em razvoju Ai-
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rbnb-ja su Berlin i Barcelona. Iako se u ekonomiji dijeljenja pojavljuju brojne platforme u
okviru svih komponenti turisti¢ke ponude (npr. BlaBlaCar, Homeaway, CouchSurfing, itd.),
Airbnb ima dominantnu ulogu u povecanju broja turistickih nocenja u destinacijama jer s
jedne strane omogucava ulazak velikog broja smjeStajnih kapaciteta na trziste ponude, a s
druge strane potrosaci imaju puno veci izbor smjestajnih kapaciteta u destinacijama, vrlo
¢esto po povoljnijim cijenama u odnosu na hotelski smjestaj (Koens, Postma i Papp, 2018;
Martin Martin, Guaita Martinez i Salinas Fernandez, 2018; Gyodi, 2019; Gutiérrez-Taho,
Garau-Vadell i Diaz-Armas, 2019; Namberger et al., 2019; Perkumiené i Pranskniene,
2019; Smith, Pinke Sziva i Olt, 2019; Moreno-Gil i Coca-Stefaniak, 2020; Nilsson, 2020).
Stoga se i problemi uzrokovani ekonomijom dijeljenja u turizmu izu€avaju dominantno kroz
prizmu utjecaja Airbnb-ja na razliCite destinacije. Navedena dva ¢imbenika ¢ine okosnicu
za pojavu prekomjernog turizma u destinacijama, a zajedno s ostalim prethodno navedenim
faktorima doveli su do znacajnog premasivanja fizickih, socioloskih i kulturoloskih kapaci-
teta brojnih destinacija diljem svijeta.

Izazovi, ili barem neki od njih, koji zahtijevaju rjeSavanje u kontekstu prekomjernog
turizma su kompleksnost odnosa ukljucenih dionika, kulturne razli¢itosti, klimatske pro-
mjene i administrativne strukture (Wall, 2019:39). Naime i prethodno spomenuti klju¢ni
faktori razvoja prekomjernog turizma proizlaze iz strategija rasta i razvoja usmjerenih pre-
ma masovnom turizmu. Upravo je to razlog zbog kojeg je potencijalne probleme, koji bi vrlo
izgledno mogli nastati paralelno s tim razvojem, bilo vrlo pogodno i prigodno zanemariti na
ustrb postizanja Zeljenih rezultata. ,,Veci broj raspolozivih kreveta koji se mogu unajmiti po
cijenama nizim od onih u hotelima jedan su od razloga zbog kojih se Airbnb moZe smatrati
klju¢nim faktorom koji je doprinio pojavi prekomjernog turizma® (Milivojevi¢, 2019:20).
Uz povecan broj niskotarifnih zra¢nih prijevoznika, Sirenje trziSta potraznje i ostale eko-
nomske i1 drustvene pretpostavke Sirenja turistickog trziSta, ovaj koncept ocekivano je dobio
znacajnu medijsku paZznju s jedne strane, ali i doZivio otpor lokalnih dionika s druge strane.
Naime, razli¢ite skupine dionika pod razli¢itom su razinom utjecaja prekomjernog turizma
te mu se razliCitim strategijama prilagodavaju. Stoga se u nastavku analiziraju upravo dio-
nici destinacija kako bi se utvrdili njihovi interesi na razini destinacija, ali i potencijalni
koraci u prevladavanju uc¢inaka prekomjernog turizma.

3.2. Uloga kljuc¢nih dionika na razini destinacije u prevladavanju
ucinaka prekomjernog turizma

Ne umanjujuéi jacinu ucinka koju prekomjerni turizam ima na zadovoljstvo turista
u destinaciji i kvalitetu njihovog ukupnog doZzivljaja tijekom boravka, kao glavne skupine
dionika koje su pod izravnim utjecajem ove pojave autori izdvajaju javni i privatni sektor te
lokalno stanovniStvo. Ove tri skupine izravno su povezane s problemom prekomjernog tu-
rizma, bilo da na njega djeluju kao uzrok ili da osjecaju njegove posljedice. Ipak, UNWTO
definira pet skupina dionika na razini destinacije, a svaka skupina ima svoje dominantne
interese koje pokuSava realizirati.

Kod odredenih skupina dionika dolazi do preklapanja interesa, §to moze olaksati, ali
1 znacajno oteZzati njihovu realizaciju. Naime, prema Milivojevi¢u (2019:25), za uspjeSno
prevladavanje u€inaka prekomjernog turizma nuzna je ukljucenost svih dionika turisticke
destinacije. Medutim, takvo rjeSenje pretpostavlja izrazito visoku razinu svijesti o vaznosti
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Tablica 1. Skupine dionika — sastav i dominantni interesi

Skupina dionika

Sastav

Dominantni interesi

Stanovnici i drugi
lokalni korisnici
destinacije

- stalno stanovnistvo
- povremeno stanovnistvo
- osobe u tranzitu

- kvaliteta Zivota i dugoro¢nog
Zivljenja

- zaStita i odrzavanje materijalne
i nematerijalne bastine (prirodne
i kulturne)

- pristup, kvaliteta i vrijednost
stanovanja

- zastita i sigurnost

- zdravo i odrZivo okruZenje

- jedinstvena dostupnost

- pristup i kvaliteta infrastrukture
i javnih usluga

Domaci i inozemni
posjetitelji

- medunarodni i domadi turisti
- medunarodni i domaci izletnici

- kvaliteta smjeStaja, proizvoda i
usluga

- vrijednost za novac

- zastita i sigurnost

- zdravo i odrZivo okruZenje

- jedinstvena dostupnost

- pristup i kvaliteta infrastrukture
i javnih usluga

Poslovni subjekti

- privatna poduzeca (npr. hoteli,
muzeji, turoperatori, ...)

- prijevoznici

- zaposlenici poduzeca koji su na
usluzi turistima (ali nisu nuzno
primarno vezani uz turizam)

- ekonomsko blagostanje i odrzi-
vost (velik povrat na investicije)
- odrzivost grada

- konkurentnost destinacije

- zastita i sigurnost

- kvaliteta infrastrukture

Nositelji strategija i
DMO-i

- nositelji strategija u turizmu

- druge javne ustanove

- destinacijske menadZzment orga-
nizacije (DMO-i)

- uravnotezen razvoj u svim seg-
mentima

- ekonomsko i drustveno blagos-
tanje

- lokalni razvoj

- iskustvo posjetitelja

Dionici u Sirem
kontekstu

- poduzeca nepovezana s turiz-
mom

- udruge gradana

- udruge usmjerene na zastitu
prirodne i kulturne bastine

- kompleksna mjeSavina interesa,
ovisno o skupini dionika

- dugorocna odrzivost i
konkurentnost

- prihodi od poreza (na lokalnoj,
regionalnoj i nacionalnoj razini)

Izvor: UNWTO (2018:19).
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upravljanja turistickom destinacijom, ali istovremeno podrazumijeva zadovoljenje interesa
svake skupine dionika, a ne nuzno njihovu maksimizaciju. Iako je, kako je ranije navedeno,
prekomjerni turizam situacija u kojoj lokalno stanovniStvo izrazava nezadovoljstvo, to isto
stanovni$tvo nije nuZno negativno usmjereno prema razvoju turizma u destinaciji. Termin
uc¢inak ponekad se koristi u pejorativnom znacenju, ali stanovnici destinacije vrlo Cesto
prizeljkuju dolazak veceg broja turista (Wall, 1996:207). Stoga se rjeSenje problema nazire
u koordiniranim naporima svih dionika koji bi strategije razvoja turizma na podrucju prila-
godili objektivnim moguénostima i potrebama destinacije.

U destinacijama u kojima dolazi do intenzivnog razvoja turizma i povecane interakci-
je izmedu domacina i gostiju, mogu se pojaviti novi obrasci ponaSanja i potrosnje, Sto kod
lokalne zajednice moze izazvati tzv. turizmofobiju (npr., Huete i Mantecon, 2018; Alme-
ida-Garcia, Cortés-Macias i Balbuena-Vazquez, 2019; Fletcher et al, 2019; Pirillo Ramos
i Mundet, 2020). Kasnije ta situacija moZe rezultirati pove¢anim tenzijama, nadmetanjem
interesa i konfliktnim obrascima ponaSanja na razini destinacije (Tas Gursoy, 2019:434).
Upravo u takvim situacijama do izraZaja dolazi vaznost koordinacije rada i interesa dionika
turisticke destinacije. Naime, interesi lokalnog stanovniStva ocituju se, kako je navedeno
u Tablici 1, u povecanoj kvaliteti Zivota odnosno odrzivijem Zivotnom okruZzenju. Upravo
iz tog razloga nuZzno je koordinirati interese svih dionika, a posebice one koji se dijelom
preklapaju kod razli¢itih skupina dionika (oznaceno u Tablici 1). Stoga se uloge razlicitih
dionika u nastavku rada analiziraju na primjeru razlicitih destinacija suocenih s problemom
prekomjernog turizma.

3.3. Metodologija istrazivanja

Metodoloski pristup odabran za ovo istrazivanje je analiza studije slu¢aja. Ova me-
toda odabrana je kako bi se analizirali uzroci pojave prekomjernog turizma u odabranim
turistickim destinacijama te kako bi se izdvojili klju¢ni problemi uzrokovani pojavom
prekomjernog turizma. Na temelju tih podataka cilj je istrazivanja definirati one skupine
dionika koje imaju klju¢nu ulogu u prevladavanju prekomjernog turizma te dati prijedlog
potencijalnih nacina rjeSavanja problema koji se javljaju razvojem prekomjernog turizma u
destinacijama.

Za potrebe ovog istrazivanja odabrane su destinacije Prag, New York i Luzern. Odabir
ovih destinacija temelji se na €injenici da one nisu usporedive svojom povrSinom niti brojem
stanovnika, §to ih €ini zanimljivima za istraZivanje u ovoj studiji. Takoder, iako se uzroci
prekomjernog turizma dijelom preklapaju kod sve tri odabrane destinacije, ipak su njihovi
turisticki proizvodi u svojoj osnovi razli€iti, §to se dodatno naglaSava kod svake destinacije.

3.4. Manifestacija u¢inaka prekomjernog turizma na razini odabranih
destinacija

Iako je manifestacija u€inaka prekomjernog turizma najuocljivija u urbanim sredi-
nama, oni, naravno, nisu ograniceni isklju¢ivo na gradove. Medutim, upravo je u urbanim
sredinama zabiljeZzen najveci odjek uCinaka prekomjernog turizma, a lokalno stanovnistvo
pokazuje otpor prema daljnjem razvoju (Goodwin, 2017; Kus¢er i Mihali¢, 2019; Nam-
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berger et al., 2019; Nilsson, 2020). NeuravnoteZen razvoj turistickih destinacija, usmjeren
isklju¢ivo na ekonomske ucinke, moze dovesti do poremecaja u ekosustavima ili gubitka
autenti¢nosti destinacija (Benner, 2019:6). Kako je spomenuto ranije u radu, osnovni je
preduvjet odrzivog razvoja turizma uravnoteZen odnos svih njegovih nacela — ekonomskog,
ekoloskog i socio-kulturnog. Bilo kakav poremecaj te ravnoteze odrazava se na mogucnost
ocuvanja destinacija (Krajinovi¢, 2015:68). Na razini gradova ta se ravnoteza odrazava na
mogucnost koriStenja javne infrastrukture, prometnih linija, mogucnost koristenja usluga
javnog sektora, uc¢inkovitost javnih sluzbi, kvalitetu Zivota svih dionika i sl. Upravo iz tog
razloga u radu se analiziraju tri gradske sredine koje biljeZe razlicite faktore pojave preko-
mjernog turizma, ali svima su zajednicki napori kojima pokuSavaju izna¢i nacine prevlada-
vanja njegovih posljedica.

Prag

Problematika koja se javlja u ovoj destinaciji vezana je uz prostorno opterecenje desti-
nacije odnosno pritisak velikog broja korisnika na relativno malu povrSinu grada, odnosno
na njegovu povijesnu jezgru. U Pragu je doSlo do izrazite klasterizacije smjeStajnih obje-
kata, a ne postoji niti disperzija sadrzaja u Sirem srediStu grada (Kadar, 2018; Klju¢nikov,
Kraj¢ik i Vinctirova, 2018; Hospers, 2019). Takva situacija omogucena je liberalizacijom
zakonodavnog okvira, izgradnjom novih hotela i popratne infrastrukture, povecanim bro-
jem zracnih linija, a posebice uvodenjem niskobudZetnih linija (Ron¢ak, 2019). Analogno
prethodno navedenim faktorima koji su doveli do pojave prekomjernog turizma, moguce je
zakljuciti da su upravo niskobudZetne linije imale klju¢nu ulogu u iniciranju tog problema
u ovoj destinaciji. Izrazita prostorna zasi¢enost ima utjecaj i na socio-kulturnu odrzivost de-
stinacije jer je percepcija Praga vezana uz zabavu i no¢ni Zivot (npr. Thurnell-Read, 2012).
U tom se kontekstu snoSljivost izmedu turista i lokalnog stanovniStva dovodi do granica
izdrzljivosti. Posljedice prekomjernog turizma u Pragu su prodiranje posjetitelja u stambene
dijelove grada, velik broj turista u odnosu na broj stanovnika, egzodus lokalnog stanovnis-
tva, neprimjereno ponasSanje i gentrifikacija (Peeters er al., 2018:203).

Najveci problemi koje je prekomjerni turizam uzrokovao u Pragu su prenatrpanost de-
stinacije, transformacija jezgre Praga u komercijalizirani ,,turisti¢ki geto®, gubitak prihoda
od poreza i naknada, povecanje cijena najma nekretnina i gubitak kvalitete Zivota lokalnog
stanovni$tva, pove¢ana konkurentnost i manji prihodi (Roncék, 2019:159-162). Sve navede-
no donekle je oc¢ekivana posljedica ovakvog razvoja turizma, a prethodno nekoordinirane
strategije razli¢itih skupina dionika dovele su do prevelikog broja turista koje je u ovim
uvjetima nuZzno disperzirati na manje opterecene dijelove grada.

Strategije koje se koriste kako bi se prevladali u€inci prekomjernog turizma i omogu-
¢ili kvalitetniji Zivotni uvjeti za lokalno stanovniStvo su (UNWTO, 2019b:73-74):

e promicanje disperzije posjetitelja unutar grada i izvan njega

* ispitivanje i prilagodba propisa

* unaprjedenje segmentacije posjetitelja

e kreiranje gradskih iskustava za stanovniStvo i posjetitelje

* unaprjedenje gradske infrastrukture i objekata te
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» odredivanje mjera nadgledanja i ocitovanja.

Najveci napori trebaju se uloziti u prostornu disperziju jer u odredenim dijelovima
grada postoji infrastruktura koja nije u potpunosti iskoriStena, a moZe rasteretiti izrazito po-
sje€eno gradsko srediste i pozitivno djelovati na lokalnu zajednicu, ali i na doZivljaj turista.
Ovo rjeSenje ujedno je i najteZe realizirati jer su turisti motivirani uglavnom posjecivanjem
stare gradske jezgre, $to rezultira paradoksom na razini destinacije.

Luzern

Turistima iz Azije, koji imaju najveci udio u ukupnoj strukturi inozemnih posjetitelja
Luzerna, ovaj je grad poznat kao destinacija za kupnju, posebice nakita i satova. Upravo je
iz toga razloga u Luzernu prisutan izrazit pritisak posjetitelja na malu jedinicu povrSine,
koncentriranu na samo srediSte grada, ali i na jedinicu vremena, jer se turisti zadrzavaju
vrlo kratko i u tom vremenu pokuSavaju sa sobom ponijeti §to je viSe moguce suvenira,
dok istovremeno nisu usmjereni na ostale dijelove grada koje bi mogli posjetiti i razgleda-
ti (UNWTO, 2019b:61). Tako se uzroci prekomjernog turizma u Pragu i Luzernu dijelom
preklapaju, potonji je pod dodatnim pritiskom kratkog boravka turista, ali i njihovih navika
za vrijeme putovanja. Jedan od faktora nastanka ove pojave je otvaranje i intenzivan rast
novih trzista, posebice onih iz azijske regije (npr. Frank, 2016). Naime, u Luzernu velik
broj turistickih autobusa ometa lokalni promet, a dominacija grupnih putovanja promijenila
je strukturu trgovina u starom gradu, $to je utjecalo na kvalitetu Zivota stanovnika grada i
dovela do negodovanja na lokalnoj razini. Lokalni stavovi prema masovnom turizmu po-
staju izrazito neprijateljski, a od gradskih je vlasti zatraZeno intenzivnije rjeSavanje ovog
problema (Weber et al., 2019:169; Dodds i Butler, 2019).

Kao glavne ucinke prekomjernog turizma u Luzernu moguce je izdvojiti sve veci broj
grupa turista iz Azije, zaguSenje prometnica i javnog prijevoza, velik broj turista u odnosu
na broj stanovnika, istiskivanje tradicionalnih obrta i povecanje razine cijena (Peeters et al.,
2018:192). Sposobnost destinacije da se prilagodi novim trziSnim uvjetima izravno ovisi o
motivaciji i uklju€enosti razli€itih skupina dionika. Moguce je zakljuciti da je prekomjerni
turizam u Luzernu rezultat ne samo velikog broja turista, ve¢ i njihovih navika ponasanja na
putovanju. Stoga strategije prilagodbe trebaju biti usmjerene upravo na navedene probleme
kako bi ih se $to uspjesnije prevladalo za dobrobit lokalne zajednice. Jedno od potencijalnih
rjeSenja svakako je usmjerenost na novi ciljni segment odnosno na individualne turiste. Nji-
hovo je kretanje destinacijom puno jednostavnije disperzirati jer ne ovise o efektu gomile,
a i sam nacin putovanja moze znaciti da su oni manje skloni masovnom turizmu i kretanju
u velikim skupinama. Moguce je tvrditi da bi privlatenjem ovog segmenta doslo do barem
djelomicnog rasterecenja najposjecenijih dijelova destinacije.

New York

Ova je destinacija u posljednje vrijeme takoder pod utjecajem prekomjernog turizma.
Posljednjih je godina prekomjerni turizam u ovom gradu reflektiran kroz nekoliko poslje-
dica: pretrpane Setnice, manjak parkirnih mjesta za autobuse, velik pritisak na podzemnu
Zeljeznicu i istiskivanje stanovnistva iz srediSta grada na uStrb razvoja Airbnb-a (UNWTO,
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2019b:67). Unatot¢ velikoj povrSini i stoga manje ocekivanom razvoju ove pojave, i ova je
urbana sredina predmet istraZivanja posljedica prekomjernog turizma.

Tako se organizacije turizma u svakoj od analiziranih destinacija razlikuju, dionici una-
to¢ tome djeluju koordinirano i nastoje prevladati nastale izazove. Mjere koje dionici ove
destinacije implementiraju kako bi prevladali nastale probleme su (UNWTO, 2019b:68-69):

e promicanje disperzije posjetitelja unutar grada i izvan njega
* promicanje vremenske disperzije posjetitelja

e stimuliranje novih itinerara i atrakcija

e ispitivanje i prilagodavanje propisa

e unaprjedivanje segmentacije posjetitelja

e kreiranje gradskih iskustava za stanovniStvo i posjetitelje

e unaprjedenje gradske infrastrukture i objekata te

* komuniciranje i uklju¢ivanje lokalnih dionika.

Unatot tome $to su tesko neusporedivi veli¢inom, Prag i New York se s ovom pojavom
nose gotovo identicnim strategijama, koje su uglavnom usmjerene na disperziju turistickog
prometa na Sire gradsko srediSte i time nastoje jednakomjernije rasporediti opterecenost
javne i pratece infrastrukture, uravnoteziti odnos izmedu domacina i gostiju te kao konacni
cilj omoguc¢iti kvalitetu Zzivota lokalnoj zajednici.

Kako je ranije utvrdeno u radu, prekomjerni turizam se kao pojava ne moze analizirati
samo koriStenjem kvantitativnih pokazatelja, ve¢ je nuzno ukljuciti i kvalitativne elemente.
No radi lak8eg razumijevanja pritiska razvoja turizma na te destinacije, u Tablici 2 daje se
pregled broja stanovnika analiziranih destinacija, broj turistickih dolazaka te se daje omjer
broja stanovnika i turista radi boljeg razumijevanja.

Tablica 2. Pokazatelji razvoja turizma u analiziranim destinacijama u 2018. i 2019. godini

Grad Broj stanovnika Broj turistickih Broj turista / broj
dolazaka stanovnika

Prag 1.298.804 8.044.324 6,2

Luzern 57.066 NA* /

New York 8.361.043 10.931.000 1,3

Izvor: World Population Review, Prague City Tourism, NYCdata.

* Za Luzern nisu dostupni podaci o broju dolazaka turista, dostupni su podaci o nocenjima i broj posjetitelja u
regiji, Sto nije usporedivo s podacima za ostale destinacije te su stoga ti podaci iskljuCeni iz analize. Samo kao
ilustracija veliCine turistickog prometa u toj regiji, u 2015. godini zabiljeZeno je 12 milijuna dnevnih posjetitelja
(Lucerne, 2020).

Iz analiziranih podataka moZe se zakljuciti da je omjer broja posjetitelja i broja sta-
novnika u Pragu izrazito nepovoljan, dok je u New Yorku on ipak povoljniji. To, medutim
nije bezuvjetna pretpostavka povoljnog razvoja turizma u gradu, a $to je jasno iz prethodne
analize. Sukladno svemu navedenom, u nastavku se analiziraju one skupine dionika koje su
klju¢ne u prevladavanju akumuliranih problema nastalih prekomjernim turizmom u nave-
denim destinacijama.
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4. MOGUCNOSTI PREVLADAVANJA UCINAKA
PREKOMJERNOG TURIZMA NA RAZINI DESTINACIJA

Unato€ Cinjenici da prekomjerni turizam nije pojava novijeg datuma, dionici desti-
nacija tek se odnedavno aktivnije ukljucuju u rjeSavanje izazova koje ova pojava sa sobom
nosi (Avond et al., 2019; Dodds i Bulter, 2019; Nilsson, 2020; Wall, 2020). Medutim, neke
od skupina dionika problemu jos uvijek pristupaju samo na deklarativnoj razini, ne razumi-
jevajudi ili ne prihvacajuéi u potpunosti svoju ulogu u ovom procesu. Opcenito je moguce
tvrditi da su klju¢ne smjernice za prevladavanje problema prekomjernog turizma sljedece
(Jamieson i Jamieson, 2019:220):

* promjena nacina razmisljanja o onima koji su zaduZeni za upravljanje razvojem tu-
rizma u destinacijama

* razvoj boljeg razumijevanja naravi destinacija
e upravljanje prekomjernim turizmom u kontekstu destinacija

* ocjena uloge destinacijskih marketinskih (ili menadZment) organizacija u upravlja-
nju prekomjernim turizmom

* prepoznavanje uloge lokalne vlasti u prevladavanju prekomjernog turizma i

* bolje upravljanje posjetiteljima u destinacijama.

Ucinke prekomjernog turizma moguce je prevladati uz pomoc¢ strategija koje e
biti implementirane prije promocije, mjerenja u¢inaka, novih partnerstava i mehanizama
financiranja (Becken i Simmons, 2019:243). U tom procesu klju¢nu ulogu imaju dionici
destinacija koji razli¢itim metodama pokuSavaju zadovoljiti svoje interese, ali bi istovre-
meno trebali biti usmjereni na rjeSavanje problema prekomjernog turizma u destinacija-
ma. Ovdje klju¢nu ulogu svakako ima destinacijski menadzment kao integrirani proces
upravljanja destinacijom, a koji ukljucuje Cetiri elementa — ponudu destinacije, posjetitelje,
marketinSku komunikaciju i organizacijsku odgovornost (Anderson, 2001:146). U okviru
destinacijskog menadzmenta donose se klju¢ne odluke o naCinu upravljanja destinacijom,
a dobro definirane i implementirane strategije omogucavaju sveobuhvatno razumijevanje 1
rjeSavanje problema prekomjernog turizma u odredenoj destinaciji. StoviSe, destinacijski
menadZzment ne gubi svoju vaZznost u kontekstu suvremenog razvoja turizma, ali nuzno
mora transformirati svoj osnovni zadatak — povecanje konkurentnosti i razvoj destinacije
(Eckert et al., 2019:651).

Na temelju podataka navedenih u Tablici 1, ovo istraZivanje usmjereno je na tri sku-
pine dionika — javni sektor (koji ukljucuje nositelje strategija i DMO-e), privatni sektor (od-
nosno poslovne subjekte) i lokalno stanovni$tvo (odnosno stanovnike i druge lokalne koris-
nike destinacije). Dionici u Sirem kontekstu, koji se navode u tablici, po svojoj su definiciji
rasporedeni na privatni i javni sektor odnosno na lokalno stanovnistvo. Njihova karakteri-
stika je razina ukljucenosti u razvoj turizma na podrucju destinacije odnosno oni nemaju
nuzno izravan interes od razvoja turizma, ali svakako u kontekstu prekomjernog turizma
osjecaju posljedice neodrzivog razvoja turizma. Inozemni i domaci posjetitelji izostavljeni
su iz ove analize. Naime, uloga turista je u ovom procesu klju¢na, ali pojedina istrazivanja
(npr. Jover i Diaz-Parra, 2020; Nilsson, 2020) dokazuju da se uzroci prekomjernog turizma
u velikoj mjeri mogu i moraju rjeSavati na razini destinacija, prilagodbom planova razvoja
turizma. Stoga su turisti kao skupina dionika i kao korisnici turistickih proizvoda i usluga
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u destinaciji svakako vaZni, ali se ponekad njihova uloga u razvoju prekomjernog turizma
predimenzionira pa se ova analiza temelji samo na trima klju¢nim skupinama dionika.

4.1. Uloga javnog sektora

U brojnim situacijama planiranje i upravljanje turizmom na lokalnoj razini, uklju-
¢ujuci i pitanje prekomjernog turizma, moZe biti dio lokalne politike koja ima mogucnost
donoS$enja propisa i potrebne vjestine za omogucavanje odrzivog razvoja turizma (Jamieson
i Jamieson, 2019:225). Naime, unato¢ tome $to turizam velikim dijelom ovisi o poslovnim
subjektima odnosno o privatnom sektoru, ipak se javni sektor aktivno ukljucuje u razvoj
donosenjem strategija i provedbom strateskih ciljeva. Javni i privatni sektor imaju bitno
razlicite interese u ovom procesu (Tablica 1) i stoga je vazno imati jasno definirane ciljeve
koji se namjeravaju postic¢i. Unato¢ Cinjenici da destinacije uglavnom imaju strategije koje
pretpostavljaju razvoj u skladu s nacelima odrzivog razvoja turizma, nisu sve strategije
implementirane i ne provode se kvalitetno ili se ne provode uopce. U tom je dijelu klju¢na
uloga upravo javnog sektora i to na razini destinacije jer na toj razini nositelji strategije ima-
ju jasan pregled nad problemima i mogucnostima destinacije i svih ostalih njenih dionika.

Iako svaki dionik ima svoju jasno definiranu ulogu u procesu prevladavanja u€inaka
prekomjernog turizma, njihove se uloge dijelom preklapaju, jednako kao $to su i njihovi in-
teresi dijelom sinkronizirani. Stoga problemi nastaju upravo u situaciji kada razliciti dionici
maksimiziraju svoje interese ne obaziruci se na druge dionike, kao ni na druStvenu dobrobit.
Kako bi se izbjegli suprotstavljeni ucinci turizma i negativna percepcija lokalnog stanovnis-
tva, nositelji strategija moraju bolje suradivati s lokalnom zajednicom (UNWTO, 2018:20).

U ovom procesu javlja se i problem povezanosti javnog i privatnog sektora, Sto re-
zultira situacijom u kojoj lokalni politi€ari, umjesto da traze tehnicka rjeSenja ili poticu
pregovore dionika oko premos¢ivanja nastalih problema, pokuSavaju izbjeci nastalu situa-
ciju (Pinke-Sziva et al., 2019:12). U razliCitim destinacijama javljaju se pozitivni primjeri
ukljucenosti javnog sektora u rjeSavanje ovog problema, poput zatvaranja otoka Boracay
za turiste, gdje se pokuSava privremenim zatvaranjem sustava dati prirodi priliku za re-
generaciju (Cruz i Legaspi, 2019). Nadalje, u Barceloni su jasno definirani klju¢ni aspekti
prevladavanja problema prekomjernog turizma u kojima dominantnu ulogu ima javni sektor
i to u okviru (Goodwin, 2019:133):

* upravljanja (jatanje suradnje medu dionicima)

* znanja (za uspje$no donosenje odluka i upravljanje)

* destinacije (disperzija kretanja turista gradom)

* mobilnosti (koriStenje pametne tehnologije) te

* smjestaja (rjeSavanje problema prevelikog broja kapaciteta u pojedinim dijelovima
grada, kao i rjeSavanje problema nekategoriziranih kapaciteta).

Vazno je napomenuti da je, analogno konceptu odrZzivog razvoja turizma, i prekomjer-
ni turizam dijelom pitanje politicke volje. Naime, Wall (1997:33) tvrdi da je odrZivi razvoj
prije svega politi¢ki slogan, a u manjoj mjeri je on analiticki alat te ga se stoga moze pro-
matrati kao katalizator za raspravu, kompromis i identifikaciju primjerenog balansa izmedu
sukobljenih interesa. Stoga se ¢ini da je u i procesu prevladavanja problema prekomjernog



R. Milivojevi¢, V, Krajinovi¢: Uloga dionika turistiCke destinacije u prevladavanju... 111

turizma volja javnog sektora od klju¢ne vaznosti, posebice zbog toga Sto neke odluke moze
donijeti samo javni sektor zbog Cinjenice da turisticku ponudu dijelom Cine javnog dobra
(poput privremenog zatvaranja otoka Boracay, Filipini ili uvale Maya Bay, Tajland). Pitanje
ucinkovitosti tih mjera tek Ce se moci raspravljati jer je interes turista za posjeCivanjem tih
lokaliteta i dalje prisutan pa Ce biti nuzno pratiti hoCe li nakon njihovog ponovnog otvara-
nja pritisak turista biti na jednakoj razini. Medutim, odlu¢nost javnog sektora je svakako
prisutna i rezultirala je povoljnim mjerama za ekosustav i lokalno stanovnistvo, barem u
kratkom roku.

Na primjeru prethodno analiziranih destinacija, uloga javnog sektora o€ituje se u slje-
decem:

1) Prag — prostorna disperzija posjetitelja, segmentacija trzista, poboljSanje infra-
strukture, razvijanje sustava za praenje utjecaja posjetitelja na destinaciju

2) Luzern — prostorna disperzija posjetitelja, stimuliranje razvoja novih atrakcija

3) New York — prostorna i vremenska disperzija posjetitelja, stimuliranje razvoja no-
vih atrakcija, segmentacija trzista, unaprjedenje infrastrukture, razvijanje sustava za prace-
nje utjecaja posjetitelja na destinaciju.

Vidljivo je da se uloga javnog sektora dijelom preklapa u svim analiziranim destina-
cijama, samo je pitanje koje e se tocno metode prilagodbe i primjene strategija primijeniti.
Na primjeru destinacija analiziranih u radu zakljucak je autora da je uloga javnog sektora
klju¢na u Pragu jer je nuZzno, osim disperzije turistickog prostora, uloZziti napore i u jacanje
imidza destinacije koji ¢e biti odmaknut od zabave i no¢nog Zivota kako bi se privukli oni
segmenti turisticke potraZnje koji ¢e imati manje uc¢inaka na smanjenje kvalitete Zivota
lokalnog stanovniStva.

4.2. Uloga privatnog sektora

Uloga privatnog sektora nije problemati¢na samo u kontekstu prekomjernog turizma,
veC se interes privatnog kapitala analizira u razli¢itim kontekstima razvoja turizma. Na-
ime, posebice kada su u pitanju strana ulaganja u destinaciju, privatni sektor ima gotovo
isklju¢ivo interes postizanja povrata na ulaganje i dugoro¢ne ekonomske koristi. PoteSkoce
u destinacijama, koje se manifestiraju prevelikim brojem posjetitelja, velikim su dijelom
inicirane suvremenim poslovnim modelima, poput Ubera ili ranije analiziranog Airbnb-a.
Upravo je iz tog razloga ulogu privatnog sektora nuzno dobro definirati i njihove interese
zadovoljiti na nacin da se ne narusi odrzivost destinacije.

Jedan od nacina za aktivnije ukljucivanje privatnog sektora je jacanje onih njihovih
interesa i ciljeva koji su zajednicki nekim drugim dionicima (Tablica 1). Ve¢ina analizira-
nih primjera, naravno, usmjerena je upravo na analizu uloge privatnog sektora jer su oni
klju¢ni suradnici javnog sektora u tom procesu. Na primjeru prethodno analiziranih desti-
nacija, uloga privatnog sektora ocituje se u sljedecem:

1) Prag — prilagodavanje regulacije trziSta
2) Luzern — promicanje vremenske disperzije posjetitelja razvojem novih proizvoda,
segmentacija trzista

3) New York — promicaanje vremenske disperzije posijetitelja, prilagodavanje regula-
cije, segmentacija trzisSta, kreiranje novih iskustava.
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Sve navedene uloge definirane su s ciljem segmentacije trziSta i disperzije turistickog
prometa, Sto bi lokalnim poduze¢ima osiguralo dugoro¢nu odrzivost na trzistu. Primjerice,
jedan od problema prekomjernog turizma u Veneciji je istiskivanje tradicionalnih obrta
iz srediSta grada u korist standardiziranih usluga (Nolan i Séraphin, 2019). Na primjeru
analiziranih destinacija moguce je zakljuciti da je u prevladavanju problema prekomjernog
turizma u Luzernu klju¢na upravo uloga privatnog sektora. Naime, iako je dominantno
problem vezan uz jednodnevne posjetitelje, ipak bi privatni sektor svojom ponudom mogao
disperzirati turisticki promet, preusmjeravajuci veliki broj turista iz male gradske jezgre,
kao 1 omogucavanjem optimalnog doZivljaja turistima koji su motivirani kulturnom ponu-
dom ove destinacije.

4.3. Uloga lokalnog stanovniStva

Percepcija lokalnog stanovniStva o u€incima turizma ovisi o uvjetima na trziStu i
brojnim drugim faktorima (Muler Gonzalez, Coromina i Gal{i, 2018:281). Medu lokalnim
stanovniStvom postoje skupine koje imaju izravne koristi od razvoja turizma jer su i dio
privatnog sektora, ali postoje i one skupine koje nemaju te koristi odnosno njihova se korist
oCituje neizravno, u poboljsanju kvalitete javne infrastrukture, povecanju kvalitete Zivota
i blagostanja na razini destinacije (Tablica 1). Stoga je ocekivano da ¢e i tolerancija prema
turistima izmedu ove dvije skupine biti razli¢ita odnosno da sklonost razvoju turizma nece
biti jednaka.

Iako pojam prekomjernog turizma preuzima gotovo u potpunosti negativno znacenje,
on zapravo predstavlja onu tocku rasta turizma u kojoj odnos izmedu domacina i gostiju
postaje nesnosljiv. Dakle, lokalno stanovni$tvo nije nuzno a priori protiv razvoja turizma,
ali pokazuje otpor prema nekontroliranom rastu koji nije uskladen s principima odrzivog
razvoja turizma. Usmjerenost na rast kvantitativnih pokazatelja turizma, uglavnom na po-
rast broja turistickih dolazaka, viSe nije poZeljan cilj lokalnih zajednica (Benner, 2019:2).

Prema istraZivanju koje je proveo UNWTO (2018:23), lokalno stanovni§tvo kao pozi-
tivne ucinke razvoja turizma izdvaja internacionalizaciju, povecanje broja dogadanja, po-
zitivniji imidZ, zaStitu povijesne bastine, obnovu tradicionalne arhitekture, povecanje broja
radnih mjesta u sezoni, ve¢u ponudu kulturnih sadrzaja, povecanje broja smjestajnih kapa-
citeta, veC¢e mogucnosti za razmjenu znanja te poboljSane uvjete zivota. Istovremeno, kao
negativni u€inci navode se povecanje razine cijena najma nekretnina, privatnih kuca, taksi
usluga, javnog prijevoza, u trgovinama, u restoranima i kafi¢ima, manje opcija za stanova-
nje, preoptereenost javnog prijevoza, zagadenje, buka te prevelika opterecenost Setnica i
javnih povrsina.

Imajuéi u vidu ranije spomenutu Cinjenicu da lokalno stanovnistvo u turizmu ne vidi
isklju¢ivo ekonomsku korist, ve¢ mogucnost podizanja ukupne kvalitete Zivota, nuzno je
osigurati optimalne uvjete za poveCanje blagostanja. Na primjeru prethodno analiziranih
destinacija, uloga lokalnog stanovniStva ocituje se u sljedecem:

1) Prag — ukljuCivanje u disperziju turista unutar i izvan grada

2) Luzern — ukljucenost u razvoj novih proizvoda i poticanje disperzije turistickog
prometa

3) New York — stimuliranje iznajmljivanja bicikala, uklju€ivanje u kampanju ,,Vidi
svoj grad® s ciljem poboljSanja suradnje s javnim i privatnim sektorom.
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Od lokalnog se stanovnistva, dakle, o¢ekuje aktivno uklju¢ivanje u rjeSavanje proble-
ma prekomjernog turizma, prije svega rjeSavanjem problema disperzije turista. To se svaka-
ko moze posti¢i razvojem novih proizvoda koji ¢e biti prisutni izvan srediSta grada, koji u
svim analiziranim destinacijama predstavlja srediSte interesa turista. U konacnici, moguce
je zakljutiti da je lokalno stanovni$tvo klju¢na skupina dionika u New Yorku odnosno
njihovi napori mogli bi biti klju¢ni u prevladavanju problema prekomjernog turizma. Nai-
me, moguce je ocekivati da ¢e upravo njihova ukljucenost pozitivno djelovati na suradnju
privatnog i javnog sektora. Slicni su slucajevi, a Sto je ranije analizirano u radu, zabiljeZeni
u Veneciji i Barceloni, gdje je angazman lokalnog stanovniStva podignuo razinu svijesti o
utjecaju prekomjernog turizma i poduzimanje odredenih akcija.

4.4. Prijedlozi potencijalnih rjeSenja za upravljanje prekomjernim
turizmom u destinacijama

Na temelju provedenog istrazivanja moguce je utvrditi da se pitanje prekomjernog
turizma zasigurno nece rijesiti bez intenzivne i kvalitetne suradnje izmedu svih dionika
destinacije. Avond et al. (2019:562) navode da je nuzno postiCi okruZenje na razini desti-
nacije u okviru kojeg ¢e svi dionici biti u mogucnosti optimizirati svoje interese i na taj
nacin biti spremni na suradnju. Neki od potencijalnih rjeSenja za prevladavanje uCinaka
prekomjernog turizma koje navode su podizanje razine cijena (tu se prije svega misli na
cijene ulaznica za posjetu razlicitih resursa u destinaciji), restriktivne kvote (ogranicenja
broja posjetitelja) ili razliCite kazne za krSenje nametnutih restrikcija. Ovo su mjere koje
se smatraju manje poZzeljnima jer u sebi sadrze elemente prisile odnosno restrikcija, ali u
uvjetima smanjene kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva i iskustva turistickih posjetitelja,
koji su potencirani razvojem prekomjernog turizma, restriktivne mjere su ponekad nuZne.

S druge strane, Wall (2020) predlaze izravne i neizravne tehnike upravljanja posjeti-
teljima u destinaciji. Izravne tehnike pretpostavljaju suglasnost posjetitelja, dok se neizrav-
nim tehnikama pokuSava suptilno utjecati na ponaSanje posjetitelja. Pregled tehnika daje
se u Tablici 3.

Tablica 3. Odabrani nacini upravljanja posjetiteljima u destinaciji

Izravni Neizravni
Nametanje, odnosno napla¢ivanje Varijacija jednostavnosti pristupa
ulaznica Dizajn i manipulacija lokalitetom
OgraniCavanje aktivnosti/opreme Vrsta i stupanj odrzavanja
Nametanje uvjeta za sudjelovanje,
npr. dozvole i licence PruZanje informacija
Nametanje pravila i regulacija Obrazovanje u okviru okoliSa/interpretacija
Odredivanje lokacija za specificne
aktivnosti, npr. kampiranje Zoniranje
Povecanje prisutnosti menadzmenta, Provodenje istraZivanja
npr. vise zaposlenika, nadzor Limitiranje pomo¢nih sadrzaja, poput
parkirnih mjesta i smjeStajnih kapaciteta

Izvor: Wall, 2020.
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Upravljanje posjetiteljima najucinkovitije se postiZe naplac¢ivanjem ulaznica te regula-
cijom ulaska posjetitelja (u Hrvatskoj bi primjer svakako bio Nacionalni park Plitvicka jeze-
ra koji je koriStenjem ovih tehnika poceo djelovati na masovnost posjeta u Parku). Izravnim
tehnikama pokuSava se posti¢i neposredno djelovanje odnosno rezultati se mogu ocekivati
u kratkom roku. Za neizravne tehnike potrebna je odredena razina edukacije, ali se na po-
sjetitelje pokuSava djelovati na nacin da ih se ve¢ samom ponudom pokuSava demotivirati
na posjecivanje (primjer limitiranog broja parkirnih mjesta, §to svakako smanjuje stupanj
zadovoljstva posjetitelja).

Prema Becken i Simmonsu (2019:239-240), uloge koje dionici imaju u kreiranju proiz-
voda opcenito, a zatim i u prevladavanju u€inaka prekomjernog turizma su sljedece: vlast
na nacionalnoj razini (npr. ministarstvo turizma) — razvoj strategija i propisa; nacionalna
turistiCka organizacija — marketing (obi¢no nacionalni); vlast na lokalnoj razini (npr. lokal-
no vijec¢e) — planiranje na lokalnoj razini, dobrobit lokalne zajednice; inozemni investitori
— osiguravanje kapitala; zracni prijevoznici i zracne luke — omoguciti pristup destinacijama;
velike (nacionalne) kompanije — proizvoditi usluge; manja (lokalna) poduzeca u turizmu —
proizvoditi usluge; udruZenja na nacionalnoj razini — zastupati interese turizma; regionalne
organizacije — marketing; zajednica — domacini, investitori, zaposlenici; nevladine udruge
— zagovarati ocuvanje; te posjetitelji — uzivanje ili druge vrijednosti. Ovako jasno definirane
uloge omogucavaju bolji u¢inak pojedinih skupina dionika i optimizaciju njihovih interesa.

Na temelju provedenog istrazivanja moguce je zakljuciti da je prekomjerni turizam
pojava kojom se danas tek pokuSava upravljati, a destinacije nisu joS u potpunosti uspjele
iznadi rjeSenje koje bi dugoro¢no moglo osigurati pozitivan u¢inak. Medu potencijalnim
rjeSenjima koje vec¢ina destinacija pokuSava implementirati su svakako disperzija turisti¢-
kog prometa (vremenski i prostorno), segmentacija trzista, diversifikacija proizvoda, razvoj
infrastrukture koja ¢e omoguciti disperziju prometa, marketinske aktivnosti koje su usmje-
rene na promociju turistiCkih sadrzaja izvan gradske jezgre i slicno. Jedan od primjera
kako se diversifikacijom proizvoda pokuSava disperzirati turisticki promet je Barcelona
koja razvija filmski turizam i na taj naCin privlaci jedan specifican segment turista u dije-
love grada koji nisu u tolikoj mjeri pod pritiskom razvoja turizma (Martin-Fuentes et al.,
2020). Buduca istrazivanja u ovom podrucju moraju biti usmjerena prema suradnji svih dio-
nika destinacije, ali i prema definiranju jasnih smjernica za prevladavanje specificnih grupa
problema uzrokovanih prekomjernih turizmom, od kojih su neki analizirani u ovom radu.
Konac¢ni rezultat svih ovih napora bio bi sustav za mjerenje u€inaka prekomjernog turizma
na razini destinacije i set mjera kojima bi se ti ucinci ublazili u dugom roku, uvazavajuci
nacela odrzivog razvoja turizma.

5. ZAKLJUCAK

Na temelju analize provedene u ovom radu moguce je dati odgovore na postavljena
istrazivacka pitanja. Izmedu brojnih ¢imbenika nastanka prekomjernog turizma, autori su
poseban naglasak stavili na pove€anje turistickog prometa odnosno rast medunarodnih tu-
ristickih dolazaka u posljednjih 70 godina. Taj trend rasta omogucio je masovnost turizma i
pritisak velikog broja turista na pojedine destinacije. Drugi ¢imbenik koji je izdvojen i ana-
liziran u radu je pojava ekonomije dijeljenja koja u svojoj osnovi pretpostavlja da se dobra ne
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moraju nuzno posjedovati da bi se mogla konzumirati, a u turizmu ona pretpostavlja da se
povecava koliCina i kvaliteta opcija za koriStenje razliCitih usluga i dobara. Konkretno, Ai-
rbnb kao platforma za iznajmljivanje smjeStaja svakako je utjecala na pojavu prekomjernog
turizma jer se sve veci broj smjeStajnih kapaciteta ukljuCuje na stranu turisticke ponude, $to
posljedi¢no vrlo Cesto uzrokuje pojavu gentrifikacije u turizmu.

Nakon analize tri studije slucaja — Praga, Luzerna i New Yorka, autori su dosli do
zakljucka da je u svakoj od ovih destinacija, ovisno o manifestaciji i opsegu problema uzro-
kovanih prekomjernim turizmom i ja¢inom njegovih u€inaka na, prije svega, lokalno sta-
novni$tvo, moguce izdvojiti onu skupinu dionika koja bi trebala biti klju¢na u rjeSavanju tih
problema. Razli¢itim strategijama, poput disperzije turistickog prometa, kako vremenskom
tako i prostornom, segmentacijom trzista, upravljanjem posjetiteljima, naplacivanjem ulaz-
nica, restrikcijom ulaska na lokalitete, marketinskim aktivnostima usmjerenim na odredene
segmente potroSaca i slicnim strategijama, moguce je ocekivati postupno rjeSavanje nasta-
lih problema. Prekomjerni turizam pojava je s kojom Ce se destinacije morati nauciti nositi,
istovremeno prihvacaju da ju moZzda ne¢e moci u potpunosti eliminirati. U kona¢nici, ra-
zvojem strategija za prevladavanje ili barem ublaZavanje posljedica prekomjernog turizma
moguce je ocekivati umanjenje njegovih u€inaka na razini turisti¢kih destinacija.

OgraniCenje ovog istrazivanja ogleda se u koriStenju studije slu¢aja kao metodoloskog
pristupa. Stoga se kao mogucnost unaprjedenja ove studije izdvaja provodenje primarnog
istrazivanja u nekoj od destinacija u Hrvatskoj koje su suocene s problemom prekomjernog
turizma (tu se, prije svega, misli na Dubrovnik i Nacionalni park Plitvicka jezera), a to
istrazivanje nuzno mora ukljuciti sve analizirane skupine dionika u okviru te destinacije,
ukljucujudi i turiste koji kao korisnici turistickih proizvoda i usluga imaju izravan utjecaj na
kvalitetu resursa i na odrZivost razvoja turizma u tim destinacijama.
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