Pregledni rad

“UDK: 004.89:334.012.61-022.51
004.89:334.012.61-022.55”

Datum primitka ¢lanka u urednistvo: 11. 9. 2020.

Datum slanja ¢lanka na recenziju: 8. 10. 2020.

Datum prihvacanja ¢lanka za objavu: 30. 11. 2020.

Doc. dr. sc. Ivana Dropuli¢:
Izv. prof. dr. sc. Maja Letica:

UTJECAJ INTEGRIRANOG INFORMACIJSKOG SUSTAVA
NA AKTIVNOSTI UPRAVLJACKOG RACUNOVODSTVA U
DJELATNOSTI OSIGURANJA BOSNE I HERCEGOVINE

THE IMPACT OF INTEGRATED INFORMATION SYSTEM ON
MANAGEMENT ACCOUNTING ACTIVITIES: CASE OF THE
INSURANCE SECTOR IN THE BOSNIA AND HERZEGOVINA

SAZETAK: Svrha ovoga istraZzivanja je analiza utjecaja implementacije integriranog
informacijskog sustava (IIS) na praksu upravljackog racunovodstva zbog postojanja am-
bivalentnih rezultata u postojecoj literaturi navedenog odnosa. Istrazivanje je provedeno
u djelatnosti osiguranja Bosne i Hercegovine tijekom 2020. godine u kojem je sudjelovalo
6 (22,22 %) drustava za osiguranje i reosiguranje, koja zajednicki drze 49,44 % trzisnog
udjela, kako bi se utvrdio utjecaj implementacije IIS na praksu upravljackog racunovodstva
te na sposobnost drustva da adekvatno odgovori na aktualnu COVID-19 krizu. IIS, u djelat-
nosti osiguranja BIH, se upotrebljava u prosjeku ve¢ 9 godina te se, izmedu ostaloga, moze
uociti i visok stupanj iskoriStenosti njegovih moguénosti (85 %) te uspjesna implementacija.
Implementirani IIS je znacajno doprinio efikasnom odgovoru na COVID-19 krizu u smislu
prilagodbe na novonastalu situaciju, smanjenju gubitaka i reorganiziranju na€ina rada usli-
jed COVID-19 krize. Prema dobivenim rezultatima, moze se zakljuciti kako IIS znacajno
utjeCe na interno izvjeStavanje menadZera te na implementaciju modernih tehnika uprav-
ljatkog racunovodstva.

KLJUCNE RIJECI: integrirani informacijski sustav (IIS), upravljacko ratunovod-
stvo, djelatnost osiguranja, Bosna i Hercegovina

JEL: M15, M41, M49

Doc. dr. sc. Ivana Dropuli¢, Ekonomski fakultet, Sveuciliste u Splitu, Cvite Fiskovi¢a 5, 21000 Split,
ivana.dropulic@efst.hr

Izv. prof. dr. sc. Maja Letica, Ekonomski fakultet, SveuciliSte u Mostaru, Matice hrvatske bb, 88000
Mostar, maja.letica@ef.sum.ba



142 Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, godina 18, br. 2., 2020.

ABSTRACT: The purpose of this research is to analyze the effect of integrated infor-
mation system (IIS) on management accounting practice due to the existence of ambivalent
results in the literature of this relationship. The survey was conducted in the insurance
sector of the Bosnia and Herzegovina during 2020, in which six (22.22%) insurance and
reinsurance companies participated, which hold 49.44% market share, in order to determine
the effect of IIS implementation on the management accounting practice and the company’s
ability to adequately respond to the current COVID-19 crisis. IIS, in the insurance sector
of BIH, have been used for an average of 9 years and a high degree of utilization of its ca-
pabilities (85%) and successful implementation can be noticed. The implemented IIS has
significantly contributed to the effective response to the COVID-19 crisis in terms of adap-
ting to the new situation, reducing losses and reorganizing the way of working. According
to the obtained results, IIS significantly affects the internal reporting of managers and the
implementation of modern management accounting techniques.

KEYWORDS: integrated information system (IIS), management accounting, insu-
rance sector, Bosnia and Herzegovina

JEL: M15, M41, M49

1. UVOD

S obzirom na ¢Cinjenicu da drustva danas posluju u izrazito konkurentskom, neizvjes-
nom, rapidno modificirajuéem i globaliziranom poslovnom okruZenju upotreba informa-
cijskih tehnologija, kao $to su integrirani informacijski sustavi (IIS), je postala neophodna
kako bi se zadovoljile rastuce potrebe drustva za informacijama potrebnih za donosenje pra-
vovremenih poslovnih odluka, te posljedicno povecanja konkurentnosti. IIS je integrirani
informacijski sustav koji obuhvaca sve integrirane sustave u drustvu odnosno, ERP sustave
(engl. Enterprise Resource Planning - sustav planiranja resursa poduzeca) i specijalizirane
aplikacije. ERP je integrirani informacijski sustav dizajniran za koordiniranje i upravljanje
svim resursima, informacijama i aktivnostima potrebnima za izvodenje poslovnih procesa
dok specijalizirane aplikacije predstavljaju samostalne aplikacije (izvan ERP-a), povezane
s jedinstvenom bazom podataka, koje podupiru pojedine procese/aktivnosti (npr. konsoli-
dacija, budZetiranje, odnosi s kupcima i sl.). Implementacija IIS utjeCe na cjelokupno po-
slovanje drustva pa tako i na praksu i zaposlenike upravljackog racunovodstva. U ovome
istrazivanju razmatra se utjecaj implementacije IIS na razli¢ite dimenzije upravljackog ra-
Cunovodstva i to na: 1) prikupljanje podataka, 2) interno izvjeStavanje menadZera, 3) izradu
1 kontrolu financijskog plana, 4) implementaciju modernih tehnika upravljackog racunovod-
stva te na 5) zaposlenike koji sudjeluju u internom izvjeStavanju. Osim navedenog, istraZit
¢e se i utjecaj implementacije IIS na sposobnost drustva da adekvatno odgovori na aktualnu
COVID-19 krizu.

Primarni poriv za ovo istrazivanje jest ¢injenica da su ucinci implementacije IIS na
praksu upravljatkog racunovodstva jo$ uvijek neprecizni i neujednaceni. Budu¢i da je i
u sektoru osiguranja prisutna primjena informacijskih tehnologija pa tako i IIS, koja sve
vise utjeCe i mijenja nacin poslovanja cilj ovoga rada je istraziti kako je implementacija IIS
utjecala na praksu upravljackog ratunovodstva u sektoru osiguranja Bosne i Hercegovine.
Rad se sastoji od pet poglavlja ukljucujuci uvod i zaklju¢ak. U uvodnom dijelu se objasnja-
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va uloga i znacaj IIS odnosno njegov utjecaj na praksu upravljatkog racunovodstva. Drugi
dio pruza prikaz prethodnih istrazivanja integriranog informacijskog sustava i njegovog
utjecaja na razliCite dimenzije upravljackog racunovodstva. Tre¢i dio prikazuje uzorak i
metodologiju istraZivanja dok su rezultati istrazivanja prikazani u ¢etvrtom dijelu. Na kraju
rada, u petom dijelu, iznose se osnovni zakljucci do kojih se do§lo provedbom istrazivanja
te preporuke za daljnja istrazivanja.

2. PRIKAZ PRETHODNIH ISTRAZIVANJA

Za dugoroctno uspjeSno poslovanje drustvu je neophodna potpora integriranog infor-
macijskog sustava (IIS), kao $to je sustav planiranja resursa poduzeca (ERP), koji su posta-
li neophodan instrument u upravljatkom racunovodstvu, ali i jedan od glavnih pokretaca
promjena u podrudju upravljackog racunovodstva (Dropuli¢, 2019, 63). ERP je programsko
rjeSenje koje obuhvaca cjelokupno poslovanje drustva, podrzava i integrira rad svih sluzbi
i odjela te povezuje sve unutarnje i vanjske poslovne procese drustva (Milanovi¢ Glavan,
2014, 40). Unato¢ postojanju znacajnog broja istrazivanja odnosa izmedu implementacije
IIS i prakse upravljackog racunovodstva rezultati u postojecoj literaturi navedenog odnosa
su nejasni i nekoncizni zbog Cega postoji ograni¢eno razumijevanje navedenog odnosa,
kako teorijski tako i u praksi (Dropuli¢, 2019, 63).

Implementacijom IIS postize se integracija podataka buduci da se svi podaci koji se
prikupljaju unutar, ali i van druStva, pohranjuju u jedinstvenu bazu podataka koja omogu-
¢ava korisnicima izravan pristup bilo kojem podatku u bilo kojem trenutku. S obzirom na
navedeno, prethodna su istrazivanja potvrdila da se nakon implementacije IIS podaci priku-
pljaju i obraduju jednostavnije i brze (Colmenares, 2009, 5; Kanellou i Spathis, 2011, 368;
Etemadi i Kazeminia, 2014, 512; Pervan i Dropuli¢, 2019, 34). Prema tome, IIS pospjeSuje
donosenje poslovnih odluka pruzanjem opseznih, to¢nih i pravovremenih informacija za
cjelokupno drustvo. Drustva s implementiranim IIS imaju veci djelokrug informacija te
brZze obraduju podatke potrebne za donoSenje poslovnih odluka te ostvaruju i ve¢u dodanu
vrijednost u vidu povratnih informacija za poboljSanje performansi poslovanja u budu¢nosti
(Dwi May Adi Indra, Noorlailie i Isnalita, 2018, 86).

Takoder, ocekuje se i da e implementacija IIS utjecati na interno izvjeStavanje me-
nadZera odnosno na povecanje ucestalosti i broja razli¢itih vrsta periodi¢nih izvjeStaja dok
istovremeno dolazi do smanjenja potrebnog vremena za samo interno izvjeStavanje. Raz-
log povecanja moguénosti izvjestavanja je IIS kojim se povecava kapacitet za prikupljanje,
analiziranje i pohranu podataka (Granlund i Malmi, 2002, 315). Dakle, upravljacke racu-
novode imaju mogucnost brzog provodenja razli¢itih analiza te pravovremenog uocavanja
odredenih odstupanja te uzroka istih. Prema Etemadi i Kazeminia (2014, 513) upravljacke
racunovode troSe dodatno vrijeme za povecanu ucestalost i broj razli¢itih vrsta periodi¢nih
internih izvjeStaja radi implementacije IIS.

Kao jo§ jedan aspekt upravljatkog racunovodstva, izrada i kontrola financijskog plana
se mijenja pod utjecajem implementacije IIS buduc¢i da omogucuje detaljnije i preciznije
predvidanje i planiranje poslovanja (Ponorica, Al-Saedi i Sadik, 2014, 686). Financijski
plan postaje dinamican i fleksibilan uz smanjenje vremena potrebnog za izradu istoga zbog
upotrebe IIS (Malini¢ i Todorovi¢, 2012, 737). Osim smanjenja vremena potrebnog za izra-
du financijskog plana zbog uporabe IIS takoder je za ocekivati da se u znacajnoj mjeri
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realizira analiza odstupanja izmedu ostvarenih i planiranih varijabli iz financijskog plana
kroz IIS.

Jedno od podrucja koje je privuklo izrazit interes istrazivaCa jest utjecaj implemen-
tacije IIS na uporabu modernih tehnika upravljackog racunovodstva. Unato¢ tome Sto su
ranija istraZivanja utvrdila vrlo mali utjecaj implementacije IIS na usvajanje modernih teh-
nika upravljackog racunovodstva (Booth, Matolcsy i Wieder, 2000, 16; Granlund i Malmi,
2002, 312; Scapens i Jayazeri, 2003, 221), za ocekivati je da ¢e implementacija IIS ipak
rezultirati usvajanjem modernih tehnika upravljatkog racunovodstva, kao $to su ABC (engl.
Activity-Based Costing) 1 TC (engl. Target Costing) (Malini¢ i Todorovi¢, 2012, 735; Per-
van i Dropuli¢, 2019, 34). Prema istraZivanju Gullkvist (2013, 159) postoji veza izmedu
implementacije modernih tehnika upravljackog racunovodstva te uspjeSnosti, opsega i dobi
implementiranog IIS.

Implementacija IIS odraZzava se i na zaposlenike u drustvu te njihova radna mjesta
slijedom ¢eka su neki autori analizirali utjecaj implementacije IIS na zaposlenike (u ra¢uno-
vodstvu/kontrolingu/financijama) koji sudjeluju u internom izvjeStavanju. Prema istraZiva-
nju Etemadi i Kazeminia (2014, 513) uloga upravljackih ratunovoda se znacajno mijenja i to
od prikupljanja podataka i izvjeStavanja o pros§lim dogadajima prema aktivnim partnerima
u planiranju i kontroli. Prema Sangester, Leech i Grabski (2009, 135) upravljacke racunovo-
de moraju biti analiti¢niji i viSe gledati prema naprijed, dok bi se trebale poboljSati njihove
komunikacijske i prezentacijske vjestine. Takoder, mogucnost IIS da kombinira ili zamijeni
odredene zadace upravljackog racunovodstva neizbjeZno vodi do promjene temeljne priro-
de samog posla upravljackog racunovode (Fernandez, Zaino i Ahmad, 2018, 115). Priroda
odgovornosti upravljackih raCunovoda se razvija i mijenja od pukog izvjeStavanja o agregi-
ranim povijesnim podacima do uklju€ivanja mjerenja performansi organizacije i pruzanja
menadzmentu informacija u vezi odlucivanja (Appelbaum et al., 2017, 41).

Usvajanje 1 primjena IIS rezultira promjenama u upravljatkom ratunovodstvu, ne
samo u aspektu internog izvjeStavanja menadZera, veC i u aspektu izrade i kontrole finan-
cijskog plana, uporabe modernih tehnika upravljackog racunovodstva ali i samoga posla
zaposlenika koji sudjeluju u internom izvjeStavanju (Pervan i Dropuli¢, 2019, 34).

3. UZORAK I METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

3.1. Opis uzorka

Podaci za empirijsko istrazivanje utjecaja IIS na praksu upravljackog racunovodstva
prikupljeni su pomocu on-line upitnika distribuiranog drustvima za osiguranje i reosigura-
nje u Bosni i Hercegovini (BIH) u periodu od svibnja do lipnja 2020. godine. U istrazivanje
su ukljuCena drustva prema popisu Agencije za osiguranje u Bosni i Hercegovini prema
kojoj je utvrdeno da u BIH ima 26 druStava za osiguranje i jedno drustvo za reosiguranje
(tablica 1). Poveznica za on-line upitnik zajedno s popratnim pismom je poslana na e-mail
adrese menadzera drusStava, kao Sto su rukovoditelji financija, upravljacke rac¢unovode i sl.,
za koje se smatra da imaju odgovarajuce znanje o implementaciji IIS te u¢incima istoga na
praksu upravljatkog racunovodstva. Nakon pet tjedana prikupljeno je Sest odgovora, §to
predstavlja stopu povrata od 22,22 %.
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Tablica 1. Popis drustava za osiguranje i reosiguranje u BIH

Rb. Naziv drustva
1 Adriatic osiguranje d.d.
2 ASA osiguranje d.d.
3 Atos osiguranje a.d.
4 Osiguranje Aura a.d.
5 Brcko-gas osiguranje d.d.
6 Camelija osiguranje d.d.
7 Central osiguranje d.d.
8 Croatia osiguranje d.d.
9 Drina osiguranje a.d.
10 Dunav osiguranje a.d.
11 Euroherc osiguranje d.d.
12 Euros osiguranje a.d.
13 Osiguranje Garant d.d.
14 Grawe osiguranje a.d.
15 Grawe osiguranje d.d.
16 Krajina osiguranje a.d.
17 Mikrofin osiguranje a.d.
18 Neskovic¢ osiguranje a.d.
19 Premium osiguranje a.d.
20 Sarajevo osiguranje d.d.
21 SAS - Super P osiguranje a.d.
22 Triglav osiguranje a.d.
23 Triglav osiguranje d.d.
24 Uniqa osiguranje d.d.
25 Vienna osiguranje d.d.
26 Wiener osiguranje a.d.
27 Bosna reosiguranje d.d.

Izvor: Agencija za osiguranje u Bosni i Hercegovini, <raspolozivo na: http://www.azobih.gov.ba/drustva/default.
aspx?id=28&langTag=bs-BA />, [pristupljeno 01. 05. 2020.].

Osiguravajuca drustva koja su odgovorila na upitnik zajednicki drze 49,44 % udjela na

trzistu osiguranja u BIH te se zato ovaj povrat smatra prihvatljivim.
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3.2. Opis varijabli

Kako bi se provelo empirijsko istrazivanje potrebno je definirati i opisati koriStene
varijable te njihovo mjerenje. Tablica 2 prikazuje karakteristike IIS koje su analizirane u
ovome istraZzivanju.

Tablica 2. Karakteristike IS

Redl.n Karakteristike IIS
broj
1 | opse Broj implementiranih osnovnih modula ERP sustava i
pseg specijaliziranih aplikacija izvan osnovnih ERP modula
> Vrijeme Prosjecan broj godina kori$tenja modula ERP sustava i
primjene specijaliziranih aplikacija izvan osnovnih ERP modula
Uspies Prosjecna ocjena uspjesnost implementacije modu-
3 spjesnost la ERP X . Caliziranih aplikaciia i )
implementacije a ERP sustava i specijaliziranih aplikacija izvan os
novnih ERP modula
o Prosjecan opseg iskoriStenosti mogucénosti modu-
pseg - e o
4 . S . la ERP sustava i specijaliziranih aplikacija izvan os-
iskoriStenosti .
novnih ERP modula
Analiticke o . . . .
5 . . 9 pitanja na Likertovoj skali od 5 stupnjeva
mogucnosti

Izvor: prilagodeno prema Pervan i Dropuli¢, 2019, 30.

Kao Sto je ve¢ navedeno svrha ovoga istrazivanja je analiza utjecaja implementacije
IIS na praksu upravljackog racunovodstva. Tablica 3 prikazuje dimenzije upravljackog ra-
¢unovodstva koje su analizirane u ovome istrazivanju.

Tablica 3. Dimenzije upravljatkog raCunovodstva

Rberc(l)j_u Dimenzije upravljackog racunovodstva
1 Prikuplianje podataka 2 pitanja na Likertovoj skali od
stupnjeva
2 | Interno izvjeStavanje menadzera éS pitanja na Likertovoj skali od
stupnjeva
3 Izrada i kontrola financijskog 13 pitanja na Likertovoj skali od
plana 5 stupnjeva
4 Implementacija modernih 5 pitanja na Likertovoj skali od
tehnika upravljackog racunovodstva | 5 stupnjeva
5 Zaposlenici koji sudjeluju u 7 pitanja na Likertovoj skali od
internom izvjeStavanju 5 stupnjeva

Izvor: prikaz autora.
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Osim navedenog, istrazivanjem se Zelio utvrditi i utjecaj implementacije IIS na spo-
sobnost dru$tva da adekvatno odgovori na aktualnu COVID-19 krizu promatrano kroz tri
aspekta doprinosa implementiranog IIS:

1) Efikasnijem odgovoru na COVID-19 krizu u smislu prilagodbe na novonastalu si-

tuaciju

2) Smanjenju gubitaka uslijed COVID-19 krize
3) Reorganiziranju nacina rada uslijed COVID-19 krize.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Prema dobivenim rezultatima moze se zakljuciti da je osnovni modul, Financijsko
racunovodstvo, najzastupljeniji medu anketiranim druStvima odnosno svih 6 druStava ko-
risti navedeni modul u svome poslovanju. Takoder, Sto se tiCe specijaliziranih aplikacija
izvan osnovnih ERP modula, Izrada menadZerskih izvjestaja, se koristi u svih 6 anketira-
nih drustava. U tablici 4 su prikazani podaci o implementiranim osnovnim modulima ERP
sustava i specijaliziranih aplikacija izvan osnovnih ERP modula odnosno, karakteristike

implementiranog IIS.

Tablica 4. Karakteristike implementiranog IIS u djelatnosti osiguranja

Osnovni ERP moduli Bvr o} V_rije_me . Uspjeénostn . OBseg .
dru$tava | primjene | implementacije | iskoriStenosti
Financijsko racunovodstvo 6 10 4 85
JF(J)}I)Iiavl]an]e dokumentaci- 4 3 5 28
Analiza poslovanja/poslov-
na analitli)ka/ kontjrolling 4 10 4 78
Prodaja i marketing 3 5 4 83
Nabava i skladiStenje 1 10 5 90
Ljudski resursi 4 9 5 95
Elektronicko poslovanje 3 9 5 95
Kontrola kvalitete 2 6 4 50
Specijalizirane aplikacije Broj Vrijeme UspjeSnost Opseg
izvan osnovnih ERP modula | druStava | primjene | implementacije | iskoriStenosti
Konsolidacija izvjeStaja grupe 3 11 5 100
Izrada financijskih planova 4 10 4 70
1zra‘1dva menadierskih 6 2 4 7
izvjeStaja
Analiza poslovnih procesa 2 8 5 100
Alo.kacija. troS§kova na 4 10 4 g7
aktivnosti

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja.
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Prosjecan broj godina koriStenja IIS u djelatnosti osiguranja iznosi 9 godina, §to po-
tvrduje Cinjenicu zastupljenosti IIS u djelatnosti osiguranja duzi niz godina. Prosjecna ocje-
na uspjes$nosti implementacije IIS je 4 (ocjena 4 predstavlja uspje$nu implementaciju) dok
prosjecan opseg iskoriStenosti mogucnosti modula iznosi visokih 85 %. U 50 % anketiranih
dru$tava implementirani IIS nakon inicijalne implementacije znacajno je dodatno prilago-
davan prema potrebama druStva, dok je u 100 % anketiranih drustava tijekom ili nakon
implementacije IIS bila organizirana posebna obuka zaposlenika za koriStenje IIS Cija je
procijenjena kvaliteta ocjenjena kao vrlo dobra u tri drustva (50 %). Takoder, implementira-
ni IIS u znacajnoj mjeri podrzava pracenje poslovanja kroz klju¢ne financijske i nefinancij-
ske pokazatelje kako na razni drustva, tako i na razini dijelova drustva. Osim toga, znacajno
podrzava rudarenje podataka, analizu poslovnih procesa i alokaciju troSkova na aktivnosti
te izradu prognoza temeljem podataka iz IIS.

Sto se tiCe utjecaja implementacije IIS na sposobnost druStva da adekvatno odgovori
na aktualnu COVID-19 krizu, utvrden je znacajan doprinos (prosje¢na ocjena 3,72 = 4)
implementiranog IIS efikasnijem odgovoru na COVID-19 krizu u smislu prilagodbe na no-
vonastalu situaciju, smanjenju gubitaka uslijed COVID-19 krize te reorganiziranju nacina
rada uslijed COVID-19 krize (tablica 5).

Tablica S. Utjecaj implementacije IS na sposobnost drustva da adekvatno odgovori na aktualnu COVID-19

krizu
U kojoj mjeri je implementirani IIS doprinio M SD
... efikasnom odgovor.p na COVID-19 krizu u smislu prilagodbe 367 103
na novonastalu situaciju ’ ’
... smanjenju gubitaka uslijed COVID-19 krize 3,67 1,03
... reorganiziranju nacina rada uslijed COVID-19 krize 3,83 1,17

M - aritmeticka sredina; SD — standardna devijacija

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja.

Prema rezultatima istrazivanja utvrden je djelomiCan utjecaj implementacije IIS na
upravljacko racunovodstvo u vidu prikupljanja podataka koji se koriste u svrhu internog
izvjeStavanja menadzera (prosjecna ocjena 3,48 = 3), s tim da se u vrlo znacajnoj mjeri
racunovodstveni podaci iz drustva pohranjuju u bazi podataka koja je integralni dio IIS.
Takoder, u znacajnoj mjeri je poveCana azurnost i tocnost podataka koji se prikupljaju iz
drustva i okruZenja zbog implementacije IIS. Na sljedeCem grafikonu (grafikon 1) prikaza-
ni su rezultati utjecaja implementacije IIS na prikupljanje podataka koji se koriste u svrhu
internog izvjeStavanja menadZera.

Kao $to se moze vidjeli na grafikonu 1 kod tri drustva (50,00 %) je evidentiran znaCa-
jan, a kod jednog drustva (16,67 %) vrlo znaCajan utjecaj implementacije IIS na prikupljanje
podataka koji se koriste u svrhu internog izvjeStavanja menadzera. Kod ostala dva drus-
tva (33,33 %) je evidentiran utjecaj implementacije IIS manjim dijelom na prvu dimenziju
upravljackog racunovodstva odnosno na prikupljanje podataka.

Sto se tie utjecaja implementacije IIS na upravljacko racunovodstvo u vidu internog
izvjeStavanja menadzera (grafikon 2) ostvarena je prosje¢na ocjena 3,64 = 4 koja pred-
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Grafikon 1. Utjecaj implementacije IIS na upravljacko racunovodstvo — 1) prikupljanje podataka

nitimalo | ,000
manjim dijelom I 33,333
djelomi¢no | ,000
znacajno IS 50,000

vrlo znacajno I 16,667

,000 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000
Izvor: prikaz autora na temelju istraZivanja.

stavlja znaCajan utjecaj. Stavke kod kojih je utvrden samo djelomiCan utjecaj vezane su za
kreiranje, kroz IIS, izvanrednih izvje$taja te izvjeStaja o ostvarenim odnosima s poslovnim
partnerima i zaposlenicima. Takoder, relevantno je istaknuti da je u znacajnoj mjeri skrace-
no vrijeme potrebno za interno izvjeStavanje dok se je znacajno povecala ucestalost i broj
razli¢itih vrsta periodi¢nih izvjeStaja.

Grafikon 2. Utjecaj implementacije IIS na upravljacko racunovodstvo — 2) interno izvjeStavanje menadzera
niti malo ,000
manjim dijelom | 16,667
djelomicno I 16,667
znacajno IS 50,000
vrlo znacajno I 16,667

,000 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000

Izvor: prikaz autora na temelju istraZivanja.

Na grafikonu 2 se moZze vidjeti da je kod tri drustva (50,00 %) evidentiran znacajan
utjecaj implementacije IIS na interno izvjeStavanje menadzera. Po jedno drustvo (16,67 %)
je evidentiralo utjecaj implementacije IIS na drugu dimenziju upravljackog racunovodstva,
interno izvjeStavanje menadZera, manjim dijelom, djelomicno i vrlo znacajno.

Djelomican utjecaj implementacije IIS na upravljacko racunovodstvo ostvaren je kod
izrade i kontrole financijskog plana (grafikon 3) s obzirom da je ostvarena prosjecna ocjena
3,15 = 3. Medutim, u znacajnoj mjeri se financijski plan izraduje u okviru IIS te je u znacaj-
noj mjeri smanjeno vrijeme potrebno za izradu financijskog plana zbog uporabe IIS.

Kao $to se moze vidjeli na grafikonu 3 kod tri drustva (50,00 %) je evidentiran zna-

¢ajan, a kod jednog drustva (16,67 %) vrlo znacajan utjecaj implementacije IIS na izradu i
kontrolu financijskog plana. Kod ostala dva drustva (33,33 %) nije evidentiran utjecaj imple-
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Grafikon 3. Utjecaj implementacije IIS na upravljacko racunovodstvo — 3) izradu i kontrolu financijskog plana

nitimalo N 33,333
manjim dijelom ,000
djelomi¢no | ,000
znacajno I 50,000

vrlo znacajno I 16,667

,000 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja.

mentacije IIS na tre¢u dimenziju upravljackog racunovodstva odnosno na izradu i kontrolu
financijskog plana.

Jos jedan znaCajan utjecaj implementacije IIS na upravljacko racunovodstvo ostva-
ren je kod implementacije modernih tehnika upravljatkog racunovodstva (prosje¢na ocjena
3,63 = 4). Moze se zakljuciti da je u znacajnoj mjeri uporaba IIS rezultirala uporabom ABC
(Activity-Based Costing), BSC (Balanced Scorecard), TC (Target Costing), Benchmarking
i KPI (Key Performance Indicators). Kod tri drustva (50,00 %) evidentiran znacajan utjecaj
implementacije IIS na implementaciju modernih tehnika upravljackog racunovodstva. Po
jedno drustvo (16,67 %) je evidentiralo utjecaj implementacije IIS na Cetvrtu dimenziju
upravljackog racunovodstva, implementaciju modernih tehnika upravljackog ratunovod-
stva, manjim djelom, djelomicno i vrlo znacajno (grafikon 4).

Grafikon 4. Utjecaj implementacije IIS na upravljacko racunovodstvo — 4) implementaciju modernih tehnika
upravljackog ratunovodstva

niti malo ,000
manjim dijelom I 16,667
djelomi¢no N 16,667
znaajno I 50,000
vrlo znacajno I 16,667
,000 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000
Izvor: prikaz autora na temelju istraZivanja.

Sto se tie utjecaja implementacije IIS na zaposlenike (u racunovodstvu/kontrolingu/
financijama) koji sudjeluju u internom izvjeStavanju ostvarena je prosjec¢na ocjena 3,17 = 3
koja predstavlja djelomiCan utjecaj. Medutim, u znacajnoj mjeri je skraen utro$ak radnog
vremena potrebnog za prikupljanje podataka za interno izvjeStavanje zbog implementacije
IIS te je u znacajnoj mjeri bilo potrebno unaprijedi znanje zaposlenika o poslovnim proce-
sima zbog implementacije IIS.



I. Dropuli¢, M. Letica: Utjecaj integriranog informacijskog sustava na aktivnosti... 151

Grafikon 5. Utjecaj implementacije IIS na upravljacko racunovodstvo — 5) zaposlenike koji sudjeluju u
internom izvjeStavanju

niti malo ,000
manjim dijelom [N 16,667
djelomicno NS 50,000
znacajno NN 33,333
vrlo znacajno ,000
,000 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja.

Kao Sto se moze vidjeli na grafikonu 5 kod tri drustva (50,00 %) je evidentiran dje-
lomican, a kod dva drustva (33,33 %) znacCajan utjecaj implementacije IIS na zaposlenike
koji sudjeluju u internom izvjestavanju. Kod jednog drustva (16,67 %) je evidentiran utjecaj
implementacije IIS manjim dijelom na petu dimenziju upravljackog ratunovodstva odnosno
na zaposlenike koji sudjeluju u internom izvjestavanju.

Tablica 6. Sumarni prikaz utjecaja implementacije IIS na praksu upravljatkog racunovodstva u djelatnosti

osiguranja BIH
Utjecaj implementacije 11S M SD
... na prikupljanje podataka koji se koriste u svrhu internog 3.48 138
izvjeStavanja menadZera ’ ’
... na interno izvjeStavanje menadZzera 3,64 1,12
... naizradu i kontrolu financijskog plana 3,15 1,46
... na implementaciju modernih tehnika upravljackog ra¢unovodstva 3,63 1,07
... na zaposlenike koji sudjeluju u internom izvjeStavanju 3,17 1,06
3,41 1,27
M - aritmeticka sredina; SD — standardna devijacija

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja.

U tablici 6 dan je sumarni prikaz istraZivanja utjecaja implementacije IIS na prak-
su upravljackog ractunovodstva, promatranog kroz pet dimenzija, u djelatnosti osiguranja
BIH. Prema dobivenim rezultatima moze se zakljuciti kako implementirani IIS ostvaruje
odredeni djelomiCan utjecaj na praksu upravljackog racunovodstva s tim da taj utjecaj nije
isti kod svih promatranih dimenzija. Znac€ajan utjecaj IIS je utvrden na interno izvjeStava-
nje menadZera te na implementaciju modernih tehnika upravljackog racunovodstva, dok je
djelomican utjecaj utvrden na prikupljanje podataka koji se koriste u svrhu internog izvje-
Stavanja menadZera, na zaposlenike koji sudjeluju u internom izvjeStavanju te na izradu i
kontrolu financijskog plana.
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5. ZAKLJUCAK

Moze se zakljuciti, temeljem prethodno iznesenih podataka, kako IIS djelomictno
utjece na prikupljanje podataka koji se koriste u svrhu internog izvjeStavanja menadZzera
s tim da se u vrlo znaCajnoj mjeri racunovodstveni podaci iz drustva pohranjuju u bazi
podataka koja je integralni dio IIS. Sto se tice utjecaja IIS na izradu i kontrolu financijskog
plana on je takoder djelomican, medutim u znacajnoj je mjeri smanjeno vrijeme potrebno
za izradu financijskog plana koji se ve¢im dijelom izraduje u okviru IIS. Takoder, utjecaj
IIS na zaposlenike koji sudjeluju u internom izvjeStavanju je djelomican, ali je doSlo do zna-
¢ajnog smanjenja utroSka radnog vremena potrebnog za prikupljanje podataka za interno
izvjeStavanje kao posljedica implementacije IIS uz potrebno znatno unapredenje znanja tih
istih zaposlenika. Znacajan utjecaj IIS je utvrden na interno izvjeStavanje menadzera odno-
sno, u znacajnoj mjeri se povecala ucestalost i broj razli€itih vrsta periodi¢nih izvjeStaja te
na implementaciju modernih tehnika upravljackog ratunovodstva.

OgraniCenje istrazivanja predstavlja broj drustava koja su odgovorila na upitnik (6 od
26) kao i ukupni broj drustava u djelatnosti osiguranja s djelovanjem u Bosni i Hercegovini.
Medutim, radi se o relativno malom trzistu na kojem vodecu ulogu ima upravo 6 drustava
koja jesu odgovorila na upitnik buduci da ista drze gotovo polovinu trziSnog udjela. Uzevsi
tu ¢injenicu u obzir, izneseni zakljucci se mogu smatrati vjerodostojnom slikom stvarnog
stanja na trzi$tu osiguranja u Bosni i Hercegovini kada je u pitanju implementacija IIS. Ta
stvarna slika prije svega govori o nedovoljno razvijenoj svijesti te uporabi, prednosti i mo-
gucnosti koje nudi kvalitetan IIS.

Doprinos ovoga istrazivanja se ogleda u pruzanju preciznijeg i detaljnijeg uvida u
utjecaj implementacije IIS na praksu upravljackog racunovodstva u djelatnosti osiguranja
Bosne i Hercegovine te pruza temelj za daljnja istrazivanja u ovom podrucju. Kako bi se
omogucili temelji za bolje razumijevanje navedenog odnosa, kako u znanstvenom podrucju,
tako i u praksi, buduca istrazivanja ovoga podrucja trebala bi proucavati IIS u Sirem kon-
tekstu buduéi da IIS nisu izolirane, a njihovi ucinci ili primjena su ¢esto popraceni drugim
utjecajnim faktorima koji mogu odrediti koliku vrijednost ¢e generirati implementirani IIS
s obzirom na velika ulaganja, kompleksnost tehnologije te poteskoce i dugotrajnost proce-
sa implementacije. Takoder, buduci da postoji vremenski jaz izmedu implementacije IIS
i njegovih u€inaka na poslovanje drustva, potrebno je u istrazivanju koristiti podatke koji
pokrivaju duZze vremensko razdoblje kako bi se dobili reprezentativniji zakljuci i bolji uvid
u mnogobrojne efekte IIS.
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