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SAZETAK

Epidemija uzrokovana virusom Covid-19 aktualizirala je potrebu za otkrivanjem razlicitih
metoda kao i procjenom uspjesnosti poucavanja ,na daljinu”. Nastavnici i studenti
diliem svijeta su se suocili s moZda i najvecim izazovom dosad, u kratkom vremenu se
prilagoditi dostupnim platformama i jednako tako prihvatiti kako prednosti tako i mane
virtualne nastave. Ova epidemija je zapravo i prosirila jaz izmedu onih koji mogu pristupiti
mogucnostima digitalnog ucenja i onih koji su iskljuceni jer se nisu svi jednako uspjesno
prilagodili. Isto tako se mora naglasiti da dobro iskustvo online ucenja nije nuzno vezano
uz tehnologiju koju izabiremo, ve¢ uz nacin na koji se nastavnici i studenti posvete tom
poducavanju, pogotovo kada je rije¢ o ucenju stranog jezika. U ovom radu provedeno je
istraZivanje na uzorku od 120 redovnih i izvanrednih studenata 2. godine Strojarskog odjela
Tehnickog veleucilista u Zagrebu, u travnju i svibnju 2020. godine. Ciljevi istraZivanja su
pokazati stupanj zadovoljstva, odnosno nezadovoljstva studenata Tehnickog veleucilista
kao i utvrditi stupanj teZine savladavanja stranog jezika online nastavom. IstraZivanje je
provedeno anketnim upitnikom na temelju kojeg ce se izracunom relativnih frekvencija
utvrditi navedeni ciljevi.

Kljucne rijeci: online nastava; klasicna nastava; ucenje stranog jezika; motivacija



1. UvoD

Izbijanje i brzo Sirenje pandemije COVID 19 rezultiralo je diljem svijeta brojnim pore-
mecajima koji su trajno obiljezili i promijenili sve segmente dosadasnjeg nacina Zivota,
uklju€ujuci i mogucnosti obrazovanja, osposobljenja i mobilnost svih sudionika obrazov-
nih procesa. lako je unatrag nekoliko godina zabiljeZzen rast i usvajanje obrazovnih tehno-
logija (Edtech), znacajni porast primjene inovacija u obrazovanju upotrebom aplikacija,
software-a i ostalih alata uslijedio je globalnim zatvaranjem $kola, kada se bez dovoljnih
priprema u vrlo kratkom vremenu i velikim angazmanom, u prvom redu nastavnika, pou-
Cavanje nastavilo izvoditi na daljinu (EC, 2020).

E-ucenjem osigurao se kontinuitet za vecinu aktivnosti i razli¢ite svrhe osposobljavanja i
obrazovanja Sto su omogucdile brojne digitalne platforme, u prvom redu povezujuci jedne
s drugima bez obzira na mjesto i udaljenost, omogucujuci pristup i retenciju informacija
svima kojima je to potrebno i na fleksibilan nacin podrzavajudi kontinuirani profesionalni
razvoj i osobno usavrsavanje nastavnika (WEF, 2020). Tako se i uéenje stranih jezika, u
ovom novom normalnom okruzenju, naslo pred izazovom prilagodbe nastavnika i u¢enika.

Cilj rada je istraZiti stupanj zadovoljstva, odnosno nezadovoljstva online nastavom stu-
denata Tehnickog veleuciliSta s obzirom na neocekivanu nastalu situaciju u kojoj su se
u iznimno kratkom vremenu i nastavnici i studenti morali prilagoditi novim metodama i
dostupnim platformama kako bi se obrazovni proces nastavio unutar dosadasnjih stan-
darda kvalitete. IstraZivanjem su takoder identificirane prednosti i mane virtualne nastave
kao i teZzina savladavanja znanja iz predmeta stranih jezika.

2. MOTIVACIJA STUDENATA U ONLINE NASTAVI

Motivacija koja je i do sada predstavljala jedan od afektivnih ¢imbenika, u novonastalim
uvjetima i kada je rije¢ o u€enju stranih jezika, josS znacajnije potice volju i spremnost stu-
denata za usvajanje znanja. Poticanje zainteresiranosti i osjecaja inkluzivnosti u nastavi
uglavnom ovisi 0 angazmanu nastavnika, a kada se to odvija u bitno drugacijim uvjetima
ucenja na daljinu moze imati i prednosti i nedostatke, medutim i od ranije potreba za
povezanoscu i komunikacijom kroz brojne druStvene mreze, ucenje stranih jezika ucinila
je nesto prioritetnije u odnosu na sve drugo. Medutim, s obzirom na drugacije uvjete
odrzavanja online nastave u odnosu na klasi¢nu, mijenja se i konzistentnost i struktura.
To zahtjeva vecu fleksibilnost u pristupu, kreiranju i poucavanju nastavnog sadrzaja te
poticanje sudjelovanja i kreativnost u komunikaciji, kako bi se pokazalo razumijevanje s
trenutnom situacijom, ohrabrilo i potaknuo veci interes studenata. Do sada su istraziva-
nja uglavnom ukazivala na pogodnosti i ucinkovitost online ucenja i oslobadanje obrazov-
nog potencijala u odnosu na tradicionalni nacin odrzavanja nastave u ucionicama. Vecina
usluga i alata platformi su besplatne. Za ucenje je potrebno manje vremena jer dostu-
pnost objavljenih materijala i informacija omogucuje usvajanje novih znanja prema indi-
vidualnim sposobnostima i tempu, $to bitno povecéava brzinu i ucinkovitost u usvajanju
novih znanja. Poucavanje putem digitalnih platformi odmak je i moguce znacajan iskorak
za stvaranje ucinkovitih metoda obrazovanja koje bi transformirale nastavu i uéenje te
ubrzalo prijeko potrebne inovacije (ISTE, 2020), ¢ime bi se potaknula prilagodljivost i kri-
ticko razmisljanje, $to je u odnosu na tradicionalne ishode ucenja, za uspjeh kao i razvoj



kompetencija u buducnosti puno vaznije, ali je i upitno hoce li se pritom povecati ili uma-
njiti nejednakost, dostupnost i pravednost obrazovanja svima (EDP, 2020). Odgovor na
pitanje moZze li se strani jezik uciti online znatno ovisi i o vjerovanjima nastavnika o teh-
nologiji i u€enju jezika, kao i o motivaciji u€enika za takvim ucenjem. Nove tehnologije
nam omogucavaju da danasnja virtualna uionica moze preslikati interaktivno iskustvo
okruzenja licem u lice. Sinkrona komunikacija moguca je putem videokonferencija, putem
alata za igre, mogu se vjezbati prezentacije vjestine, a razvijanje kulturnih kompetencija
lako je uz bogatstvo autenti¢nih sadrzaja dostupnih na mrezi. Uspjeh internetskog isku-
stva ucenja nije toliko vezan za tehnologiju koju smo odabrali, koliko za nacin na koji se
ucitelji i u¢enici bave njome (EmergingEdTech, 2017). Nase vlastite pretpostavke o nacinu
stjecanja jezika, naSa uvjerenja o vrijednosti asinkrone nasuprot sinkrone komunikacije,
nase predrasude o vrstama ucenika koji pohadaju jezi¢ne tecCajeve na mrezi, nasa spo-
sobnost i motivacija za prilagodbu trenutnom kao i nasa pristranost prema odredenim
metodologijama poucavanja i kako ih treba primijeniti, utje€u na nacin na koji pristupamo
dizajniranju internetskih tecajeva. Perspektive i ocekivanja ucenika temeljena na proslim
iskustvima ucenja jednako su vaZna. Stoga su motivacija i pretpostavke u¢enika najvazniji
za ucinkovitost online nastave.

3. ONLINE UCENJE STRANIH JEZIKA

Moze li se strani jezik uciti u internetskom okruZenju ili ne, Cesto je postavljano pitanje
posljednjih mjeseci. Zanimljivo je da se obje strane argumenta okrecu istom pitanju kako
bi oblikovale svoje stavove: Moze li trenutna tehnologija u okruzenju za ucenje na daljinu
podrzati vrstu angaZzmana i interakcije ucenika za koje se vjeruje da promicu usvajanje
jezika ili ne? Sumnja u djelotvornost ucenja i usvajanja stranog jezika na daljinu pretpostav-
lja pogled na internetsko ucenje kao na radikalno suprotno i inferiorno od ucenja licem u
lice. Pretpostavlja se da je glavna suprotnost izmedu oba prostora za ucenje priroda komu-
nikacije: naj¢esce je asinkroni u internetskom tecaju, a sinkroni u tradicionalnom razredu.
Ovaj naglasak na komunikaciji kao odlucuju¢em c¢imbeniku uspjeha iskustva ucenja ima
temelj u odredenoj teoriji usvajanja jezika i njegovim pedagoskim implikacijama. Ovaj
teorijski i pedagoski pristup metodologija je komunikacijskog poducavanja jezika koja naj-
ces¢e dominira podukom stranih jezika. U ovom se pristupu pretpostavlja da se ucenje
odvija u smislenoj i svrhovitoj interakciji na ciljnom jeziku. Stjecanje nije proces formira-
nja navika putem ponavljanja i vjezbi, vec rezultat sudjelovanja s razumljivim unosom i
pregovaranjem znacenja u razgovoru s drugim korisnikom jezika. Ciljevi ucenja vezani su
visSe uz komunikativne funkcije umjesto gramatickih tema, a naglasak je na interaktivnim
aktivnostima u ucionici kao Sto su igre uloga, otvorene rasprave i intervjui. Temeljna je
pretpostavka da ucenici trebaju nesto uciniti s jezikom i koristiti svoje jezicno znanje u
situacijama iz ,stvarnog” svijeta. Kako se ¢esto mrezno poucavanje smatra suprotnom
poukama licem u lice, ovo glediste takoder pociva na pretpostavci da polaznici internet-
skog tecaja ne mogu biti toliko aktivno ukljuceni u iskustvo ucenja kao Sto bi trebali biti
kada pohadaju ucionicu tjelesnog. Smatra se da je ucenje aktivno, a ne pasivno nastojanje
i uvelike ovisi o ucenicima koji preuzimaju odgovornost za vlastito ucenje. Ispitivanje je li
ovaj stupanj ukljucenosti u¢enika moguc na internetskim tecajevima jezika otkriva sumnje
ne samo u pogledu dostupnosti trenutnih tehnologija, vec i u pogledu motivacije ucenika



za pohadanje tecaja jezika putem interneta. Prije 30 godina ucila su se gramaticka pravila
i vjezbalo jezik ponavljanjem, pamcéenjem rjecnika i u¢enjem glagola. Danas je komuni-
kativna metodologija znatno promijenila nacin ucenja jezika: od ucenika se ocekuje da
razgovaraju, pjevaju i govore na ciljnom jeziku. Za mnoge je uc¢enike ovo ogroman iskorak
iz zone udobnosti i oni se ¢esto opiru ovoj pedagogiji aktivnog ucenja. Kada je njihova
motivacija za pohadanje nastave stranog jezika ekstrinzi¢na, tj. kada imaju obvezu ucéenja
stranog jezika, ti studenti mogu preferirati mrezne tecajeve vodeni neutemeljenim uvjere-
njem da razgovor i konverzacija na ciljnom jeziku nece biti vazan dio tih tecajeva.

4. EMPIRIJSKO ISTBAZIVANJE ZADOVOLJSTVA STUDENATA TEHNICKOG
VELEUCILISTA PROVODENJEM ONLINE NASTAVE

Istrazivanje je provedeno u travnju i svibnju 2020. U istraZivanju su sudjelovali redovni i
izvanredni studenti (N=120) preddiplomskog studija Strojarskog odjela, Tehnickog veleu-
cilista u Zagrebu.

4.1. Ciljevi istraZivanja

Ciljevi istrazivanja pokazati su stupanj zadovoljstva, odnosno nezadovoljstva studenata
Tehnickog veleucilista kao i utvrditi stupanj teZine savladavanja stranog jezika online
nastavom.

4.2. Metodoloski okvir i uzorak istrazivanja

Podaci su prikupljeni na uzorku od 120 studenata 2. godine Strojarskog odjela Tehnickog
VeleuciliSta u Zagrebu pomocu upitnika sastavljenog za potrebe ovog istrazZivanja, a koji
se sastojao od dva dijela. U prvom dijelu ispitanici su odgovarali na pitanja o spolu, godini
studija, godinama ucenja te doticaju sa stranim jezikom. U drugom dijelu upitnika se od
ispitanika traZilo da na 23 tvrdnje uz pomoc¢ Likertove skale procjene s rasponom od 1
(uopce se ne slazem) do 5 (u potpunosti se slazem) izraze svoje stavove vezane uz online
nastavu.

Prikupljeni podaci su se obradili izracunom relativnih frekvencija. Dobiveni rezultati pri-
kazani su strukturnim krugovima i jednostavnim poloZenim stupcima, a potom u tekstu i
interpretirani.

4.3. Rezultati istrazivanja

Rezultati istrazivanja prikazani su strukturnim krugom i jednostavnim stupcima u kojima
su odgovori studenata iskazani postotcima.



Slika 1. Struktura studenata 2. godine Strojarskog odjela TVZ-a prema stupnju
zadovoljstva izvodenjem online nastave
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Rezultati istraZivanja pokazali su kako je ¢ak dvije trec¢ine studenata zadovoljno izvode-
njem online nastave, dok je trecina studenata iskazala svojevrsno nezadovoljstvo.

Slika 2. Distribucija studenata 2. godine Strojarskog odjela TVZ-a prema razlozima
zadovoljstva izvodenjem online nastave
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Izvor: vlastito istraZivanje

Kada navode razloge zadovoljstva izvodenjem online nastave u prvom redu isti¢u fleksi-
bilnost u odnosu na tradicionalan nacin poucéavanja, kao i bolje raspolaganje vremenom
te koriStenje raznovrsnijih materijala. S druge strane, kod nacina polaganja ispita, iako su
u velikom broju zadovoljni, tre¢ina njih smatra to nedostatkom.



Slika 3. Distribucija studenata 2. godine Strojarskog odjela TVZ-a prema razlozima
nezadovoljstva izvodenjem online nastave
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Izvor: vlastito istraZivanje

Kao najvecée uzroke nezadovoljstva studenti su istaknuli nedostatak socijalne interakcije
i samomotivacije. Njih 27% je imalo tehnickih poteskoca, dok je dostupnost nastavnika i
materijala bila zadovoljavajuéa i u skladu s potrebama i ocekivanjima.

Slika 4. Struktura odgovora studenata 2. godine Strojarskog odjela TVZ-a prema
stupnju teZine savladavanja stranog jezika u online nastavi.
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Odgovor na pitanje o stupnju teZine savladavanja engleskog jezika u online nastavi stude-
nata je u skladu s op¢im stavom i navedenim razlozima zadovoljstva Sto je prikazano u Slici
2. jer se viSe od dvije trecine izjasnilo da im to lakse Ciniti online nego na tradicionalnim
nacinom ucenja.

5. ZAKLJUCAK

Usprkos Cinjenici da je neocekivano, nespremno i u jako kratkom vremenu trebalo odgo-
voriti na kriznu situaciju te se njoj prilagoditi bez umanjivanja dosadasnjih zadanih stan-
darda kvalitete, istraZivanje je pokazalo da su se i studenti u tome dobro snasli. U vedini
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su iskazali zadovoljstvo poucavanjem, dostupnim materijalima i alatima za provodenje
online nastave, $to je potvrdilo da je poznavanje, ali i uenje stranih jezika od iznimne
vaznosti za komunikaciju i stjecanje novih znanja i kompetencija, posebno u godinama
neizvjesne buduénosti.

Dosadasnja iskustva, a jos Ce viSe iskustva u buducnosti doprinijeti jasnijoj slici pozitivne,
ali i negativne strane online ucenja, razloge zadovoljstva i nezadovoljstva, tezine savla-
davanja pojedinih predmeta kao i moguénosti unapredivanja online poucavanja koja ce
odgovarati izazovima u buducnosti. lako je istraZivanje provedeno u kratkom vremenu
i na relativno malom broju studenata, rezultati pokazuju zadovoljstvo u pristupu pouca-
vanja, unato¢ poteskocama i dodatnim naporima u savladavanju novih metoda i tehnika
usvajanja znanja.

S obzirom na neizvjesnu buduénost, pred nama su brojni izazovi na koje treba odgovoriti
u praksi, a onda i buducim istraZivanjima, imajuci u vidu da je sve viSe onih koji smatraju
da ce se integracijom informacijske tehnologije u obrazovanju ubrzati razvoj i primjena
online metoda, tehnika i alata koje ¢e u kratkom vremenu postati sastavni dio obrazova-
nja u buduénosti. Medutim jos je puno izazova, prvenstveno zbog jaza izmedu razvijenih
i nerazvijenih zemalja, kao i jaza unutar zemalja samih jer je neocekivana transformacija
dosadasnjih sustava obrazovanja jos viSe naglasila socio-ekonomske razlike i potrebu za
jednakim pristupom tehnologiji.
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ABSTRACT

The Covid-19 virus epidemic has highlighted the need to discover different methods as well
as assess the success of distance learning. Teachers and students around the world have
faced perhaps the greatest challenge so far, adapting to the available platforms in a short
time and equally embracing both the advantages and disadvantages of virtual teaching.
This epidemic has actually widened the gap between those who can access digital
learning opportunities and those who are excluded because not everyone has adapted
to the situation equally successfully. We must also emphasize that a good online learning
experience is not necessarily related to the technology we choose, but to the way teachers
and students dedicate themselves to that form of teaching and learning, especially when it
comes to learning a foreign language. In this paper, a research was conducted on a sample
of 120 full-time and part-time students of the 2nd year of the Mechanical Engineering
Department at the Zagreb University of Applied Sciences, in April and May 2020. The
objectives of the research are to show the degree of satisfaction or dissatisfaction of the
students at the Zagreb University of Applied Sciences as well as to determine the degree of
difficulty in mastering a foreign language by online teaching. The research was conducted
with a survey questionnaire on the basis of which the calculation of relative frequencies
will determine the stated goals.
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