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SAZETAK

U Republici Hrvatskoj su se 2003. godine otvorile zakonske mogucnosti za pruZanje socijalne
usluge smjestaja za starije i tesko bolesne osobe (do 20 korisnika) u obiteljskim domovima.
Taj novi vid obiteljskog poduzetnistva u djelatnosti socijalne skrbi, koji ranije nije postojao,
od tada do danas kontinuirano biljeZi rast ponude i potraZnje. Anketnim istraZivanjem
na ukupnoj populaciji predstavnika obiteljskih domova u Hrvatskoj, sukcesivno u 2017,
2018. i 2019. godini, utvrden je broj i teritorijalna rasprostranjenost aktivnih obiteljskih
domova, kapaciteti i broj korisnika, raspon cijena, minimalni ukupni prihodi te broj i profili
radnika koje zaposljavaju, ukljucujuéi angazZirane ¢lanove obitelji i vanjske zaposlenike.
Zahvaljujuci nesaturiranoj i trajno rastucoj potraznji za uslugom smjestaja, pokazalo se da
je ponuda obiteljskih domova za starije i tesko bolesne osobe prisutna u svim Zupanijama
te da je do 2019. godine narasla na 400 aktivnih obiteljskih domova i blizu 6.000 korisnika,
s perspektivom daljnjeg rasta. Ustanovljeno je da je prosjecno u obiteliskom domu
angazirano preko 6 osoba, u okvirnom omjeru: 2 ¢lana obitelji i 4 vanjska zaposlenika.
Buduci da obiteljski domovi u dobroj mjeri angaZiraju ,neiskoristene” materijalne i
ljudske resurse kojima obitelj raspolaZe (nezaposlene clanove obitelji, postojece objekte i
opremu, u slucaju seljackih domacinstava i poljoprivredne resurse), cijena novootvorenog
radnog mjesta je po prirodi stvari relativno niska. To ovu poduzetnicku djelatnost ¢ini jos
znacajnijom, osobito jer se razvija i u manje razvijenim podrucjima i zaposljava i osobe nize
zaposljivosti (niZeg obrazovnog statusa, starije, Zene). MoZe se zakljuciti da su obiteljski
domovi nimalo zanemariv ¢imbenik otvaranja novih radnih mjesta i zaposljavanja, sada
i ubuduce. IstraZivanjem su ustanovljene i velike razlike u cijenama usluge, kao rezultat
cjenovne prilagodbe trZiSnoj potraznji i kupovnoj moci. To zacijelo rezultira i znac¢ajnim
odstupanjima u kvaliteti usluge i uvjetima smjestaja ove osjetljive skupine korisnika, sto
¢e ubuduce zahtijevati sustavniji drZavni nadzor i ve¢a ulaganja predstavnika obiteljskih
domova.

Kljucne rijeci: obiteljsko poduzetnistvo; obiteljski domovi; otvaranje novih radnih mjesta,
cijena otvaranja novog radnog mjesta



1.UVvOoD

Aktualna epidemioloska kriza samo je ucinila vidljivijim nas najveéi makroekonomski pro-
blem na koji stru¢njaci odavno upozoravaju, a to je (pre)mali udio industrijske proizvodnje
u strukturi BDP-a te posljedi¢na nedovoljna razina izvoza, narocito proizvoda s viSom i
visokom dodanom vrijednosti. Sve to ima za posljedicu nedovoljnu zaposlenost hrvatskog
radnog kontingenta, zbog ¢ega je pitanje otvaranja novih radnih mjesta godinama u naju-
Zem politickom i drustvenom fokusu.

Za potrebe globalne konkurentnosti, odlu¢ivanje o poticanju otvaranja novih radnih
mjesta trebalo bi polaziti od jasne i razradene politike u koja je podrucja (sektore, grane,
vrste proizvoda i usluga), s kojom tehnologijom i za koja trZista pozeljno ulagati, $to su
klju¢na pitanja koja se kod nas (jo$ uvijek) dovoljno ne otvaraju. U danim okolnostima,
realno je ocCekivati da ¢e problem nezaposlenosti potrajati.

Stoga svaki pojedinac, a osobito svaka kategorija poslovnih subjekata koja ima potencijal
za otvaranje novih radnih mjesta u bilo kojoj djelatnosti, zasluZuje punu pozornost. Jedna
takva grupa, koja je predmet ovog rada, su osnivaci obiteljskih domova koji su zakonski
definirani kao fizicke osobe (ne samci) koje mogu samostalno obavljati socijalnu uslugu
smjestaja kao profesionalnu djelatnost.

Zahvaljujucdi porastu kvalitete Zivota u Europi, a kod nas nazalost i zbog nedovoljnog demo-
grafskog rasta i emigracije mladih, proces starenja stanovniStva zahvatio je i Hrvatsku,
ali uz neadekvatan rast kapaciteta pruzatelja socijalne usluge smjestaja za starije i tesko
bolesne osobe ciji su osnivaci drzava, jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave
i razlicite pravne osobe. Time su se otvorile moguénosti za rad obiteljskih domova, kao
specifichog vida obiteljskog poduzetnistva koji zahvaljujuci zakonskim pretpostavkama iz
2003. godine egzistira na trzistu socijalnih usluga. Obiteljski domovi su od tada do danas
prosirili svoje poslovanje ne samo respektabilnim brojem korisnika nego i novootvorenih
radnih mjesta, Sto se ovim radom Zeli empirijski utvrditi i analizirati, buduci da o tome
nema raspolozivih znanstvenih i stru¢nih radova.

1.1. Cijena otvaranja novog radnog mjesta

Hrvatska demokratska zajednica u predizbornom programu ,Sigurna Hrvatska“ (HDZ,
2020), a potom i Vlada Republike Hrvatske u programu za teku¢e mandatno razdoblje,
naglasavaju aktivnosti usmjerene na otvaranje radnih mjesta. Specificiran je planirani broj
radnih mjesta i sredstva koja ¢e se uloZiti u tu namjenu: ,,Stvorit ¢e se uvjeti za otvaranje
100.000 novih radnih mjesta i u to uloziti 10 milijardi kuna“ (Vlada RH, 2020, str. 5i 17). U
prosjeku je, dakle, planirano 100.000 kuna, odnosno 13.333 eura po svakom novootvore-
nom radnom mjestu.

Ne ulazedi u razmatranje koliko je ambiciozni cilj od 100.000 novih radnih mjesta u 4
godine ostvariv u danim gospodarskim, socijalnim, demografskim i drugim okolnostima
(Jurci¢, 2020, navodi da se predizborni programi ne mogu analizirati ekonomskim instru-
mentarijem kao da imaju neku ekonomsku konzistentnost, jer je nemaju), namece se pita-
nje kolika je, prema raspolozivim podacima, stvarna cijena otvaranja jednog novog radnog
mjesta u Hrvatskoj, Europskoj uniji i drugim usporednim zemljama.



IzvjeStaj mreze europskih evaluacijskih stru¢njaka koji sazima pokazatelje 27 zemalja ¢la-
nica o radnim mjestima koja su rezultat programa Europskog fonda za regionalni razvoj,
sadrzi pojedine podatke o cijeni otvaranja novih radnih mjesta. Upozoravajuci na meto-
doloske tesSkoce u dolaZenju do usporednih pokazatelja i nepreciznosti iskazanih procjena,
oni prije svega naglasavaju velike razlike u ukupnoj cijeni otvaranja novog radnog mjesta
koje ovise o drzavi i sektoru. Prema tom izvoru, cijena otvaranja novog radnog mjesta,
uklju€ujuci javne i privatne izvore sredstava, kretala se od 12.438 eura u Litvi, 78.721 u
Nizozemskoj i 289.009 u Njemackoj, dok je za radna mjesta u istrazivanju, razvoju tehno-
logije i inovacijama iznosila 105.335 eura u Litvi i 493.801 u Njemackoj (Europska komisija,
2013, str. 28).

U susjednoj Bosni i Hercegovini, u sklopu analize istovjetnih predizbornih obecanja o
100.000 novih radnih mjesta (Think tank Populari, 2016), saZeti su podaci izvjes¢a zemalja
Clanica za potrebe ve¢ spomenute analize Europske komisije za Estoniju, Sloveniju, Slo-
vacku, kao usporedne s Bosnom i Hercegovinom, o okvirnoj niskoj, srednjoj i visokoj cijenu
kreiranja novih poslova:

Tablica 1. Cijena otvaranja novih radnih mjesta u nekoliko usporednih zemalja (u eurima)

. Niska Srednja Visoka
Drzava - . M
cijena cijena cijena
Bosna i Hercegovina - 84.000 -
Estonija 6.000 73.000
Slovacka 57.000 249.000 399.000
Slovenija 142.000 294.000 425.000

Izvor: Obrada autora, prema: za Bosnu i Hercegovinu Think tank Populari, 2016; za Estoniju: Kalvet, 2013; za
Slovacku: Frank, 2013; za Sloveniju: Kavas, 2013, sve prema Think tank Populari, 2016.

Polazeci od uocenih opcih trendova u usporednim zemljama, autori pretpostavljaju da ¢e
40% novih radnih mjesta biti u proizvodnom sektoru, a 60% u usluznim djelatnostima. U
nedostatku sliénih podataka za usluzne djelatnosti, procjena je da je cijena jednog radnog
mjesta u usluznoj djelatnosti jednaka 50% cijene radnog mjesta u proizvodnoj djelatnosti.
Procjenjuje se da prosjecna cijena jednog novog radnog mjesta u proizvodnji u Bosni i
Hercegovini iznosi 120.000, a u usluznim djelatnostima 60.000 eura te trosak kreiranja
obecanih 100.000 radnih mjesta time iznosi 8,4 milijardi eura, znatno vise od planiranog
i dostiznog ne kroz jedno mandatno, nego kroz puno duZe razdoblje (Think tank Populari,
2016, str. 5-7).

Jedna novija hrvatska analiza temeljena na izraCunu iznosa investicija i broja novootvore-
nih radnih mjesta u jednom broju poduzetnickih projekata (koja nije reprezentativna, ve¢
ilustrativna za pojedine sektore), ukazuje na vrlo velike razlike u cijeni otvaranja radnog
mjesta ovisno o sektoru i koristenoj tehnologiji (Puskari¢, 2019). Tako oko 1 milijun kuna
kosta radno mjesto u proizvodniji (dijelovi za autoindustriju, robotizirana tvornica parketa).
Da i u mesno-preradivackoj industriji radno mjesto moZze imati vrlo visoku cijenu, primjer
je moderna farma za uzgoj purana, gdje je uz visoku tehnologiju i s malim brojem radnika,



cijena jednog radnog mjesta iznosila 3,3 milijuna kuna. Primjer najjeftinijih radnih mjesta
je tekstilna industrija (od 50.000 do 70.000 kuna), dok u IT sektoru iznose 100.000 kuna.
U nedostatku znanstvenih analiza cijene otvaranja jednog radnog mjesta u Hrvatskoj, nes-
porno je da, u nacelu, radno intenzivne djelatnosti (tekstilna industrija), imaju znatno niZi
investicijski prag od kapitalno intenzivnih industrija (rafinerija nafte, farmaceutska indu-
strija). Postoje i specificne industrije kao $to je IT, koja bi se mogla okarakterizirati kao
radno intenzivna s malim ulaganjima, ali uz najsuvremeniju tehnologiju (server, PC i pro-
stor po zaposlenom), $to je sigurno jedan od razloga njenog brzog rasta.

IT tehnologije naglasene su u programu hrvatske vlade i zacijelo se planiranih 100.000
kuna po radnom mjestu odnosi, izmedu ostalog, i na IT industriju, premda taj kadar i sada
nedostaje, dok istovremeno postoje brojne struke za koje radna mjesta ne postoje.

1.2. Obiteljski domovi kao moguénost za poduzetniStvo i nova radna mjesta

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o socijalnoj skrbi (,,Narodne novine*, 103/03)
od 26. lipnja 2003. godine uredeno je da djelatnost socijalne skrbi mogu obavljati i obi-
teljski domovi (Clanak 78.a). Time je otvorena mogucnost za obiteljsko poduzetnistvo pru-
Zanjem socijalne usluge smjestaja i boravka koja prije toga nije postojala, a uz odredene
promjene zakonskih uvjeta traje i do danas.

Buduci da se obiteljsko poduzetnistvo javlja u razli¢itim pojavnim formama (s obzirom na
pravne i organizacijske oblike, veli¢inu, strukturu i broj radnika, podrucje bavljenjaidrugo),
u literaturi nema jedinstvenog odredenja obiteljskog poduzetnistva. Obiteljski domovi po
svojim obiljezjima odgovaraju definiciji obiteljskog poduzetnistva: izvorno radno angazi-
raju ¢lanove obitelji i njihove srodnike, ¢lanovi obitelji su u viasnistvu (dijela) kapitala te
imaju kontrolu i moguénost odlucivanja. Obiteljsko poduzetnistvo se smatra jednim od
najjednostavnijih nacina samozaposljavanja, s relativno malim troskovima pocetnog ula-
ganja (Kuvaci¢, 2005, prema Udovici¢, 2011). U svakom slucaju, obiteljsko poduzetnistvo
znacajan je vid malog poduzetnistva koje se smatra vaznim potencijalom za ekonomski
rast i smanjivanje nezaposlenosti. Ipak, u hrvatskoj literaturi manjak je kvalitetnih radova
potpomognutih empirijskim istrazivanjima o obiteljskom poduzetnistvu (Udovici¢, 2015).
Danas vazeci Zakon o socijalnoj skrbi (,,Narodne novine“, br. 157/13, 152/14, 99/15, 52/16,
16/17,130/17i98/19) u ¢lanku 175. definira obiteljski dom kao oblik pruzanja usluge smje-
Staja ili boravka za pet do dvadeset korisnika, ako se radi o odraslim osobama - starijim i
tesko bolesnim osobama. Za razliku od institucionalnog smjestaja, smjestaj u obiteljskom
domu smatra se izvaninstitucijskom skrbi (¢lanak 74., stavak 3) koja je bliza obiteljskom
nacinu Zivota. Uslugu smjestaja u obiteljskom domu moze samostalno obavljati fizicka
osoba kao profesionalnu djelatnost (¢lanak 172.) ostvarujuci prihod izravhom naplatom
od korisnika, a za korisnike kojima se pravo na uslugu priznaje rjeSenjem centra za soci-
jalnu skrb ugovorom s nadleznim Ministarstvom rada, mirovinskoga sustava, obitelji i soci-
jalne politike (¢lanak 174.). Uslugu pruZa jedan punoljetan ¢lan obitelji (ne samac) - pred-
stavnik obiteljskog doma koji moze zaposliti druge radnike ovisno o broju i vrsti korisnika
i u skladu s propisanim minimalnim uvjetima, a u obavljanju usluge mogu sudjelovati i
¢lanovi obitelji pruzatelja usluge koji s njim Zive, sa i bez zasnivanja radnog odnosa (¢lanak
175.). Predstavnik obiteljskog doma mora imati najmanje srednju stru¢nu spremu, zdrav-
stvenu sposobnost i sposobnost njege i zadovoljavanja potreba korisnika (Clanak 176.), a



zapreku predstavljaju odredene bolesti, poremeceni obiteljski odnosi te kaznene i prekr-
Sajne sankcije odnosno postupci u tijeku (¢lanak 177.).

Ni prostorni uvjeti nisu osobito zahtjevni. Pravilnikom o minimalnim uvjetima za pruzanje
socijalnih usluga (,,Narodne novine“, 40/14, 66/15 i 56/20, u daljnjem tekstu: Pravilnik)
propisano je da objekt treba biti u naselju ili u njegovoj blizini i prometno povezan te imati
prilaz prijevoznim sredstvima. Mora imati spavaonice (najviSe trokrevetne, s najmanje 4
m? po korisniku, neprolazne, s grijanjem i dnevnim svjetlom i mogucénoscu prozracivanja),
prostor za dnevni odmor (grijan, s dnevnim svjetlom i s moguénoscu zracenja), kupaonicu
i zahod (jedan za do 6 korisnika, a moZe biti u sklopu kupaonice), prostoriju za pranje
posuda, pripremu i serviranje hrane te prostor za skladiStenje (¢lanci 17.i 18.).

1.3. TrzisSna potreba za uslugama obiteljskih domova

Pruzatelji usluge smjestaja za starije i teSko bolesne osobe kojima je osnivac Republika
Hrvatska financiraju se iz drzavnog proracuna prema rashodima poslovanja. Decentra-
lizirani domovi (s osnivac¢kim pravima prenesenima na zupanije / Grad Zagreb) takoder
se financiraju prema rashodima, bez obzira na broj pruzenih usluga, ali iz dva izvora: iz
proracuna jedinica podrucne (regionalne) samouprave i iz drZzavnog proracuna. Privatni
pruZatelji usluga u bitno su drukcijoj situaciji, jer njihova djelatnost podlijeze trziStu. Njima
se financiraju troskovi samo za korisnike za koje su usluge ugovorene na teret drzavnog
proracuna. Postojanje tri modela financiranja ovisna o osniva¢u dovodi u neravnopravni
polozaj i korisnike (MDPMSP, 2017, str. 19.), jer je u dijelu domova cijena smjestaja ispod
trziSne buduci da drzava nadoknaduje razliku (Badun, 2017, str. 38). Ti domovi imaju duge,
mnogim starijim osobama nedostiZne, liste cekanja za smjestaj po povoljnijim cijenama.
Zbog tog godinama nerijeSenog problema postoji nezadovoljena potraznja, osobito za
smjestajem pristupacnije cijene. Zbog porasta broja starijih osoba (DrZavni zavod za sta-
tistiku [DZS], 2019) i promijenjenog nacina Zivota koji ogranicava ili onemogucuje mogucé-
nost skrbi unutar obitelji, problem smjestaja za starije i teSko bolesne osobe je sve izraze-
niji, a javne usluge to nisu ni priblizno pratile.

Kako bi se procijenila potreba za tudom pomodi, starije stanovnistvo se dijeli u tri skupine:
mlada 65-74, srednja 75-84 i stara 85 i viSe godina, s tim da je u staroj skupini ucestalo
potrebna cjelodnevna skrb i usluga smjestaja (MDOMSP, 2017, str. 6.-8.). Prema procje-
nama za 2017. godinu (DZS, 2019), osoba u toj kategoriji ima 83.425, a smjestajni kapaci-
teti su raspoloZivi samo za svaku tre¢u osobu (35,26 % njih).

Uslugu smjestaja za starije osobe u Hrvatskoj pruzaju sljededi institucionalni i izvaninstitu-
cionalni pruzatelji usluga:



Tablica 2. Broj i kapaciteti pruZatelja usluge smjestaja za starije osobe, stanje
31.12.2016.

Broj Kapacitet

Vrste pruzatelja usluga
f f %

Institucionalni smjestaj
drzavni domovi 3 171 0,58
Zupanijski (decentralizirani) domovi 45 10.801 36,72
domovi drugih osnivaca 112 7.604 25,85
druge pravne osobe bez osnivanja doma 95 1.811 6,16
Ukupno 255 20.387 69,31
lzvaninstitucionalni smjestaj
Obiteljski domovi 361 5.549 18,87
Udomitelji* 1.544 3.478 11,82
Ukupno 1.905 9.027 30,69
Sveukupno 2.160 29.414 100,00

Izvor: obrada autora prema: MDOMSP, 2017.
* podatak se odnosi na popunjenost kapaciteta, tj. na smjestene starije osobe

Procjenjuje se da sredinom 2017. godine ima 818.300 stanovnika starijih od 65 godina koji
¢ine 19,84% ukupne populacije (DZS, 2019., str. 7), tako da postojedi kapacitet od 29.414
smjestajnih mjesta , pokriva® njih svega 3,59%, uz velike razlike medu Zupanijama, od
2,20% do 6,7%. Hrvatska po tome zaostaje od Austrije, koja u domovima za starije osobe
i domovima za njegu raspolaze smjestajnim kapacitetima za 4,7% stanovnistva starijeg od
65 godina (MDOMSP, 2017). Kapaciteti domova u Sloveniji takoder su razmjerno veci nego
u Hrvatskoj i u 2016. godini iznose oko 20.100 mjesta (Badun, 2017, str. 25), pokrivajuci
oko 5,51% stanovnika starijih od 65 godina, njih 364.992 (Hrvatska turisticka zajednica,
2015, str. 3).

Obiteljski domovi su nakon udomiteljskih obitelji najbrojniji medu pruzateljima usluga te
obuhvacaju ¢ak 18,9% od ukupnog broja smjestenih starijih i nemoénih osoba.

2. CILJ RADA I ISTRAZIVACKA PITANJA

Namjena je ovog rada odgovoriti na sljedeca istrazivacka pitanja:

1. utvrditi zastupljenost obiteljskih domova koji pruzaju socijalne usluge smjestaja stari-
jim i teSko bolesnim osobama: broj, teritorijalnu rasprostranjenost, kapacitete, popu-
njenost, raspon cijena i ukupne godisnje prihode te ispitati povezanost prosjecne naj-
nize cijene i kupovne modiizrazene bruto domacim proizvodom (BDP),

2. ustanoviti u kojoj mjeri ovaj vid obiteljskog poduzetnistva generira otvaranje novih
radnih mjesta (samozaposljavanjem i zaposljavanjem) i kojih.



Cilj je rada, temeljem utvrdenih podataka, ukazati na postojece i buduce potencijale u
ovom specificnom vidu obiteljskog poduzetnistva u Hrvatskoj.

3. METODOLOGIJA PROVEDENOG ISTRAZIVANJA

3.1. lzvori podataka

Kao izvor primarnih podataka, kroz tri uzastopne godine, 2017., 2018. i 2019., sa stanjem
na dan 31. prosinca, proveden je anketni postupak s predstavnicima obiteljskih domova,
kako bi se prikupili podaci svih obiteljskih domova u Hrvatskoj za starije i teSko bolesne
osobe relevantni za ovo istrazivanje.

3.2. Ispitanici

Anketnim postupkom obuhvacena je ukupna populacija predstavnika aktivnih obiteljskih
domova za starije i tesSko bolesne osobete je ostvaren 98,1%-tni (2017.), 100%-tni (2018.)
i 99,8 %-tni odaziv (2019. godine).

3.3. Upitnici

Upitnici za 2017., 2018. i 2019. godinu sadrzZe pitanja o vrsti i lokaciji obiteljskog doma,
odobrenom kapacitetu, broju i strukturi korisnika (prema dobi, spolu, funkcionalnoj spo-
sobnostiivrstiirazlozima smjestaja, pravhom temelju smjestaja i izvorima placanja), broju
i strukturi zaposlenih radnika i ¢lanova obitelji te najniZoj i najvisoj cijeni usluge smjestaja.

3.4. Postupak istrazivanja

Anketiranje je provedeno namjenski izradenim upitnicima koji su respondentima dostav-
lieni elektronskim putem, zajedno s metodoloskim uputama. U daljnjim telefonskim kon-
taktima respondenti su motivirani za puni odaziv i po potrebi su im dana dodatna pojas-
njenja i tehnicka pomo¢ vezano za njihovo popunjavanje.

3.5. Obrada podataka

Podaci su obradeni u programu IBM SPSS Statistic 20, koristeéi standardne postupke
deskriptivne statistike, a od inferencijalne statistike Personov koeficijent korelacije.

4. PRIKAZ | RASPRAVA REZULTATA

U vezi s prvim istrazivackim pitanjem, u potpoglavljima 4.1., 4.2. i 4.3. prikazuju se podaci
o broju i teritorijalnoj rasprostranjenosti, kapacitetu i popunjeno sti te cijenama smje-
Staja, na ¢emu se temelji i izracun minimalnih ukupnih prihoda.



4.1. Broj, kapacitet i popunjenost obiteljskih domova

Iz tablice 3 razvidno je da postupno raste broj i ukupan smjestajni kapacitet obiteljskih
domova, kao i broj korisnika. Kontinuirane stope rasta kapaciteta (2019. prema 2018.
godini 8,6%) uz istovremeni rast prosje¢nog broja smjestenih korisnika po domu, rezultat
su novoregistriranih obiteljskih domova, ali i prosSirenja postojecih smjestajnih kapaciteta.

Tablica 3. Broj aktivnih obiteljskih domova (OD) za starije i teSko bolesne odrasle
osobe, kapacitet i broj korisnika, stanje na dan 31. prosinca 2017., 2018. i 2019. godine

Broj, kapacitet i broj korisnika OD 2017. 2018. 2019.
Broj aktivnih OD na dan 31.12. 361 378 400
- obuhvaceni istrazivanjem 354 378 399
- nisu obuhvacdeni istrazivanjem 7 0 1
Ukupni kapacitet aktivnih OD na dan 31.12.* 5.843 6.174 6.608
- stopa rasta u odnosu na prethodnu godinu (%) 5,4 7,1 8,6
- prosjecni smjestajni kapacitet 16,19 16,33 16,52
Ukupno korisnika na dan 31.12. 5.146 5.513 5.989
- prosjecna popunjenost kapaciteta (%) 88,07 89,29 90,63

lzvor podataka: anketno istraZivanje autora.
* Za one koji se nisu odazvali anketiranju (7 u 2017. i 1 u 2019. godini) kapacitet je utvrden na temelju
podataka Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku [MDOMSP] (2020).

S ukupno 5.989 korisnika u 2019. godini, obiteljski domovi predstavljaju znacajnu katego-
riju pruzatelja usluga za starije i teSko bolesne osobe. Takoder, ova djelatnost ostvaruje
vrlo visok stupanj iskoristenosti smjestajnih kapaciteta (90,63%. u 2019. godini),

4.2, Teritorijalna rasprostranjenost obiteljskih domova

Teritorijalna rasprostranjenost aktivnih obiteljskih domova za starije i tesko bolesne
osobe prikazana u tablici 4 (rangirano po ukupnom kapacitetu smjestaja), potvrduje da
su se obitelji u svim Zupanijama opredijelile da svoje nekretnine, ljudske i druge resurse
angaziraju u ovoj djelatnosti.



Tablica 4. Zupanijska rasprostranjenost i kapaciteti obiteljskih domova, stanje na dan
31 prosinca 2017., 2018. i 2019. godine

i : Broj OD Kapacitet OD
Ra-ng Sz Zupanija
2017. 2018. 2019. 2017. 2018. 2019.
1 19 Dubrovacko-neretvanska 4 3 3 46 32 32
2 9 Licko-senjska 3 2 2 48 38 38
3 11 PoZedko-slavonska 4 3 3 60 37 43
4 15 | Sibensko-kninska 3 6 5 49 97 77
5 20 Medimurska 7 7 7 117 106 103
6 2 Krapinsko-zagorska 11 12 13 158 183 190
7 18 Istarska 9 12 12 137 170 190
8 10 Viroviticko-podravska 10 11 12 168 180 204
9 6 Koprivnicko-krizevacka 13 16 16 195 229 228
10 16 Vukovarsko-srijemska 17 17 17 282 290 284
11 13 Zadarska 14 15 17 234 249 293
12 17 Splitsko-dalmatinska 13 14 16 249 276 310
13 5 Varazdinska 20 18 20 334 299 339
14 3 Sisacko-moslavacka 22 23 25 308 324 365
15 12 Brodsko-posavska 18 19 21 320 340 374
16 7 Bjelovarsko-bilogorska 24 23 24 382 384 385
17 8 Primorsko-goranska 19 20 25 343 369 456
18 14 Osjecko-baranjska 31 30 29 490 480 465
19 21 Grad Zagreb 32 36 34 521 590 577
20 4 Karlovacka 33 37 39 530 615 660
21 1 Zagrebacka 54 54 60 872 886 995
Ukupno aktivnih OD 361 378 400 5.843 6.174 6.608

Izvor podataka: anketno istraZivanje autora.

Distribucija obiteljskih domova ne odrazava samo postojecu trziSnu ponudu i potraznju za
ovom vrstom usluge u odredenoj Zupaniji, nego je rezultat vise varijabli, ovisno o ukupnim
gospodarskim okolnostima i obiljeZjima odredenog teritorijalnog podrucja i susjednih pod-
rucja (jer se radi o usluzi kod koje korisnici mogu biti i iz druge regije) te resursima kojima
poduzetnik raspolaZe, zbog kojih poduzetnicki orijentirane obitelji iz razlicitih razloga (bilo
iz prilike, bilo iz nuzde) odabiru obiteljski dom kao samostalnu djelatnost i izvor prihoda.



4.3. Cjenovna prilagodba i izra€un minimalnih ukupnih prihoda

Vedina obiteljskih domova nema jedinstvenu cijenu (takvih je svega 19 od 399 u 2019.
godini) jer pruzaju razli¢ite modalitete smjestaja i usluge razlicite slozenosti (I., II. i lll. stup-
nja, ovisno o funkcionalnoj ovisnosti korisnika), zbog ¢ega se u istraZivanju trazila najniza
i najvisa cijena usluge.

Podaci u tablici 5 pokazuju da se radi o Sirokom rasponu cijena, $to se odnosi i na najnize
i na najvise cijene. U promatranom trogodisnjem razdoblju najniza cijena se kretala od
1.000 do 8.000 kuna, a najvisa od 2.000 do ¢ak 10.000 kuna. Varijabilitet cijena je razvidan
i iz pripadajucih standardnih devijacija i distribucije prikazane na slici 1.

Tablica 5. NajniZa i najvisa cijena smjestaja (raspon, M, o) i minimalni ukupan prihod
obiteljskih domova (u kunama), stanje na dan 31. prosinca 2017., 2018. i 2019. godina

Cijena smjestaja i minimalni prihod 2017. 2018. 2019.
Raspon najnizih cijena (od - do) 1.700 - 6.000 1.000 - 8.000 1.000 - 8.000
Raspon najvisih cijena (od - do) 2.000 - 8.000 2.500 - 9.000 2.500 - 10.000
Prosjecna najniza cijena (M) 3.243 3.347 3.471
Standardna devijacija (o) 825,20 910,45 925,09
Prosjecna najvisa cijena (M) 4.174 4.324 4.521
Standardna devijacija (o) 1.092,94 1.123,40 1.174,95
Minimalni mjesecni ukupan prihod 16.676.418 18.543.900 20.879.810
Minimalni godisnji ukupan prihod 200.117.016 222.526.800 250.557.720

Izvor podataka: anketno istraZivanje autora.

Slika 1. Distribucija najniZih i najvisih cijena (u kunama), stanje 31. prosinca 2019.

W najniza M najvisa

Izvor podataka: anketno istraZivanje autora.



Ukupan mjesecni prihod je formiran na nacin da je broj korisnika svakog pojedinacnog
obiteljskog doma pomnozen s pripadajuéom najnizom cijenom pa su i mjesecni i godisnji
prihod iskazani u minimalnih vrijednostima. Premda je realni ukupan prihod veci jer je dio
korisnika smjeSten po visim cijenama, ve¢ i minimalni godisnji ukupan prihod koji iznosi
viSe od 250 milijuna kuna u 2019. godini predstavlja znacajan financijski rezultat.
Formiranje cijena u obiteljskim domovima ne odrazava samo kvalitetu smjestaja i sloze-
nost pruzene usluge, ve¢ je podlozno i drugim brojnim Ciniteljima. Dio obiteljskih domova
nalazi se u velikim centrima, ali osobito su rasprostranjeni u malim mjestima, cesto
i u poljoprivrednim podrucjima, Sto i jest razlog da se u ponudi najjeftinijih obiteljskih
domova nalaze i mjesecne cijene smjeStaja od 1.500, 1.200, 1.100, pa ¢ak i 1.000 kuna.
Podaci o cijenama odrazavaju prilagodbu lokalnom okruZenju, standardu i kupovnoj modi,
s tim da je u ovoj djelatnosti moguce i privlacenje korisnika iz susjednih skupljih Zupanija,
ali ¢ak i susjednih zemalja gdje smjestaj ima vecu cijenu, npr. iz Slovenije, u pograni¢no
smjestenim domovima (Zore, 2020).

U Hrvatskoj postoje vrlo velike razlike izmedu pojedinih Zupanija u dostignutom stan-
dardu, Sto se moze iskazivati i analizirati BDP-om po stanovniku te BDP-om po stanovniku
po standardu kupovne moci (SKM) kao objektivnim pokazateljem. Podaci po pojedinom
Zupanijama prikazani su u tablici 6 (rangirano po prosje¢noj najnizoj cijeni).

Tablica 6. Vrijednosti BDP po stanovniku prema standardu kupovne moci (SKM),
2017. i prosjecne najnize i najvise cijene smjestaja i minimalnog mjesecnog prihoda
obiteljskih domova 2019., usporedno po Zupanijama

2019. (prosjek) 2017.
Rang | $Z | Zupanija najniza | najvida | minim. | BDP* | skm | Pearsonr
cijena cijena prihod (eura) (%)*
1 2 3 4 5 6
1 11 | PoZesko-slavonska 2.233 3.400 28.167 6.649 34,5
2 16 | Vukovarsko-srijemska 2.689 3.565 44.241 6.974 36,2
3 7 | Bjelovarsko-bilogorska 2.763 3.436 40.838 7.937 41,2
4 6 | Koprivnic¢ko-krizevacka 2.821 3.658 39.424 9.030 46,8
5 10 | Viroviticko-podravska 2.825 3.727 44.825 6.445 33,4
6 3 | Sisatko-moslavatka 2.841 3.646 38.960 | 8.256 | 42,8 |r(1,4)=0,648
7 14 | Osjecko-baranjska 2.928 4.041 42.138 9.069 47,0 p<0,01
8 12 | Brodsko-posavska 2.994 4.114 44.270 | 6.687 34,7
9 20 | Medimurska 3.089 3.479 44.866 9.957 51,6
10 4 | Karlovacka 3.257 4.301 48.677 8.669 45,0
11 5 | Varazdinska 3.319 4172 51.779 | 10.122 52,5
12 1 | Zagrebacka 3.562 4.556 53.449 9.042 46,9
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2019. (prosjek) 2017.

Sl R EE najniza | najvida | minim. | BDP* | skm | Pearsonr
cijena cijena prihod (eura) (%)*
13 2 | Krapinsko-zagorska 3.600 4.725 48.483 7.764 40,3
14 17 | Splitsko-dalmatinska 3.688 5.688 66.450 9.145 47,4
15 9 | Licko-senjska 4.000 5.250 67.500 | 9.276 48,1
16 21 | Grad Zagreb 4.090 5.598 61.478 | 20.850 | 108,2

r(1,4)=0,648
17 13 | Zadarska 4.300 5.324 71.124 | 9.866 51,2
p<0,01

18 8 | Primorsko-goranska 4.716 5.596 73.880 | 14.526 75,3
19 15 | Sibensko-kninska 4.800 5.920 69.000 9.714 50,4
20 18 |lIstarska 5.017 6.358 74.892 | 14.866 771
21 19 | Dubrovacko-neretvanska 5.167 6.333 57.000 | 12.575 65,2
Prosjecno: 3.471 4.521 52.926 | 11.893 61,7

lzvor podataka ad 1, 2, 3 i 6: anketno istraZivanje autora; ad 4 i 5: DZS (2020).

Prema zadnjim dostupnim podacima (DZS, 2020), Hrvatska je 2017. godine dosegnula BDP
po stanovniku po SKM od 61,7% prosjecnog standarda Europske unije (EU). MeduZupa-
nijske razlike su velike pa npr. PoZesko-slavonska i Vukovarsko-srijemska Zupanija, pored
toga Sto dosezu tek trec¢inu EU prosjeka i unutar Hrvatske imaju tri puta manji standard od
Grada Zagreba, odnosno dva puta manji od Istarske Zupanije, a upravo te Zupanije imaju i
najnizu razinu prosjecnih najnizih cijena (2.233 i 2.689 kuna). Pearsonov koeficijent kore-
lacije izmedu Zupanijskog BDP-a i prosje¢ne najnize cijene po obiteljskom domu u Zupaniji
upucuje na srednje visoku povezanost (r=0,648) i statisticki je znacajan (p<0,01).

Te okolnosti su vazne za dio korisnika jer i onima s manjim plateznim mogucnostima
ponuda obiteljskih domova moZe biti dostupna. Prosje¢na mirovina u Hrvatskoj prema
podacima za prosinac 2019. iznosila je 2.507 kuna, a za srpanj 2020. godine 2.525 kuna
(Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, 2020, str. 37 i 82). U 2019. godini, 55 obiteljskih
domova (13,8%) s 871 smjestajnim mjestom imalo je najnizu cijenu ispod prosje¢ne miro-
vine.

Obiteljski domovi se, dakle, cjenovno prilagodavaju trZzisnim okolnostima, na $to su i pri-
siljeni jer spadaju u onu kategoriju pruzatelja usluga ciji rashodi nisu sufinancirani. Ostaje
medutim pitanje standarda kvalitete uz tako niske cijene te opcenito pitanje (ne)dostat-
nosti drzavnog nadzora nad radom pruzatelja usluga i zadovoljavanjem potreba korisnika.

Nedavnim izmjenama i dopunama Pravilnika od 13. svibnja 2020. godine, bitno su promi-
jenjeni uvjeti koji se odnose na obiteljsku kucu u kojoj se djelatnost obavlja. Uz pojacane
tehnicko-sigurnosne zahtjeve, obiteljski prostor i prostor obiteljskog doma sada moraju
biti u istom objektu (¢lanak 15. stavak 3). Uskladenje treba provesti u roku od godinu dana
od dana stupanja Pravilnika na snagu, Sto je promjena u (pre)kratkom roku za poduzetnike
koji su vec investirali sukladno prethodnim odredbama.



4.4. Otvorena nova radna mjesta

U vezi s drugim istraZivackim pitanjem, za sve vrste radnih mjesta prikupljani su podaci
o broju sati rada tjedno, a u tablici 7 prikazuje se izracunski broj radnika (broj sati rada

tjedno/40), na odredeno i neodredeno vrijeme te ukupno.

Tablica 7. Broj zaposlenih radnika na neodredeno i odredeno radno vrijeme (NV, OV) i
ukupno na dan 31. prosinca 2019. godine te usporedni podaci za 2017. i 2018. godinu

2017. 2018. 2019.

Rb. Broj zaposlenika

Ukupno Ukupno NV* ov* Ukupno
1 Predstavnik obiteljskog doma 341,5 3773 399,0 - 399,0
1 Od toga Zene 220,5 247,8 257,0 - 257,0
Il Strucni radnici i radnici za njegu
2 socijalni radnik VSS 3,1 5,5 3,1 0,0 3,1
3 socijalni radnik V3S 0,1 0,1 0,0 0,1
4 strucni suradnik terapeut VSS 0,6 0,2 1,6 0,0 1,6
5 struéni suradnik terapeut VSS 0,4 0,3 0,0 0,0 0,0
6 medicinska sestra VSS /VSS 36,3 31,4 28,5 5,3 33,8
7 medicinska sestra SSS 278,9 259,2 224,8 25,4 250,2
8 fizioterapeut V3S 7,9 8,0 7,0 1,0 8,0
9 fizioterapeut SSS 23,8 17,3 21,5 3,1 24,6
10 njegovatelj/ica 872,1 966,6 858,5 165,1 1.023,5
11 gerontodomacdica 37,1 27,2 14,0 4,0 18,0
12 Ostali 68,4 55,1 43,0 6,3 49,3
13 Ukupno ad 11 (2-12) 1.328,4 1.370,7 1.202,0 210,2 1.412,2
14 Od ukupnog broja, Zene 1.170,6 1.240,3 1.116,4 190,5 1.306,8
m Racunovodstveno-

administrativni radnici

15 financije i racunovodstvo 15,4 12,1 5,8 0,0 5,8
16 administrativni radnici 7,8 6,5 13,3 1,0 14,3
17 Ostali 3,5 0,8 3,3 0,0 3,3
18 Ukupno ad Il (15-17) 26,7 19,4 22,3 1,0 23,3
19 Od ukupnog broja, Zene 17,9 14,3 13,2 1,0 14,2
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2017. 2018. 2019.

Rb. Broj zaposlenika

Ukupno Ukupno NV* ov* Ukupno
v Tehnic¢ko i pomoéno osoblje
20 ekonom 5,9 4,0 3,8 0,0 3,8
21 vozac 4,8 1,5 1,1 0,0 1,1
22 skladistar 0,5 1,5 0,5 0,0 0,5
23 kuéni majstor/kotlovniéar 17,9 14,8 15,8 1,0 16,8
24 kuhar 113,9 126,2 111,1 18,0 129,1
25 pomocni radnik u kuhinji 34,1 32,9 30,0 5,5 35,5
26 gistatica 87,1 96,2 88,0 16,5 104,5
27 pralja/ glacara 5,3 3,0 4,0 0,5 4,5
28 Ostali 13,4 12,1 15,5 3,8 19,3
29 Ukupno ad IV (20-28) 282,7 292,0 269,8 45,3 315,0
30 Od ukupnog broja, Zene 199,8 208,0 197,8 36,8 234,5
' Sveukupno I - IV 1.979,3 2.059,3 1.893,0 256,4 2.149,4
32 Od sveukupnog broja, Zene 1.608,7 1.710,3 1.584,3 228,2 1.812,6

Izvor podataka: anketno istraZivanje autora.

* Ne pribrajaju se zamjene za bolovanje i rodiljni/roditeljski dopust

Od ukupnog broja od 2.149,4 zaposlenika u 2019. godini, najc¢esc¢e zaposleno osoblje ¢ine
njegovatelji/ce, medicinske sestre sa SSS, kuhari/ce i ¢istaCice, a u pogledu spolne struk-

ture, medu osobljem prevladavaju Zene (84,3%).

Tablica 8. Broj clanova obitelji koji obavljaju poslove u obiteljskom domu, usporedne
vrijednosti od 31. prosinca 2017., 2018. i 2019. godine

Clanovi obitelji koji rade u obiteljskom domu 2017. 2018. 2019.
Clanovi Oblte|JI'(uk|JUCUJUCI i predstavnika doma) zaposleni u domu na 447 501 660
neodredeno vrijeme

Clanovi obitelji zaposleni u obiteljskom domu na odredeno vrijeme 20 14 9
Clanovi obitelji koji rade u obiteljskom domu bez zasnivanja radnog 397 391 489
odnosa

Ukupno 864 906 1.158

Izvor podataka: anketno istraZivanje autora.



Iz tablice 8 je razvidno da se od prethodno navedenih 2.149,4 zaposlenika njih 669 odnosi
na ¢lanove obitelji (ukljucujuci i predstavnika doma) zaposlene u domu. Jos je 489 ¢lanova
obitelji angazirano bez zasnivanja radnog odnosa.

U obiteljskim je domovima u radni odnos na neodredeno i odredeno vrijeme zaposleno
prosjecno 1,68 ¢lanova obitelji (669/399) i 3,71 vanjskih radnika (1.480,4/399). Uz ¢lanove
obitelji bez zasnivanja radnog odnosa, u obiteljskom domu prosje¢no je angaZirano 6,61
osoba.

Spomenutim izmjenama i dopunama Pravilnika povecan je propisani broj stru¢nih radnika
i radnika za njegu, s tim da vec¢ krajem 2019. godine domovi iskazuju viSe od propisanog,
prosjec¢no 4,24 takva radnika po domu. Nova obaveza zaposljavanja struc¢nih radnika: soci-
jalnog radnika (0,14 do 0,2 izvrsitelja), stru¢nog suradnika terapeuta (0,2) i u nekim sluca-
jevima i fizioterapeuta (0,2) mogla bi se pokazati ¢ak i ulaznom barijerom, zbog problema
(ne)dostupnosti stru¢nog kadra na ukupnom podrucju Hrvatske.

U uvjetima nezaposlenosti i nedovoljnog broja radnih mjesta, zakonska moguénost otva-
ranja obiteljskih domova naisla je na interes i postepeno zazivjela. Tome su, uz spome-
nutu nesaturiranu potraznju i problem nezaposlenosti, doprinijele i nekretnine u privat-
nom vlasnistvu kao neangaZirani resursi (osobito u manjim mjestima i manje razvijenim
podrucjima) koje su se mogle uz malu ili dostiznu investiciju uskladiti s propisanim uvje-
tima za ovu djelatnost.

U jednom primjeru za koji je objavljen poslovni plan, adaptacija kuée i opremanje obitelj-
skog doma kapaciteta 20 osoba iznosili su prema troskovniku 580.000 kuna (Zitnjak, 2018)
pa bi cijena novootvorenog radnog mjesta iznosila 73.698 kuna, odnosno 10.311 eura.
Izgradnja i opremanje novog objekta zahtijevalo bi vecu investiciju koja se u jednom radu
za staracki dom s 22 smjestajna mjesta procjenjuje na oko 1,8 milijuna kuna (Asancaic i
dr., 2015). Polazeci od te procjene, ne uzimajuci u obzir amortizaciju, postojeci obiteljski
domovi s 6.608 smjestajnih mjesta i s 2.149 zaposlenika, predstavljali bi angazirani kapital
od oko 541 milijun kuna, uz prosje¢nu cijenu radnog mjesta od 251.584 kuna odnosno
33.545 eura.

Promisljenom politikom regulacije i pracenja, resursi se mogu usmjeravati u odabrane i
pozeljne ciljeve. U podrucju obiteljskih domova kao jedne od sastavnica socijalne skrbi
financirane privatnim sredstvima, to se uspjelo ostvariti.

S obzirom na ostvarena radna mjesta koja znace egzistenciju za 400 obitelji i 1.480 vanj-
skih zaposlenika, kao i pretpostavljeno buduce otvaranje radnih mjesta, opravdano je
smatrati da je rijeC o znacajnoj i perspektivnoj djelatnosti za koju bi drZava trebala razmo-
triti ciljane mjere i poticaje (uz sufinanciranje samozaposljavanja i zaposljavanja, pokriée
dijela kamata po kreditu i druge mjere).

5. ZAKLJUCCI

Otvaranjem zakonske mogucnosti za rad obiteljskih domova, s vise od 6.600 smjestajnih
mjesta, odnosno 19% sveukupnih kapaciteta u 2019. godini, uspio se smanjiti raskorak
izmedu raspolozivih mjesta i stvarnih potreba za socijalnom uslugom smjestaja.

Time se kumulativno ostvarilo i niz drugih pozeljnih ciljeva. Angazirani su brojni neaktivi-
rani resursi, ¢esto u manjim sredinama i u ruralnim dijelovima Hrvatske gdje nema indu-



strije niti druge ponude radnih mjesta. Postignuto je zaposljavanje, prvenstveno Zena,
osoba srednjeg i nizeg obrazovnog statusa, dio kojih je u zrelijoj dobi, koje su teze zapo-
Sljive. Uz zbrinjavanje skoro 6.000 korisnika, svoju egzistenciju osiguralo je 400 obitelji,
a otvoreno je ukupno 2.149 radnih mjesta, od ¢ega ¢ak 88% u stalnom radnom odnosu,
medu kojima je 1.480 vanjskih zaposlenika.

Obiteljski domovi su se pokazali cjenovno prilagodljivima situacijskim okolnostima i potre-
bama trzista (cijene u rasponu 1.000 do 10.000 kuna, korelacija izmedu Zupanijskih BDP-a
i prosjec¢ne najnize cijene r=0,648), ostvarujuci minimalni godisnji ukupan prihod veci od
250 milijuna kuna, Sto se za obiteljsko poduzetnistvo u ovoj djelatnosti moze smatrati
znacajnim postignucem.

Zbog nedovoljnih kapaciteta domova i ostalih institucionalnih pruzatelja usluge smjestaja
te ocekivanog porasta potraznje, otvorene su daljnje moguénosti razvoja ovog vida obi-
teljskog poduzetnistva i novih radnih mjesta u podrucju socijalnih usluga.
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ABSTRACT

As from 2003, in the Republic of Croatia there are legal possibilities for the provision of social
accommodation services for the elderly and seriously ill persons (for up to 20 beneficiaries)
in family homes. This has enabled a completely new form of family entrepreneurship in the
field of social welfare, which did not exist before, where the growth of supply and demand
has been continuously recorded since then. The survey research, which included the total
population of active family homes in the Republic of Croatia, successively in 2017, 2018 and
2019, has established their number and territorial distribution, capacity and number of
users, price range, calculation of minimum total income, as well as the number and profiles
of their employees, including engaged family members and external employees. Thanks to
unsaturated and evergrowing demand for accommodation services, it turned out that the
offer for family homes for elderly and seriously ill persons was present in all counties and by
2019 was increased to 400 active family homes and close to 6,000 users, with the prospect
of further growth. It was found that, on average, more than 6 people were employed in
a family home, in an approximate ratio of 2 family members to 4 external employees.
Since family homes to a good extent engage the “unused” material and human resources
that families have at their disposal (unemployed family members, existing facilities and
equipment, and in rural households agricultural resources), the cost of a newly created job
is relatively low. That makes this entrepreneurial activity even more important, especially
because it is being developed in less developed areas, and is also an opportunity for people
of lower employability (older people, people with lower educational status, women).
It can be concluded that family homes are not a negligible factor in employment, now
and in the future. The research has also revealed considerable differences in prices of
accommodation services, as a result of their price adjustment to market requirements
and purchasing power. It certainly also results in significant deviations in service quality
and accommodation conditions. Since socially vulnerable groups are concerned, this will
certainly require more systematic state supervision and greater investment by family home
representatives in the future.

Keywords: family entrepreneurship; family homes; job creation; the cost of a newly created
job
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