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SAZETAK

U odgovoru na korona virus, viade zemalja poduzimaju znacajne intervencije u
stabiliziranju gospodarstva, a poduzeca se pokusavaju prilagoditi promjenjivim potrebama
svojih zaposlenika, kupaca i dobavljaca. Poslovne aktivnosti se usporavaju i ne mogu se
predvidjeti posljedice korona virusa. Medutim, jedna pozitivna stvar uzrokovana COVID-19
krizom je da su poslovni subjekti prisiljeni inovirati i analizirati nacine poslovanja. Stoga je
glavni cilj istraZivanja bio utvrditi kako transformirati poslovne modele koji e omoguciti
kreiranje novih vrijednosti za poslovne subjekte, kupce i drustvo u cjelini nakon globalne
pandemije uzrokovane virusom COVID-19. IstraZivanje se temeljilo na kvalitativnim
podacima prikupljenim analizom relevantnih sadrZaja. Rezultati istraZivanja pokazuju
da c¢e karakteristike poslovnih modela biti vise fleksibilne (planiranje radne snage za rad
na daljinu, fleksibilni ugovori s kupcima i dobavlja¢ima, nova politika zaposljavanja),
usmjerene na planiranje postupaka za ogranicenje rizika i reakcija na krizne situacije, te ce
IT infrastruktura biti sigurnija, kao i zastita i sigurnost ljudi. Nakon COVID-19 krize poslovni
svijet Ce izgledati drugacije. U pocetku kaoticno, no povijest pokazuje da trZista i drustvo
postaju bolja i jaca nakon globalnih kriza.
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1. UvoD

Broj oboljelih ljudi od korona virusa na dan 18.kolovoza 2020. godine je 22 052 928, umrlih
777 479, ozdravilo ih je 14 796 161, aktivnih slucajeva (trenutno inficiranih) je 6 479 288
od kojih je 62 052 u kriticnom stanju (Worldometer, 2020). Navedena korona pandemija
i korespondirajuci statisticki podaci zna¢ajno utjeCe na gospodarstvo i drustvo u cjelini.
Svjetske burze dozivjele su najgori kvartal u posljednjih 30 godina, a gospodarske aktiv-
nosti naglo opadaju (Springsteen, 2020). Prihodi su drasti¢no pali i Sirok spektar industrija
vec osjeca posljedice pandemije.

Hoce li najavljivani drugi val COVID-19 jos vise produbiti ekonomsku neizvjesnost i opo-
ravak? Hoce li poslovni svijet biti bolji i uspjesniji nakon pandemije COVID-19? Rada li se
nova industrijska revolucije. Na ova pitanja jo$ ne postoji racionalan odgovor. Medutim,
jedno je sigurno — poslovni svijet ¢e biti drugaciji. Korona virus je ucinila vise u transforma-
ciji poslovnih modela u dva mjeseca, nego poslovni svijet u 20 godina. Tablica 1. prikazuje
razli¢ite definicije poslovnih modela.

Tablica 1. Pregled definicija poslovnih modela

Autor Definicija Elementi poslovnog modela

Ne definira koncept poslovnog modela, ve¢

Hamel okvir pa takov.srvna.tr.a d.a vkoncept posIO\./nog 3 .strategij.a? stratehékiirgsursi
(2000) modela sadrzi cetiri klju¢na elementa: jezgru e interakcija s korisnicima
strategije, strateske resurse, interakciju s e mreZa vrijednosti
korisnicima i mreZu vrijednosti.
misija
Alti Smatraju da se ne moz"t::* dgﬁnirqﬁpgs{ovni . 3 struktu.ra
Zimmermann mo"del kao konc.?pt, vec‘ ryegow kljucni elemer‘m, 3 pr.ocesll
(2001) koji su prema njima: misija, struktura, procesi, e prihodi
prihodi, pravna pitanja i tehnologija. e pravna piranja
e tehnologija
model vrijednosti
) e model resursa
Petrovic, . - . . . .
Kittl i Pos{ovn/ model deﬁ({lran /e kao ar.f?/tektu.ra‘ e model proizvodnje .
Teksten pro:lzv\{o'da/uslugq, tijeka m).‘c.)rmacua,‘ koristi od e model od.nosa s kupcima
(2001) razlicitih poslovnih aktera i izvora prihoda. e model prihoda

e model kapitala
e model trzista

prijedlog vrijednosti
e trzisni segment

e lanac vrijednosti

e struktura troskova
e profitni potencijal
e mreza vrijednosti

e strategija

Chesborough Poslovni su modeli metode kojima se odvija

i odrZivo poslovanje poduzeca, a odrZivo
Rosenbloom poslovanje poduzeéa implicira nacin na koji se
(2002) generiraju prihodi.




Nastavak Tablice 1

Autor Definicija Elementi poslovnog modela
¢ aktivnosti povezane sa
P . S stvaranjem: dizajniranjem,
Magreta ot odgovara na pitana nabavom, profzvodriom
(2002) P g prtanja: ¢ aktivnosti povezane s

, Tko je kupac”? i,Sto kupac cijeni“?

prodajom: ciljni kupci,
transakcija, distribucija

Afuah (2004)

Poslovni je model zapravo okvir stvaranja

novca. Tim se okvirom definiraju aktivnosti koje
poduzece izvodi te kako ih i kada ih izvodi, a sve da
bi kupcima ponudilo korist koju Zele i konsekventno
stvorilo profit.

e aktivnosti

® resursi

e konkurencija
e troskovi

® pozicioniranje

Osterwalder i

Poslovni model opisuje nacin kako poduzece

* segmenti kupaca

e prijedlog vrijednosti
e kanali

e odnosi s klijentima

Pigneur . PR o e izvori prihoda
(2010) stvara, isporucuje i zahvaca vrijednost. « Kljuéni resursi

e klju¢ne aktivnosti

e klju¢na partnerstva

e struktura troSkova

e prijedlog vrijednosti
Johnson Poslovni model definira nacin kako poduzece o klju¢ni resursi
(2010) profitabilno dostavlja vrijednost kupcu. o klju¢ni procesi

e formula profita

L]
zott i amite  Poslounije model prikaz sadrioja, strukture | - Strakturasustava aktivnost
(2010) upravljanja transakcijama, dizajniran kako bi « upravljanje sustavom

stvarao vrijednost eksploatacijom prilika.

aktivnosti

Wirtz (2010)

Poslovni je model pojednostavnjeni i agregirani
prikaz relevantnih aktivnosti poduzeca. Opisuje

kako su utrZive informacije, proizvodi i/ili usluge
generirane komponentom dodane vrijednosti
poduzeca. Uz arhitekturu stvaranja vrijednosti, a
kako bi poduzece realiziralo najvazniji cilj — stvaranja
i oc¢uvanja konkurentske prednosti — poslovni model
razmatra i stratesSku komponentu, kao i komponentu
kupaca i trzista.

e trziSni model (model
konkurencije i model
potrazinje)

¢ model nabave

e model proizvodnje

e model ponude usluga

e model distribucije

e model kapitala (model
izvora financiranja i model
tijekova prihoda)

Teece (2010)

Poslovni model opisuje kako poduzece dizajnira
arhitekturu prijedloga vrijednosti organizacije, kako
distribuira prijedlog vrijednosti te kako zahvaca
mehanizme prijedloga vrijednosti.

¢ tehnologija

o koristi za kupce

o ciljni trzisni segment

¢ tokovi prihoda

¢ dizajn mehanizama za
generiranje profita




Nastavak Tablice 1

Autor Definicija Elementi poslovnhog modela
Sagledamo li poslovni model u jednom
specificnom momentu, on je statican, odnosno
Masoni adekvatna analogija bila bi da je on fotografija mrezna arhitektura
Spring koja prikazuje sve bitne elemente poslovanja i e tehnologija
(2011) povezanosti s poslovanjem te se moZe sagledati kao e trziSna ponuda
prevladavajuca logika poslovanja u specificnom
trenutku.
prijedlog vrijednosti
¢ potencijal bogatstva
e mehanizam stjecanja
prihoda
Teai. LiniSu P.osvlovni/.'e m.miell sus.tavkonﬁgur.acijai . 3 d?zaj:n proizv.oda./.usluga
(20:{1) rjesavanja kljucnih pitanja o dizajnu poslovanja e dizajn organizacije

poduzeca.

¢ alokacija resursa

¢ tehnologija

e strategija

e mreZa vrijednosti
¢ vanjsko okruzZenje.

Muehlhausen
(2012)

Poslovni su modeli formula za profit poduzeca,
pri éemu su klju¢na pitanja: ,, Sto poslovni
model nudi?“, ,Kako tu ponudu monetizirati?“ i
,Kako postic¢i odrZivost poslovnog modela?”

trziSna atraktivnost

¢ jedinstveni prijedlog
vrijednosti

e model profita

e model uspjesnosti prodaje

e odrziva konkurentska
prednost

e stupanj inovacije

® izbjegavanje prepreka

¢ izlazna strategija

Lindgren
(2012)

Poslovni model objasnjava kako prijedlog
vrijednosti generira profit koristeci se klju¢nim
kompetencijama i dodirujuci pritom klju¢ne
segmente, kao Sto su lanac vrijednosti, odnos s
kupcima i partnerima.

prijedlog vrijednosti

e ciljani segment kupaca

e lanac vrijednosti

¢ kompetencije

e mreza vrijednosti

e odnosi s kupcima i
partnerima

e profitna formula

Baden-Fuller
i
Mangematin
(2013)

Definiraju poslovne modele kao metakoncept koji
proizlazi iz strategije poduzeca, a u kojem su kljucne
karakteristike: kupci, odnos s kupcima, monetizacija,
lanac vrijednosti i povezujuci mehanizmi.

identifikacija kupaca

e prijedlog vrijednosti

* monetizacija

e lanac vrijednosti i veze

Izvor: Mori¢ Milovanovié, B., Srhoj, S. i Kristo, T. (2016). Poslovni modeli kao koncepcijski okvir pristupa dizajnu
poslovanja suvremenih poduzeéa. Ekonomska misao i praksa, (2), 535-563. Preuzeto s https://hrcak.srce.
hr/171476

Navedene definicije, iako razli¢ite, imaju zajedni¢ku dimenziju, a to je strateski okvir za
oblikovanje i transformaciju poslovnih modela. Primjerice, modeli ucenja i poucavanja
preko noci su se transformirale iz u€ionice u virtualne ucionice. | oni koji nisu razmisljali o
modelu uéenja na daljinu pokrenuli su hibridne (mjesovite) programe. Izmedu inih i zdrav-



stveni sustav se radikalno promijenio. Samodijagnoza i daljinsko rjeSavanje zdravstvenih
problema populacije su dramaticno smanjile posjete hitnim sluzbama (Cordoba, n. d.).
Rad od kuée postaje standard, a ne iznimka.

Takoder, korporativni svijet se ubrzano digitalizirana, a time i vjeStine potrebne za uprav-
ljanje digitalnim poduzec¢ima. Povecavaju se investicije u tehnologiju i cyber sigurnost
(Bourke, 2020.). Turisti¢ki sektor i pratece industrije (sve vrste prijevoza, dobavljaci, kli-
jenti, hotelijeri, turisticki radnici i itd.) znacajno su oste¢ene COVID-19 pandemijom. Istra-
Zivanja koja su provodili McKinsey and Company (2020) pokazuju da se poslovna puto-
vanja oporavljaju od kriza sporijim tempom od nekomercijalnih putovanja. S obzirom na
vrijeme godisnjih odmora, a sukladno epidemioloskim uvjetima, neke regije pokusavaju
beneficirati od turistickih ponuda. Da bi u tome uspjele nuzna je prilagodba promijenje-
nim potrebama klijenata (kupaca) i poveéanje njihovog povjerenja.

Nadalje, OECD (2020) istraZilo je financijsku ranjivost nefinancijskih poduzeca povezanih
s mjerama zatvaranja (karantene) koje su uvedene u vedéini svjetskih gospodarstava radi
rjeSavanja epidemije COVID-19. Na temelju empirijskih simulacija procijenjeno je u kojoj
mjeri poduzec¢a mogu naici na krizu likvidnosti i koje korake vlade mogu poduzeti kako bi
smanijile rizike i dubinu takve krize osiguravajuci da se ona ne pretvori u krizu solventnosti.
Rezultati istrazivanja su pokazala da:

— bez bilo kakve intervencije politike (drzave), 20% poduzeca iz uzorka nestalo bi likvid-
nosti nakon mjesec dana, 30% nakon dva mjeseca i 38% nakon tri mjeseca. Ako bi
mjere zatvaranja trajale sedam mjeseci, viSe od 50% poduzeca suocilo bi se s nedo-
statkom gotovine. Taj rezultat uglavnom utjece na ucinak zatocenja u najugrozenijim
sektorima.

— poduzeca koja su izloZzena visokom riziku od smanjenja likvidnosti uglavhom su pro-
fitabilna i odrziva poduzeca. Medutim, znacajan udio ovih poduze¢a nema dovoljno
kolaterala da premosti manjak likvidnosti s dodatnim dugom i/ili je previse snazno
iskoristen da premosti krizu daljnjim bankarskim kreditima.

— medu Sirokim i komplementarnim rasponom mjera koje su uvele zemlje OECD-a, Cini
se da su izravna i neizravna potpora pla¢éama najkriti¢nija politika za suzbijanje krize
likvidnosti, s obzirom na visok udio troSkova plaé¢a u ukupnoj potrosnji.

— dodajudi razli¢ite mjere politike (odgoda poreza, moratorij duga i subvencije na place
na 80% place), simulacija OECD-a sugerira da bi nakon dvomjesecnih intervencija
vlade udio poduzeca kojima je nestalo likvidnosti smanjio s 30% na 10% u usporedbi s
onima koji nemaju razradenu politiku subvencioniranja gospodarskih aktivnosti.

Utjecaj COVID-19 na mala i srednja poduzeéa istrazili su Bartik, Bertrand, Cullen, Glae-
ser, Luca i Stanton (2020). IstraZivanje je provedeno na uzorku od 5.800 malih poduzeca
izmedu 28. ozujka i 4. travnja 2020. lako je istraZivanje provedeno u samom pocetku utje-
caja COVID-19 na poslovni svijet, rezultati istrazivanja pokazuju da je pandemija vec¢ uzro-
kovala velike dislokacije medu malim i srednjim poduzec¢ima i prije dostupnosti drzavne
pomodi. Preko 43% poduzeda privremeno je zatvoreno, a gotovo sva ta zatvaranja poslje-
dica su pandemija virusa COVID-19. Ispitanici Cija su poduzeca privremeno zatvorena,
uglavnom su kao razlog za zatvaranje ukazali na smanjenje potraznje njihovih proizvoda
i usluga te zdravlja zaposlenika, a poremecaji u opskrbnom lancu su manji faktor. U pro-
sjeku su poduzeda izvijestila da su od sijecnja smanjila svoje aktivno zaposljavanje za 39%.
Pad je bio posebno izrazen u srednjoatlantskoj regiji (koja ukljucuje New York City), gdje je



54% poduzeda zatvoreno, a zaposlenost smanjena za 47%. Utjecaji su takoder bili razli¢iti
u industriji, s maloprodajom, umjetnoséu i zabavom, osobnim uslugama, prehrambenim
uslugama i ugostiteljstvom, a svi prijavljeni pad broja zaposlenih prelazi 50%; za razliku od
toga, financije, profesionalne usluge i tvrtke povezane s nekretninama pretrpjele su manje
poremecaja jer su te industrije mogle prijeci na daljinsku proizvodnju.

Konacno, za ekonomski oporavak od virusa COVID-19 Europska unija (EU) je predlozila
nekoliko mjera ukljucujuéi: ogromne EU poticaje (750 milijardi eura za plan New Genera-
tion EU), osiguranje zdravstvenog sustava i infrastrukture (the new EU4Health programe),
zastita malih i srednjih poduzeca (milijardu eura za iz europskog fonda za stratesko inve-
stiranje za preko 100,000 malih poduzeca), ublazavanje rizika od nezaposlenosti (100 mili-
jardi eura), potpora turistickoj industrija, osiguranje kredita za kuéanstvo i poslovanje,
potpora poljoprivredi i ribarstvu te zastita oslabljenih europskih poduzec¢a od stranih kon-
kurenata (Europska komisija, 2020).

Temeljem gore navedenih izazova, a koji su potaknuli ovo istraZivanje, problem istrazi-
vanja je nizak stupanj digitalizacije u postoje¢im poslovnim modelima. Posljedi¢no, jos
uvijek ima puno manualnih aktivnosti u svim odjelima poslovnih subjekata. Pojavom glo-
balne pandemije, navedeni problem dobiva novu negativnu dimenziju, a to je usporava-
nje poslovnih aktivnosti sto dovodi do smanjenja performansi poduzeca. Stoga je glavni
cilj istrazivanja utvrditi kako transformirati poslovne modele koji ¢e omoguciti kreiranje
novih vrijednosti za poslovne subjekte, kupce i drustvo u cjelini nakon globalne pandemije
uzrokovane virusom COVID-19.

Ostvarenjem glavnog cilja istrazivanja, popunio bi se jaz u razumijevanju iz podrucja
poslovnih modela, informacijske tehnologije i inovacija. Potreba za digitalnom transfor-
macijom jos u tijeku globalne pandemije postaje indikator opstanka poslovnih subjekata.
Neuspjeh u provodenju ove transformacije mogao bi prosiriti tehnoloske praznine kod
konkurenata (Bjorkdahl, 2020). U svrhu smjernica za istrazivacke aktivnosti definirana su
tri istrazivacka pitanja:

IP1. Koji su izazovi s kojima se suocava poslovni svijet u tijeku krize uzrokovane pandemi-
jom COVID-19?

IP2. Kako se transformacija poslovnih modela, uz potporu digitalne tehnologije, nosi s
identificiranim izazovima?

IP3. Kako ce izgledati poslovni svijet nakon pandemije uzrokovane virusom COVID-19?

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Ovo se istrazivanje temelji na kvalitativnoj metodi istraZivanja i obuhvaca analizu sadrzaja
sekundarnih izvora podataka i informacija. To znaci da se analiziraju prikupljeni podaci
drugih relevantnih autora. Analiza podataka provedena je koristenjem utemeljene teorije.
Utemeljena teorija postala je izrazito koristena kvalitativna metoda (analize kvalitativnih
podataka) i pristup u posljednjih ¢etrdesetak godina (Charmaz, 2006; Charmaz i Henwood,
2008; Jedud, 2007; Willig, 2008).

KoriStenjem navedene teorije, analizirani su sadrzaji otvorenim kodiranjem (Bamford,

2008). Otvoreno kodiranje temeljilo se na unaprijed definiranom skupu kategorija. Kodi-
rala se ucestalost kategorija (koncepata), to jest koliko se puta pojam pojavljuje u tekstu.



Iz identificiranih kategorija proizasle su teme iz kojih su definirane klju¢ne dimenzije.
Kombiniranjem navedenih elemenata doslo se do identifikacije izazova poslovnog svijeta
u tijeku pandemije COVID-19. Analiziraju¢i medusobni odnos klju¢nih tema doslo se do
strategija digitalne transformacije. Temeljem identificiranih izazova i strategija integracije
digitalne transformaciju u poslovne modele, navedene su pretpostavke kako ée izgledati
poslovni svijet nakon pandemije COVID-19.

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA | RASPRAVA

Glavni cilj ovog kvalitativnog istraZivanja bio je utvrditi kako transformirati poslovne
modele koji ¢e omogucditi kreiranje novih vrijednosti za poslovne subjekte, kupce i drus-
tvo u cjelini nakon globalne pandemije uzrokovane virusom COVID-19. Ovo istraZivanje je
koristilo utemeljenu teoriju kao teorijski okvir jer je analiziran sadrzaj kvalitativnih poda-
taka i informacija. Koristena su tri istrazivacka pitanja kao deskriptivni okvir za prikupljanje
kvalitativnih podataka iz primarnih i sekundarnih izvora. Ovaj deskriptivni okvir je razvijen
za prezentiranje rezultata istraZivanja na jasan i transparentan nacin (Yin, 2009).

Ovo poglavlje prezentira rezultate istraZivanja i raspravu. Sastoji se od dva dijela: (a) rezul-
tati istraZivanja i (b) rasprava. Kako bi transformirali poslovne modele koji ée omoguditi
kreiranje novih vrijednosti za poslovne subjekte, kupce i drustvo u cjelini nakon globalne
pandemije uzrokovane virusom COVID-19, definirana su sljedeca tri istrazivacka pitanja:

IP1. Koji su izazovi s kojima se suoCava poslovni svijet u tijeku krize uzrokovane pandemi-
jom COVID-19?

IP2. Kako se transformacija poslovnih modela, uz potporu digitalne tehnologije, nosi s
identificiranim izazovima?

IP3. Kako ce izgledati poslovni svijet nakon pandemije virusa COVID-19?

Navedena istrazivacka pitanja dala su okvir za analizu sadrzaja relevantnih za predmetno
istrazivanje. Temeljena su na tri glavne teme: izazovi poslovnog svijeta u tijeku krize iza-
zvane pandemijom COVID-19, transformacija poslovnih modela uz potporu digitalne teh-
nologije i svijet nakon COVID-19. S obzirom na koli¢inu podataka na predmetnu temu,
svrha aktivnosti kvalitativnog kodiranja bila je smanjiti prikupljene podatke (Yin, 2009).
Kodiranje je provedeno radi organiziranja podataka, otkrivanja i dokumentiranja dodatnih
veza unutar i izmedu koncepata i iskustava opisanih u podacima.

IP1. Koji su izazovi s kojima se suocava poslovni svijet u tijeku krize uzrokovane
pandemijom COVID-19?

Kako bi odgovorili na prvo istrazivacko pitanje, provedena je kvalitativna analiza sadrzaja
temeljena na istrazivanju Priyono, Moin i Putri (2020). Navedeni autori su proveli istrazi-
vanja od 2018. — 2020. godine na sedam malih i srednjih poduzeda koja proizvode razli-
Cite vrste proizvoda i imaju razli¢it stupanj zrelosti digitalne tehnologije. Rezultati su pre-
zentirani u Tablici 2. Struktura podataka predstavljena je kroz kodove (kategorije), teme i
dimenzije.



Tablica 2. Struktura podataka o izazovima poslovnog svijeta u tijeku pandemije
CoviD-19

Kategorije Teme Dimenzije

Digitalizacija Digitalna pismenost

Promjene u preferencijama kupaca  E-trgovina

Promjena zakonske regulative Prilagodna novom normalnom
Inicijative za promjene
Upravljanje rizicima Otpornost na nepredvidena dogadanja
Globalizacija /deglobalizacija Regionalizacija opskrbnih lanaca
COVID-19 Zastita i sigurnost ljudi

Digitalno drustvo (obrazovanje,
e-trgovina, usluge dostave, Promjene potrosackih navika TrZiSne promjene
bankarske usluge,

Otkazivanje narudzbi, odgoda
plaé¢anja od kupaca, nedovoljan

R Problem likvidnosti Financijski problemi
protok novca, nedovoljan
proracun, smanjenje troskova
. . . . . . Novi standardi radnih
Rad o kuce, online usluge Priroda online okruZenja

uvjeta

Izvor: rad autora prema Priyono, A., Moin, A. i Putri, V.N.A.O. (2020). Identifying Digital Transformation Paths
in the Business Model of SMEs during the COVID-19 Pandemic. Journal. Open Innovation Technology Mark.
Complex. 6(4): 104. Preuzeto s https://doi.org/10.3390/joitmc6040104

Struktura podataka o izazovima poslovnog svijeta u tijeku pandemije COVID-19 identifi-
cirala je pokretaCe promjena (kategorije). To su digitalizacija, promjene u preferencijama
kupaca, promjene zakonske regulative, rizici, globalizacija/deglobalizacija, digitalno drus-
tvo, otkazivanje narudzbi (poslova), rad od kuée te online usluge. Iz navedenih kategorija
i tema proizasle su dimenzije (inicijative za promjene [ trZiSne i strukturne], financijski
problemi i novi standardi radnih uvjeta). Navedeni elementi upuéuju na zakljuc¢ak da su
klju€ni izazovi s kojima se suocavaju poslovni subjekti u tijeku krize uzrokovane pandemi-
jom COVID-19:

a) osigurati zdravlje i sigurnost radnika, kupaca i dobavljaca,
b) stratesko planiranje radne snage

(

(

(c) organizacija i upravljanje radom na daljinu,

(d) planiranje scenarija koji ¢e detektirati potencijalne rizike,
(

e) osigurati financijska sredstva za prevladavanje buducih neocekivanih riziénih dogada-
nja,

(f) osiguranje IT infrastruktura (podaci u oblaku), ukljucujuci poboljsani protokol kiber-
neticke sigurnosti,

(g) osigurati IT pismenost radnika,

(h) kontrola nabavke osnovnih sredstava,

(i) kontrola zaliha i viska ljudi (zaposlenika).



IP2. Kako se transformacija poslovnih modela, uz potporu digitalne
tehnologije, nosi s identificiranim izazovima?

Temeljem analize istrazivanja koje su proveli Priyono, Moin i Putri (2020), interpretiran je
nacin na koji se korporativni donositelji odluka nose s identificiranim izazovima. Teme koje
su dominirale u analizi sadrzaja povezane su s inovacijama, poslovni modelima i digitalnim
tehnologijama. IstraZivanja pokazuju da je nuzna transformacija poslovnih modela uz pot-
poru digitalne tehnologije. Priyono, Moin i Putri (2020) identificiraju tri klju¢na tipa digi-
talne transformacije: (a) ubrzani prijelaz prema digitaliziranom poduzecu, (b) digitalizacija
prodaje kako bi se osiguralo opstanak poduzeca i (c) pronalaZzenje digitalnih partnera za
nova trzista

a) Ubrzani prijelaz prema digitaliziranom poduzecu

Priyono, Moin i Putri (2020) argumentiraju da je ubrzani prijelaz prema digitaliziranom
poduzecu pogodan samo za poduzecda koja su ,spreman za skok” i prerastanje u digi-
talno poduzede. Klju¢na karakteristika takvih poduzeca je da su implementirale digitalne
mogucénosti poput mreznih kanala, web stranica, internetskih trgovina, te je suradivala s
drugim poduzec¢ima u razvoju digitalnog poslovnog modela. Digitalna tehnologija primje-
njuje se u organizacijskim funkcijama (proizvodnja, marketing/prodaja, financije, istraZiva-
nje i razvoj i td.). Najcesce je usvojena u funkciji prodaje, a s pojavom pandemije prosirila
se i na ostale funkcije. lako brza transformacija digitalne tehnologije u poslove modele
ima konkurentsku prednost, jos uvijek postoji visoki rizik (Li, 2020).

b) Digitalizacija prodaje kako bi se osiguralo opstanak poduzeca

U malim i srednjim poduzecima integracija digitalizacije prodaje je vrlo popularna. Svrha
digitalizacije prodajne funkcije je stvaranje prihoda na kreativniji i povoljniji nacin, a
sukladno epidemioloskim uvjetima. Odluka o digitalnoj transformaciji u prodajnoj funkciji
pomaze poduzecéima da ostvare prihod stvaranjem korisni¢kog iskustva (Berman, 2012).

Istrazivanja pokazuju da zadrZavanje bliskosti s kupcima povecava Sanse poduzeca za
uspjeh (Guenzi i Habel, 2020), jer poboljSavaju organizacijsku mobilizaciju resursa i vid-
ljivost na trzistu. To se ne moZe postici jednostavno razvojem web mjesta za e-trgovinu;
umjesto toga, poduzeca trebaju stvoriti fleksibilnost i uinkovitost razvijanjem sveobu-
hvatnih back-office procesa (Fletcher i Griffiths, 2020).

c) Pronalazenje digitalnih partnera za nova trzista

Transformacija digitalne tehnologije promijenila je ponasanje poduzeéa koje posluju u
istom poslovhom ekosustavu (Teece, 2007). To je utjecalo i na transformaciju poslovnih
modela i suradnju s partnerima. Takva poduzeca prevladala su svoje slabosti utapajuci se
u ekosustave digitalne tehnologije svoji partnera.

U nedostatku digitalne pismenosti, poduzeca u ovoj kategoriji mogu rijesiti te probleme u
suradnji s partnerima. Medutim, to se smatra kratkorocnim rjeSenjem. Stoga takva podu-
zeca moraju biti sposobna usvojiti digitalne tehnologije bez da se u potpunosti oslanjaju
na svoje partnere. Potrebno je stalno preusmjeravanje kako bi tvrtke mogle pravilno rea-
girati na novonastale trendove u kratkom roku, a istovremeno predvidati moguénosti na
duzi rok (Warner i Wager, 2019).



IP3. Kako ce izgledati poslovni svijet nakon pandemije uzrokovane virusom
CcoviD-19?

Svijet nakon COVID-19 vjerojatno se nece vratiti u svijet koji je bio prije pandemije
(Manyika, 2020). Mnogi trendovi koji su ve¢ u tijeku ubrzavaju se pod utjecajem pande-
mije. Rad na daljinu ée se formalizirati kroz fleksibilne ugovore. Online nastava ¢e dobiti
novu dimenziju jer ¢e se potraznja za tom metodom poucavanja povecati. Rad od kuce
postat ¢e standard za industrije i radna mjesta koja se tako mogu organizirati. Zdravlje i
sigurnost ljudi stavlja se u prvi plan te ¢e stoga digitalizacija zamijeniti tradicionalni nacin
obrazovanja, trgovine, medicine, usluga dostave te funkciju marketinga i prodaje. Manyika
(2020) argumentira da ¢e do¢i do regionalizacije opskrbnih lanaca i daljnju eksploziju pre-
kograni¢nih protoka podataka te zakljucuje: ,Kao Sto je povijest pokazala, odabiri done-
seni tijekom kriza mogu oblikovati svijet za sljedeca desetljec¢a. Ono Sto ¢e i dalje ostati
kriticno jest potreba za kolektivnom akcijom za izgradnju gospodarstava koja donose i
gospodarski rast, prosperitet i sigurnost za sve.”

4. ZAKLJUCAK

Pandemija COVID-19 nastavlja se nekontrolirano Siriti svijetom i vrlo je tesko predvidjeti
kako je zaustaviti i kada. Zdravstveni sustavi, humanitarna i socijalno-ekonomska politika
pokusavaju odrediti brzinu i snagu oporavka, ali za sada bezuspjesno. Poslovni svijet u
manjoj mjeri se bavi transformacijom poslovnih modela dok pokusavaju stjecati margi-
nalnu korist u automatizaciji, promjenama procesa ili operativnim modelima.

Prilagodba pandemiji COVID-19 transformirajuéi poslovne modele uz potporu digitalne
tehnologije postaje indikator uspjeha. Medutim, i u tom procesu puno je izazova, a neki
od klju¢nih su osigurati zdravlje i sigurnost radnika, kupaca i dobavljaca, alocirati finan-
cijska sredstva za identifikaciju i upravljanje rizicima te poboljsati protokol kibernetic¢ke
sigurnosti.

Kako bi povecali otpornost na utjecaje uzrokovane virusom COVID-19 i odgovorili na gore
navedene izazove, korporativni, politicki i akademski donositelji odluka pokusavaju tran-
sformirati poslovne modele uz pomo¢ inovacija i digitalne transformacije. Izgradnja vece
otpornosti operativnog poslovanja, procesa donosenja odluka, poslovnih modela i nacina
rada, postali su klju¢ni indikatori uspjeha i suzZivota s virusom COVID-19.

Korporativni svijet nakon pandemije uzrokovane virusom COVID-19 izgledat ¢e drugacije.
Trendovi koji su se pojavili u tijeku pandemije postat ¢e standard poput ucenja i rada
na daljinu, telemedicine, usluge dostave, e-trgovine, itd. Iskustvo i promjene u tijeku ove
krize mogu oblikovati svijet za sljedeée desetljece i posluziti za preispitivanje nekih uvje-
renja, stavova i dilema. Stoga ostaju neka klju¢na pitanja za daljnja istrazivanja: treba li se
fokusirati na ucinkovitost ili otpornost na nepredvidene situacije, je li buducnost kapita-
lizma (kakvog poznajemo) upitna, treba li se mijenjati uloga vlada, gospodarstva i akadem-
ske zajednice? Povijest pokazuje da trzista i drustvo postaju bolja, jaca i uspjesnija nakon
globalnih kriza. Tako ¢e vjerojatno biti i ovaj put. Medutim, ono Sto Ce i dalje ostati kriticno
je kolektivna (globalna) akcija za transformaciju poslovnih modela koji ¢e pomo¢i razvoju
gospodarstva i osigurati prosperitet i sigurnost za sve.
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SUMMARY

In response to the corona virus, governments are making significant interventions to
stabilize the economy, and companies are adapting rapidly to the changing needs of
their employees, customers, and suppliers. Business activities are slowing down and the
consequences of coronavirus cannot be predicted. However, one positive thing caused by
the COVID-19 crisis is that businesses are forced to innovate and analyze ways of doing
business. Therefore, the main goal of this paper was to determine how to transform new
business models that will enable the creation of new values for businesses, customers and
society as a whole after the global pandemic caused by the COVID-19 virus. The research
was based on qualitative data collected by analysis of relevant content. The results of the
research show that the characteristics of business models will be more flexible (remote
workforce planning, flexible contracts with customers and suppliers, new employment
policy), focused on planning procedures for risk mitigation and crisis response, and IT
infrastructure will be safer, as well as the protection and safety of people. After the COVID-19
crisis, the business world will look different. Initially, it will appear chaotic, but the history
shows that markets and society are getting better and stronger after the global crises.

Keywords: business models; COVID-19; risk management; innovation
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