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SaZetak

Uvod: Stupanj zadovoljstva izvrSavanja radnih zadataka definira se ugodnim
osjecajem koji proizlazi iz percepcije da neciji posao ispunjava ili omogucava is-
punjenje vaznih poslovnih vrijednosti pojedinca. On utjece na stupanj kvalitete
rada, ucinkovitost u radu i vazan je dio sestrinskog profesionalnog Zivota.

Cilj: U istrazivanju se Zeljelo ispitati utjecu li meduljudski odnosi, organizacija
rada, osjecaj sigurnosti na poslu, visina place, mogucnost napredovanja i komu-
nikacija na zadovoljstvo izvrSavanja radnih zadataka medicinskih sestara i teh-
nicara.

Metode: Provedeno je presjecno istrazivanje pomocu anonimnog anketnog
upitnika u kojemu je sudjelovalo 67 medicinskih sestara i tehnicara koji rade na
kirurskim odjelima te u operacijskim salama.

Rezultati: Iz rezultata je vidljivo da su zaposlenici kirurskih odjela i operacijskih
sala u Klinickom bolnickom centru Sestre milosrdnice nezadovoljni organizacijom
rada, ali su djelomicno zadovoljni radnim zadacima. Prevladava zadovoljstvo
osjecajem sigurnosti na poslu te sigurnosti zaposlenja. U ispunjavanju radnih
zadataka vrlo je bitno zadovoljstvo odnosom s nadredenim, mogucnost napre-
dovanja te zadovoljstvo s bliskim suradnicima.

Zakljucak: Zaposlenici na kirurskim odjelima te u operacijskim salama u Klini¢-
kom bolni¢kom centru Sestre milosrdnice djelomicno su zadovoljni izvrSavanjem
radnih zadataka.
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Received June 14t 2019;

Abstract

Introduction: Aim of this research is to determine the contentment rate at
performing nurses’ work assignments, the quality rate of the medical care, the
causal relation and the effect on efficiency and productiveness of nurses’ work
at surgical wards and in operating rooms.

Methods: The research was conducted through an anonymous questionnaire in
University Hospital Center Sestre Milosrdnice. In total, 67 nurses participated in a
cross-sectional study.

Results: The results reveal that the employees at the surgical wards and the
operating rooms in University Hospital Center Sestre Milosrdnice are not conten-
ted with the organization of work, but they are contented with the work assi-
gnments. The feeling of security at work and the security about the workplace
prevails. Concerning fulfilling the work assignments, the relationship with the
superiors is very important, the possibility of promotion and the contentment
about the relationship with the co-workers.

Conclusion: We can conclude that the employees at surgical wards and opera-
ting rooms in University Hospital Center Sestre Milosrdnice are partially conten-
ted with performing given assignments which is influenced by the relationship
with superiors and close co-workers. Contrary to that, their contentment is the
least influenced by the organization of work.
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Uvod

Stupanj zadovoljstva izvrSavanja radnih zadataka definira
se ugodnim osjecajem koji proizlazi iz percepcije da nediji
posao ispunjava ili omogucava ispunjenje vaznih poslovnih
vrijednosti tog pojedinca. Utjece na stupanj kvalitete rada,
ucinkovitost u radu te je vazan dio sestrinskog profesional-
nog Zzivota. Termin zadovoljstvo poslom uveo je Hoppock.
Definirao ga je kao bilo koju kombinaciju psiholoskih, fizio-
loskih i vanjskih okolnosti koje kod osobe poticu da iskreno

kaze da je zadovoljna svojim poslom. Prema tom pristupu,
iako je zadovoljstvo poslom pod utjecajem mnogih vanj-
skih ¢cimbenika, pojedini unutarnji ¢imbenici utjecu na osje-
c¢aje zaposlenika [1].

Zadovoljstvo poslom predstavlja kombinaciju pozitivnih ili
negativnih osjecaja koje djelatnici imaju prema svojim rad-
nim zadacima. U zdravstvenim organizacijama vrlo je vaz-
no odrediti ¢cimbenike povezane sa zadovoljstvom radnih
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zadataka jer ce se time osigurati kvalitetna skrb, organiza-
cijska ucinkovitost, poboljsat ¢e se meduljudski odnosi i
povecati radni uc¢inak. Osim toga, zadovoljstvo izvrsavanja
radnih zadataka osigurava odrzivost zdravstvenih djelatni-
ka u sustavima zdravstvene zastite [2].

Autor jedne od naj¢esce koristenih definicija u organizacij-
skim istrazivanjima je Locke koji zadovoljstvo poslom defi-
nira kao ,ugodno ili pozitivho emocionalno stanje koje pro-
izlazi iz procjene radnog iskustva” [3]. Spector zadovoljstvo
poslom definira kao skup evaluativnih osjecaja prema po-
slu. Navodi devet mjerljivih aspekata zadovoljstva poslom
[4].

Definicije dimenzija zadovoljstva poslom medicinskih se-
stara [5]:

« zadovoljstvo odnosima sa suradnicima definira se kao
zadovoljstvo medicinskih sestara ,pruzenim mogucno-
stima za formalni i neformalni drustveni i profesionalni
kontakt tijekom radnog vremena“;

« zadovoljstvo angazmanom s menadzmentom definira
se kao percepcija zaposlenika o tome kako su uklju¢eni
u donosenje organizacijskih odluka i koliko su zadovolj-
ni tim angazmanom;

« zadovoljstvo skrbi pacijenata definira se kao zadovolj-
stvo medicinskih sestara aktivnostima zdravstvene nje-
ge Sto ukljucuje procjenu, planiranje, intervenciju i su-
radnju s drugim ¢lanovima zdravstvene skrbi;

« zadovoljstvo autonomijom - autonomija se definira kao
kolicina neovisnosti, inicijative i slobode vezane za po-
sao;

« zadovoljstvo distributivnom pravdom definira se kao
stupanj zadovoljstva nagradama i kaznama koje se
odreduju prema individualnom ucinku;

« zadovoljstvo vodstvom definira se kao stupanj zado-
voljstva koje medicinske sestre imaju u suradnji na svim
razinama, ukljucujudi interdisciplinarne timove [6];

« zadovoljstvo resursima definira se kao dostupnost i la-
koca pristupa materijalima i ispravnoj radnoj opremi za
obavljanje posla;

« zadovoljstvo osobljem i rasporedom T. Seymour de-
finira kao zadovoljstvo medicinskih sestara dodjelom
dnevnih radnih zadataka;

« zadovoljstvo radnim opterecenjem definirano je kao za-
dovoljstvo vrstom i brojem aktivnosti koje se obavljaju
kao redovan dio posla.

Cimbenici koji utje¢u na zadovoljstvo
izvrSavanja radnih zadataka

Procjena zadovoljstva poslom putem anonimnih anketa
zaposlenika postala je uobicajena 30-ih godina proslog
stoljeca [7]. Neke su studije identificirale ¢cimbenike pove-
zane s radnim mjestima kao $to su niska placa, nedostatak
postovanja od kolega, radni pritisak, ¢imbenici vezani za
radnu okolinu i nedostatak mogucnosti za napredovanje —
najvaznije razloge koji dovode do napustanja radnog mje-
sta [8].

Zadovoljstvo izvrSavanja radnih zadataka sloZena je varija-
bla i na nju utjec¢u ¢imbenici radnog okruZenja kao i dispo-
zicijske karakteristike pojedinca. Ti su ¢imbenici rasporede-
ni prema dvjema dimenzijama, tj. ekstrinzi¢nim i intrinzi¢-
nim faktorima [9].

Ekstrinzi¢ni faktori ukljuc¢uju plac¢u, moguénosti napredo-
vanja, odnos sa suradnicima i nadzor supervizora. Never-
balni znakovi neposrednosti od strane supervizora pomazu
u povecanju interpersonalne uklju¢enosti sa svojim podre-
denima $to utjeCe na zadovoljstvo radnim zadacima [10,
11]. Takoder se pokazalo da su pozitivne i negativhe emo-
cije znacajno povezane s ukupnim zadovoljstvom poslom
[12]. Utvrdeno je da suzbijanje neugodnih emocija smanju-
je zadovoljstvo izvrSavanja radnih zadataka, a pojacavanje
ugodnih emocija ga povecava [13].

Intrinzi¢ni faktori uklju¢uju osobnost, obrazovanje, inteli-
genciju i sposobnosti, dob i bracni status te usmjerenost na
posao [14, 15].

U podrugju sestrinstva, provedeno je mnogo istrazivanja
zadovoljstva poslom medicinskih sestara. Prema Irvineu
& Evansu, utvrdeno je da faktori nadzora i vodstva imaju
vaznu ulogu u zadovoljstvu poslom [16]. Efektivno je zado-
voljstvo ono koje se temelji na ukupnoj pozitivhoj emoci-
onalnoj procjeni posla. Ovo se zadovoljstvo usmjerava na
to izaziva li posao dobro raspoloZenje i pozitivhe osjecaje,
a afektivno orijentirane mjere zadovoljstva poslom uklju-
¢uju pitanja o osjecajima ispitanika o poslu ili raspoloZenju
tijekom ispunjavanja radnih zadataka. Pozitivni osjecaji ili
pozitivho raspolozZenje ukazuju na veliko zadovoljstvo iz-
vrsavanja radnih zadataka [17]. S druge strane, kognitivno
je zadovoljstvo ono koje se temelji na logi¢noj i racionalnoj
procjeni radnih uvjeta [18].

Teorije zadovoljstva poslom

Izdvajaju se tri teorije zadovoljstva poslom: teorija instru-
mentalnosti (sigurnost, ugled, novac, fleksibilno radno vri-
jeme), teorija pravednosti i model karakteristika posla.

Bhatnager i Srivastava (2012) zadovoljstvo izvrSavanja rad-
nih zadataka opisuju kao varijablu stavova koji se odnose
na radne uvjete s$to znaci da su klju¢ne karakteristike veza-
ne za posao determinante razine zadovoljstva zaposlenika.
lako relevantne, one nisu jedine odrednice [19]. Zapravo, u
literaturi su identificirani brojni drugi ¢imbenici koji se mo-
gu podijeliti u dvije glavne kategorije: osobne karakteristi-
ke zaposlenika i drustveni ¢imbenici.

Prvi znacajan doprinos u kontekstu teorije sadrzaja dao je
Abraham Maslow 1943. godine u svom radu Teorija ljudske
motivacije gdje je predstavio Hijerarhiju potreba koja sadrzi
pet razli¢itih vrsta potreba koje svi ljudi imaju. Maslowlje-
va hijerarhija potreba najpoznatija je teorija u literaturi o
ljudskim potrebama i postavila je temelje za razvoj buducih
teorija zadovoljstva poslom. Te potrebe, fizioloske, sigurno-
sne, drustvene i potrebe za samoaktualizacijom, prisutne
su kod svakog ljudskog bica. Potrebe nize razine imaju pri-
oritet prije nego $to se aktiviraju potrebe viseg reda, tako
da su zadovoljene redom. Na sljedecu se razinu moze prije-
¢i samo kada je prethodna potreba zadovoljena. Navedeno
ukazuje na izrazitu povezanost izmedu motivacije i zado-
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voljstva — ako je pojedinceva potreba nizeg reda zadovolje-
na, bit ¢e motiviran za sljede¢u potrebu viseg reda [20 - 22].

Herzbergova je teorija najkorisniji model za proucavanje
zadovoljstva poslom; u kasnim 1950-ima Frederick Herz-
berg razvio je teoriju koja se temelji na dvjema osnovnim
pretpostavkama. Prva je pretpostavka da zadovoljstvo i ne-
zadovoljstvo nisu suprotni krajevi jednakog kontinuuma,
nego dva odvojena kontinuuma povezana razlicitim fak-
torima [23]. Druga pretpostavka modela dvije su kategori-
je motivacijskih faktora: ekstrinzi¢ni (higijenski) i intrinzi¢-
ni (motivatori). Ekstrinzi¢ni se faktori razlikuju od onih koji
se odnose na zadovoljstvo (intrinzi¢ni faktori) u tome sto
motivatori vode do zadovoljstva iako njihova odsutnost ne
moze dovesti do nezadovoljstva. Motivatori su svojstve-
ni poslu i ukljuCuju postignuce, prepoznavanje i interes za
sam rad. Herzberg je istaknuo da mora postojati izravna
veza izmedu izvedbe i nagrade, bilo da je rije¢ o priznanju
ili motiviranju zaposlenika za izvr$avanje radnih zadataka.
Samo intrinzi¢ni ¢imbenici dovode do motivacije $to je jed-
nako Maslowljevoj teoriji.

Naposljetku, posljednju teoriju sadrzaja, teoriju postignu-
¢a, McCelelland je predstavio 1961. godine te je istaknuo
vaznost visoke razine potreba iz Maslowljeve hijerarhije po-
treba [24]. McCelelland je sugerirao da bi pojedinci mogli
voljeti svoj posao i biti zadovoljni njime ¢ak i bez vanjskih
motivatora. Neki ljudi imaju prirodnu volju za postignu¢em
i uspjehom te cijene mo¢ koju dobivaju putem rada, vise
od drugih ¢imbenika kao 3to je nagradivanje.

Mjerenje zadovoljstva poslom

Zbog svoje vaznosti, tijekom godina razvijeni su razni in-
strumenti za kvantificiranje i konceptualizaciju zadovolj-
stva poslom. Ti su instrumenti razvijeni kako bi obuhvatili
cjelovitost razli¢itih aspekata zadovoljstva poslom, bilo da
je rije¢ o osobnim, organizacijskim, ekoloskim i radnim ka-
rakteristikama, a prema Saaneu ne postoji superiorniji stan-
dard koji bi ukazivao na to koji aspekt ima vecu vaznost
od drugih [25]. Skale zadovoljstva poslom koje odrazavaju
spoznaje o poslu ukljuc¢uju pitanja o prirodi posla, uvjetima
rada i mogucnostima zadovoljavanja vaznih potreba. Pita-
nja se odnose na procjenu posla, a ne opise osjecaja [17].
Afektivna i kognitivna zadovoljstva pokazala su se vaznima
u istrazivanju [2].

Skala zadovoljstva McCloskey / Mueller (MMSS) posebno
je dizajnirana za medicinske sestre. Sli¢cno tome, skala za-
dovoljstva medicinskih sestara (NSS) razvijena je kako bi
se procijenio stupanj zadovoljstva izvrSavanja radnih za-
dataka medicinskih sestara ukljucujué¢i sedam ¢imbenika:
administraciju, suradnike, karijeru, brigu o pacijentima,
odnos sa supervizorom, obrazovanje i komunikaciju u se-
strinstvu [25]. Kao i MMSS, NSS takoder upotrebljava Liker-
tovu ljestvicu za mjerenje odgovora [7]. Jo$ jedan alat koji
se ucestalo upotrebljava za mjerenje zadovoljstva poslom
medicinskih sestara je Indeks zadovoljstva izvrsavanja rad-
nih zadataka [26 - 29]. Upitnik je podijeljen u dva dijela te
ima Sest varijabli za kvantificiranje zadovoljstva medicin-
skih sestara: placu, autonomiju, zahtjeve radnih zadataka,
organizacijsku politiku, profesionalni status i interakciju [30,

31]. Jos$ jedan ucestalo koriSten instrument je Revidirani in-
deks rada sestrinstva (NWI-R) koji je prosirenje NWI-ja koje
su izvorno razvili Kramer i Hafner. Svi ovi instrumenti dijele
zajednicki nazivnik pri mjerenju zadovoljstva poslom uklju-
¢ivanjem vanjskih i unutarnjih temeljnih ¢imbenika koji
utjecu na medicinske sestre.

Opce zadovoljstvo zdravstvenih djelatnika izravno utjece
na kvalitetnu skrb, dok je nezadovoljstvo radom povezano
s rotacijom zaposlenika, stalnom demotivacijom i smanje-
njem zadovoljstva pacijenata [32].

Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja bio je ispitati koje subjektivne i objektivne
varijable utjecu na zadovoljstvo prilikom izvr$avanja rad-
nih zadataka medicinskih sestara na kirurskim odjelima te
u operacijskim salama u Klinickom bolnickom centru Sestre
milosrdnice.

Materijali i metode

Upitnik koristen u istrazivanju modificirana je verzija ankete
Klinickog bolni¢kog centra Rijeka. Naziv izvornika je Anketa
o zadovoljstvu zaposlenika KBC-a Rijeka (2014).

Istrazivanje je provedeno u travnju 2019. godine u Klini¢-
kom bolni¢ckom centru Sestre milosrdnice. U istrazivanju je
sudjelovalo 67 medicinskih sestara i tehnicara. Istrazivanje
je provedeno na nacin da su ispitanici ispunjavali upitnik.
Prvi dio upitnika sadrzi opce informacije o istrazivanju te
informacije o ispitaniku (stru¢na sprema, spol, dob, polozaj
na radnom mijestu). Drugi dio upitnika odnosi se na pita-
nja vezana za zadovoljstvo na radnom mjestu. Stupanj za-
dovoljstva ispitanici su procjenjivali na skali Likertovog tipa
od 1 do 5. Prije provedbe istrazivanja ispitanici su informira-
ni o tijeku provedbe istrazivanja te su potpisali pristanak za
sudjelovanje u dva primjerka.

U opisu sociodemografskih karakteristika koristene su me-
tode standardne deskriptivne statistike. Statisticka obrada
podataka provedena je pomocu Microsoft Office Excel pro-
grama. Za testiranje znacajnosti upotrebljavale su se mjere
aritmeticke sredine, srednje vrijednosti na skali te udjeli u
ukupnom uzorku. Razina znacajnosti bila je p < 0,05 te se T-
testom provjeravala znacajnost razlika aritmetickih sredina
ispitanog uzorka. Podaci su prikazani tabli¢no i graficki.

Rezultati

Sudionici istrazivanja su 73,1 % Zenskog i 20,9 % muskog
spola. Cetiri ispitanika nisu navela spol.

Medu ispitanicima nije bilo mladih od 20 godina, a samo je
jedan ispitanik bio stariji od 60 godina. Dva ispitanika nisu
odgovorila na pitanje kojoj dobnoj skupini pripadaju. Naj-
zastupljeniji su ispitanici koji su u dobnoj skupini izmedu 21
i 40 godina (50,7 %), a nesto maniji broj ispitanika pripada
dobnoj skupini izmedu 41 i 60 godina (44,8 %).

Od 67 ispitanih, u uzorku je sudjelovalo ukupno 44,8 % is-
pitanika sa srednjom stru¢nom spremom, 43,3 % ispitanika
prvostupnici su sestrinstva, a 7,5 % ispitanika ima zavrsen
diplomski studij sestrinstva. Tri ispitanika nisu navela svoju
stru¢nu spremu.
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Na postavljeno pitanje Jeste li zadovoljni svojim poslom?,
srednje zadovoljstvo radnim zadacima oznacilo je 43,3 %
ispitanika, a 11,9 % ih je potpuno zadovoljno poslom.
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SLIKA 1. Pitanje: Jeste li zadovoljni svojim poslom?

Na postavljeno pitanje Kako ste zadovoljni organizacijom
posla u vasoj ustanovi? najveci broj ispitanika, njih 35,8 %,
srednje je zadovoljno organizacijom posla u ustanovi, dok
23,9 % nije zadovoljno organizacijom. Organizacijom posla
u ustanovi zadovoljno je 22,4 % ispitanika.
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SLIKA 2. Pitanje: Kako ste zadovoljni organizacijom posla u vaioj usta-
novi?

Na postavljeno pitanje Znate li kome odgovarate za svoj rad
na radnome mjestu? od ukupnog broja ispitanika, njih 88,1
% zna, a njih 7,5 % ne zna komu odgovara za svoj rad na
radnome mjestu, odnosno tko mu je nadredeni.

Pitanje Dobivate li povratnu informaciju od svog nadredenog
o uspjesnosti vaseg rada? odnosilo se na dobivanje informa-
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SLIKA 3. Pitanje: Dobivate li povratnu informaciju od svog nadredenog o
uspjesnosti vaseg rada?

cije od nadredenih o uspjesnosti njihova rada. Najvedi broj
ispitanika, njih 32,8 %, ocijenio je dobivanje povratne infor-
macije od nadredenih o uspjesnosti svojega rada srednjom
ocjenom 3.

Pitanjem Ocijenite svoj odnos s nadredenim, traZila se procje-
na zadovoljstva ispitanika odnosom s nadredenim. Vise od
trecine ispitanika, odnosno 37,3 %, zadovoljno je odnosom
s nadredenim, a potpuno je zadovoljno 174 % ispitanika.
Nezadovoljno i potpuno nezadovoljno odnosom s nadre-
denim ukupno je 17,9 % ispitanika.
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SLIKA 4. Pitanje: Ocijenite svoj odnos s nadredenim

Pitanjem Ocijenite svoj odnos s ostalim suradnicima, trazila
se procjena zadovoljstva ispitanika odnosom sa suradnici-
ma. Vise od polovice ispitanika, njih 56,7 %, zadovoljno je
odnosom s ostalim suradnicima. Srednje zadovoljstvo iska-
zuje 26,9 % ispitanika. Potpuno je zadovoljno odnosom s
ostalim suradnicima 11,9 % ispitanika.
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SLIKA 5. Pitanje: Ocijenite svoj odnos s ostalim suradnicima

Pitanje Smatrate li da ste izloZeni diskriminaciji na poslu? is-
pitivalo je stupanj izlozenosti zaposlenika diskriminaciji na
poslu kao jedan od ¢imbenika koji moze utjecati na zado-
voljstvo poslom. Najvedi udio ispitanika, njih 31,3 %, smatra
da nije izloZzeno diskriminaciji. Srednju izloZzenost diskrimi-
naciji osjeca 28,4 % ispitanika, a 19,4 % ispitanika smatra da
je izloZzeno diskriminaciji na poslu.

Koliko to¢nom ispitanici smatraju tvrdnju o mogucnosti
napredovanja u okviru svoje stru¢ne spreme kao jednim
od ¢imbenika stupnja zadovoljstva poslom ispitano je pi-
tanjem: Smatrate li da moZete napredovati u okviru svoje
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SLIKA 6. Pitanje: Smat rate li da ste izlozeni diskriminaciji na poslu?

strucne spreme?. Srednju vrijednost slaganja s tvrdnjom o
mogucnosti napredovanja odabrao je najvedi udio ispita-
nika, odnosno 28,4 % ispitanika, a 26,9 % ispitanika smatra
potpuno to¢nom mogucnost napredovanja s obzirom na
stru¢nu spremu. Kao netocnu, tvrdnju o moguénosti na-
predovanja ocjenjuje 22,3 % ispitanika.

-

m bez odgovora m"1" m " ngn g gt g ngh

SLIKA 7. Pitanje: Smatrate li da mozete napredovati u okviru svoje
stru¢ne spreme?

Jedan od c¢imbenika koji utjece na razinu zadovoljstva po-
slom je i mogucnost obrazovanja te usavrsavanja za zapo-
slenike putem sudjelovanja na razli¢itim edukacijama. Ispi-
tanicima je postavljeno pitanje: Koliko Cesto idete na eduka-
cijska predavanja, seminare i kongrese? Vise od polovice ispi-
tanika, njih 50,7 % oznacilo je da sudjeluje na edukacijskim
predavanjima, seminarima i kongresima vise puta godisnje,
a potom slijede ispitanici koji sudjeluju jednom godisnje,
njih 23,9 %. Ispitanika koji sudjeluju na edukacijskim preda-
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SLIKA 8. Pitanje: Koliko ¢esto idete na edukacijska predavanja, seminare
i kongrese?

vanjima, seminarima i kongresima barem jednom mjesec-
no bilo je 9 %. Ukupno 14,9 % ispitanika odgovorilo je da
nikad ne sudjeluje na takvim dogadanjima.

Pitanjem Smatrate li da ste dobro informirani o vaznim stva-
rima u svojoj ustanovi? zelio se steci uvid u zadovoljstvo is-
pitanika razinom informiranosti. Vise od trecine ispitanika,
njih 38,8 %, srednje je zadovoljno razinom informiranosti, a
zatim slijedi broj onih koji su zadovoljni, njih 19,4 %.
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SLIKA 9. Pitanje: Smatrate li da ste dobro informirani o vaznim stvarima
u svojoj ustanovi?

Zadovoljstvo radnim zadacima ispitano je i pitanjem o to-
me bi li ispitanici prihvatili ponudu za posao koji je slican
sadasnjem posluy, ali u drugoj ustanovi. Na pitanje Kada bi
vam se ponudio posao slican sadasnjem u drugoj ustanovi, bi-
ste li ga prihvatili? najveci broj ispitanika, njih 38,8 %, ozna-
¢io je da bi, bez obzira na ponudu druge ustanove, ostao
raditi u sadasnjoj ustanovi. Potom slijedi broj onih koji su
oznacili srednju vrijednost na skali, njih 28,4 %. Ukupno
20,8 % ispitanika oznacilo je da bi prihvatili ili odmah pri-
hvatili ponudu za posao slican sadasnjem poslu u drugoj
ustanovi (Tablica 1).

ThaBLicA [1] Pitanje: Kada bi vam se ponudio posao sli¢an sadasnjem
u drugoj ustanovi, biste li ga prihvatili?

Odgovor Broj ispitanika Postotak (%)
Bez odgovora 3 4,5

Broj 1 na skali - Ne, ostao/. % 38,8
ostala bih u ovoj ustanovi

Broj 2 na skali 5 7,5

Broj 3 na skali 19 28,4
Broj 4 na skali 7 10,4

5 - Da, odmah bih ga 14 20,8

prihvatio/prihvatila

Ispitanicima je postavljeno pitanje o moguc¢im razlozima
zbog kojih bi otisli raditi u drugu ustanovu, a pitanje je gla-
silo: Zbog kojih biste razloga presli na rad u drugu ustanovu?.
Bila su ponudena sljedeca cetiri razloga: losi meduljudski
odnosi, nesigurnost radnog mjesta, mala placa te nemo-
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gucnost ispunjenja radnih potencijala. Rezultati su prikaza-
ni na Slici 10.
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SLIKA 10. Pitanje: Zbog kojih biste razloga presli na rad u drugu ustan-
ovu?

Pitanjem Sto bi vas motiviralo da radite bolje i kvalitetnije?
zeljelo se uvidjeti koji bi cimbenici mogli utjecati na pove-
¢anje motivacije za bolji i kvalitetniji rad. Najce$¢e biran
¢imbenik koji utjece na motivaciju za bolji i kvalitetniji rad
je veca placa i stimulativno nagradivanje.
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SLIKA 11. Pitanje 19: Sto bi vas motiviralo da radite bolje i kvalitetnije?

Rasprava

Zaposlenici koji su zadovoljni svojim radnim zadacima pru-
zaju kvalitetnu skrb pacijentima, a postize se i zadovoljava-
juca organizacijska ucinkovitost. Ako promatramo odnos
nezavisnih varijabli koje utjecu na vrijednost zavisne vari-
jable, mozemo zakljuciti da postoje odredeni ¢cimbenici koji
znacajno mogu utjecati na stupanj zadovoljstva u izvrsava-
nju svakodnevnih radnih zadataka, stupanj kvalitete zdrav-
stvene njege. Takoder pokazuju uzro¢nu vezu te utjecaj na
ucinkovitost i produktivnost rada medicinskih sestara.

Zadovoljstvo na radnom mijestu, promatrano u kontekstu
dobivenih rezultata, ukazuje na opce zadovoljstvo poslom,
radnim mjestom, organizacijom i osjecajem sigurnosti. In-
gersoll i suradnici zakljucili su da zadovoljstvo radnim za-
dacima ovisi o mjestu rada, odnosno radnom statusu medi-
cinske sestre [33]. Prema podacima u kojima su usporedeni
dobiveni rezultati, vidljivo je da je zadovoljstvo organizaci-

jom posla u ustanovi ¢cimbenik kojim su ispitanici najmanje
zadovoljni, dok su osjecaj sigurnosti na poslu i sama sigur-
nost zaposlenja ocijenjeni kao ¢imbenici kojima su ispitani-
ci najvise zadovoljni. Navedeno je vidljivo i u srednjim vri-
jednostima dobivenih rezultata.

Usporedeni su podaci na skali zadovoljstva za pitanja koja
su se odnosila na odnose na poslu i komunikaciju s nadre-
denim te su promatrani moguci utjecaji ovih nezavisnih va-
rijabli na opce zadovoljstvo ispitanika na njihovu radnom
mjestu. lako 88,1 % ispitanika zna komu je odgovorno za
svoj rad na radnome mjestu, komunikacija u obliku dobi-
vanja povratne informacije od nadredenog nije zadovo-
ljavajuca za gotovo trecinu ispitanika te, u skupu varijabli
odnosa unutar ustanove, predstavlja mogu¢ ¢imbenik koji
utjece na razinu zadovoljstva poslom. Vise od dvije trecine
ispitanika zadovoljno je odnosom s ostalim suradnicimaii ta
je varijabla visoko ocijenjena u ovom dijelu upitnika.

Kod usporedbe osjecaja iskoristenosti potencijala i mogu¢-
nosti napredovanja u obzir su uzeta tri pitanja za uspored-
bu. Zadovoljstvo je prisutno kod vise od polovice ispitani-
ka s razinom iskoristenosti njihova radnog vremena, no s
druge strane, velik je broj ispitanika koji smatra da njihovi
stru¢ni potencijali nisu dovoljno iskoristeni na radnom mje-
stu te nisu zadovoljni moguénostima napredovanja u okvi-
ru svoje stru¢ne spreme. Prema podacima, raspored rad-
nog kadra na odredene zadatke i ulaganje u ljudske poten-
cijale s ciljem daljnjeg napredovanja predstavljaju vazan
¢imbenik koji utjece na razinu zadovoljstva na radnom mje-
stu. S ¢cimbenikom ulaganja u ljudske potencijale povezane
su: daljnja edukacija, mogu¢nost napredovanja te ucesta-
lost sudjelovanja zaposlenika u dodatnim edukacijama u
obliku predavanja, seminara i kongresa.

Razina informiranosti o vaznim temama u ustanovi ¢imbe-
nik je koji je povezan s razinom zadovoljstva poslom. Pro-
matrajuci rezultate upitnika, mozemo zakljuciti da je jedna
trecina ispitanika zadovoljna, ali je isti broj onih koji su neza-
dovoljni razinom informiranosti. Informiranost je ¢imbenik
na koji se moze utjecatii koji moze pozitivno utjecati na razi-
nu zadovoljstva zaposlenika [34]. Zaposlenici najvise biraju
informiranje od strane nadredene osobe i usmenim putem,
a najmanje putem interneta ili web-stranice ustanove.

Prema podacima o moguéem prihvacdanju ponude zaposle-
nja u drugoj ustanovi, vidljivo je da se naj¢esce biran razlog
za prelazak tic¢e losih meduljudskih odnosa, a potom su kao
razlog navedena niska primanja. Velik je broj ispitanika ko-
ji nije odgovorio na ovo pitanje, a time se potvrduje ranije
iskazan stav prema kojemu je velik broj ispitanika, njih 46,3
%, oznacio da bi ostao u istoj ustanovi. Kvaliteta meduljud-
skih odnosa i u ovom se pitanju pokazala kao klju¢an ¢im-
benik zadovoljstva ¢ije narusavanje moze dovesti do prela-
ska zaposlenika u drugu ustanovu [34].

Motivacija za bolji i kvalitetniji rad, prema misljenju vecine
ispitanika, najvise ovisi o vecoj pladi i stimulativnom nagra-
divanju, a slijedi bolja organizacija rada. Kod ispitivanja bo-
lje organizacije rada, ispitanici su pokazali najmanju razinu
zadovoljstva u prvom dijelu upitnika o op¢em zadovoljstvu
na radnom mjestu. Prema izboru ispitanika, na kvalitetu ra-
da najmanje utjecu zanimljivost posla te kvalitetan i obzi-
ran rukovoditelj.
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Zakljucak

Istrazivanje je pokazalo da su ispitanici najmanje zadovolj-
ni organizacijom posla, a najvise osjecajem sigurnosti na
poslu i sigurnosti zaposlenja. Odnos s ostalim suradnicima
vecini je ispitanika vrlo vazan ¢imbenik kod zadovoljstva
obavljanja posla. Klju¢ni ¢imbenik zadovoljstva poslom pri-
likom biranja drugog posla je kvaliteta meduljudskih odno-
sa. Placa, nagrade i organizacija rada utjecu na samu mo-
tivaciju za rad i na kvalitetu obavljenog posla, dok na isto
najmanje utjecu zanimljivost posla te kvalitetan i obziran
rukovoditelj.
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