i
:

S
S -
| —

— | 1
— | —
. —H— | ]
—
-

N

[~

PROSTOR

b/,

10.31522/p
\ UDK | UDC 71/72

CODEN PORREV

/

POSEBNI OTISAK / SEPARAT | OFFPRINT

UTJECAJ TURISTICKIH TRENDOVA

NA KATEGORIZACIJU HOTELA U HRVATSKO)
POCETKOM 21. STOLJECA

1ZVORNI ZNANSTVENI CLANAK
https://doi.org/10.31522/p.28.2(60).9

UDK 728.51 (497.5 M. Losinj) ”20”

SVEUCILISTE §
U ZAGREBU,
\ ARHITEKTONSKI S
N AKULTET Y ZNANSTVENI PRILOZI | SCIENTIFIC PAPERS
\ UNIVERSITY
N\ OF ZAGREB, N
\\ FACULTY OF 334-345  NEDA MRINJEK KLISKA
\%\ ARCHITECTURE KARIN SERMAN
\ N DuBRAVKO BACIC
N ISSN 1330-0652 N
\% https://doi.org/ ANA MroA
\
s

28[2020] 2[60]
201-496

7-12[2020]

N | ] i | —
SN QE N~ §\_~\
= SSiE
S 3 = {\ = Sis SSiS
FHETR T | ™ S
SR ZNANSTVENI CASOPIS ZA ARHITEKTURU | URBANIZAM Y \§-33> ] %%
.\\\ N A SCHOLARLY JOURNAL OF ARCHITECTURE AND URBAN PLANNlNG E\ s%gg H U
N SN MRS it
SSN ~ tisss SNy Y
NS N Y iy RS QU
RN NN U T iy RS
N \\\ i“
N ST
N Ny . SN S
RN \ ~ H TN T
\\Q NN SRS | N
NI DNV W N I
N Uy

THE IMPACT OF TOURISM TRENDS

ON HOTEL CLASSIFICATION IN CROATIA
AT THE BEGINNING OF THE 215" CENTURY
ORIGINAL SCIENTIFIC PAPER

https://doi.org/10.31522/p.28.2(60).9
UDC 728.51 (497.5 M. Losinj) 20"



https://doi.org/ 10.31522/p
https://doi.org/ 10.31522/p
https://doi.org/10.31522/p.28.2(60).9
https://doi.org/10.31522/p.28.2(60).9

SL. 1. HOTEL LONE, ROVINJ, DETAL)
FiG. 1 HOTEL LONE, ROVINJ, DETAIL



ZNANSTVENI PRILOZI | SCIENTIFIC PAPERS

NEDA MRINJEK KLISKA?, KARIN SERMANZ, DUBRAVKO BACI¢2, ANA MRDA?

POLIDROM D.0.0., ZAGREB

2SVEUCILISTE U ZAGREBU
ARHITEKTONSKI FAKULTET
HR — 10000 ZAGREB, KACICEVA 26

nmrinjekkliska@arhitekt.hr
kserman@arhitekt.hr
dbacic@arhitekt.hr
amrdja@arhitekt.hr

IZVORNI ZNANSTVENI CLANAK
https://doi.org/10.31522/p.28.2(60).9

UDK 728.51 (497.5 M. LoSIN)) 720"

TEHNICKE ZNANOSTI / ARHITEKTURA | URBANIZAM

2.01.01. — ARHITEKTONSKO PROJEKTIRANJE

CLANAK PRIMLJEN / PRIHVACEN: 21. 10. 2020. / 16. 12. 2020.

28[2020] 2[60] PROSTOR

335

"POLIDROM D.0.0., ZAGREB

2UNIVERSITY OF ZAGREB
FACULTY OF ARCHITECTURE
CROATIA — 10000 ZAGREB, KACICEVA 26

nmrinjekkliska@arhitekt.hr
kserman@arhitekt.hr
dbacic@arhitekt.hr
amrdja@arhitekt.hr

ORIGINAL SCIENTIFIC PAPER
https://doi.org/10.31522/p.28.2(60).9

UDC 728.51 (497.5 M. LosIN)) 720"

TECHNICAL SCIENCES / ARCHITECTURE AND URBAN PLANNING
2.01.01. — ARCHITECTURAL DESIGN

ARTICLE RECEIVED / ACCEPTED: 21. 10. 2020. / 16. 12. 2020.

UTJECAJ TURISTICKIH TRENDOVA NA KATEGORIZACIJU HOTELA
U HRVATSKO) POCETKOM 21. STOLJECA

THE IMPACT OF TOURISM TRENDS ON HOTEL CLASSIFICATION
IN CROATIA AT THE BEGINNING OF THE 215" CENTURY

HOTELSKE ZGRADE
KATEGORIZACIJA
PROMJENE U TURIZMU

Rad analizira kvantitativnu i kvalitativnu prilagodbu hotela u Hrvatskoj recen-
tnim promjenama u turizmu. Opseg prilagodbi analiziran je na temelju podata-
ka o kategoriziranim hotelima Ministarstva turizma Republike Hrvatske. Anali-
zirana je promjena broja kategoriziranih hotelskih soba od 1* do 5* u razdoblju
od 2005. do 2017. godine i promjena broja kategoriziranih hotela od 1* do 5*
urazdoblju od 2005. do 2017. godine. Istrazivanje je potvrdilo povecanije broja
hotela i broja hotelskih soba visokih smjestajnih kategorija te dominantan pri-
jelaz hotela iz kategorije 3* u kategoriju 4*. Rad se osvrce na arhitektonske
zahvate koji su posljedica promjena u kategoriji hotela analizom primjera
hotelskih zgrada u uvali Cikat.

HOTEL BUILDINGS
HOTEL CLASSIFICATION
CHANGES IN TOURISM

This paper analyzes quantitative and qualitative adaptation of hotels in Croa-
tia to recent changes in tourism industry. The scope of alterations has been
analyzed on the basis of the data about the categorized hotels provided by the
Ministry of Tourism of the Republic of Croatia. The analysis has taken into ac-
count changes in the number of the categorized hotel rooms (from 1* to 5*)
and in the number of the categorized hotels (1* to 5*) between 2005 and 2017.
The research has confirmed an increase in the number of hotels and hotel
rooms in high accommodation categories and the prevailing transition of ho-
tels from the 3* category to the 4* category. The paper looks into the architec-
tural interventions by analyzing the hotel buildings in the Cikat cove.
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uvob
INTRODUCTION

Najvec‘i dio hotelske izgradnje u Hrvatskoj
datira iz 1960-ih i s pocetka 1970-ih godina.
Izgraden je u doba turizma prilagodenog siro-
kim drustvenim slojevima, a nacelno odgo-
vara prostorno-tehnickom standardu srednje
kategorije. U kratkom razdoblju od 1963. do
1971. godine ostvaren je znacajan opus mo-
dernisticke hotelske arhitekture raznovrstan
u projektantskom pristupu.’

U mnogim arhitektonskim primjerima primi-
jenjena su kvalitetna, no jednostavna i od-
mjerena rjesenja, lisena povrsnog sjaja. Vec
pocetkom 1980-ih godina razdoblje intenziv-
ne hotelske izgradnje u Hrvatskoj zavrsava jer
se svjetske naftne krize iz 1970-ih godina pre-
tacu u razdoblje politicke nestabilnosti ta-
dasnje Jugoslavije.

Nakon osamostaljenja Hrvatske od Jugoslavi-
je pocetkom 1990-ih godina hotelska izgrad-
nja ulazi u novo tisucljece — prema opserva-
ciji talijanskog arhitekta i teoreticara arhi-
tekture Stefana Boerija — u stanju ‘plodnog
zaostajanja’.? Zbog starenja hotelskih zgra-
da, kao i zbog njihova zastarijevanja zbog
promjena u turizmu, mnogo je hotelskih zgra-
da u Hrvatskoj pocetkom 21. stoljeca podvr-
gnuto opseznoj rekonstrukciji. Usporedbom
statistickih podataka o kategoriziranim hote-
lima u Hrvatskoj, uz analizu primjera, ovaj rad
utvrduje opseg provedene prilagodbe hotel-
ske izgradnje u Hrvatskoj promjenama u tu-
rizmu u prva dva desetljeca 21. stoljeca.
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ODREDIVANJE OSNOVNIH POJMOVA
DEFINING THE FUNDAMENTAL CONCEPTS

Turizam je fenomen multidisciplinarnoga ka-
raktera i pojmovi vezani za turizam imaju raz-
licito znacenje, ovisno o motristu s kojeg se
turizam sagledava. Zbog jednoznacnog razu-
mijevanja rada osnovni su pojmovi dodatno
pojasnjeni. Pojam turizma odreden je definici-
jom koju 1942. godine postavljaju Walter Hun-
ziker i Kurt Krapf. Turizam je zbroj odnosa i
pojava proizaslih iz putovanja i boravka nere-
zidenata ako boravak ne rezultira stalnim pre-
bivalistem i nije povezan sa stalnim ili privre-
menim aktivnostima koje donose prihode.3

Rad je fokusiran na zapazenu transformaciju
hotelske izgradnje u Hrvatskoj pocetkom 21.
stoljeca. Hotelska izgradnja predstavlja op-
cenit i sirok pojam koji se odnosi se na hotel-
sku izgradnju na podrucju Hrvatske izvedenu
od kraja 19. stoljeca do pocetka 21. stoljeca.
Za razliku od opcenitog pojma hotelske iz-
gradnje, pojam hotelska zgrada odnosi se na
pojedinacnu hotelsku zgradu, a objedinjuje
sve hotelske prostore i ugradenu opremu.
Pojam hotel odnosi se na ukupnost zgrade i
njezina poslovanja u skladu s definicijom hr-
vatskoga Pravilnika o razvrstavanju, katego-
rizaciji i posebnim standardima ugostitelj-
skih objekata iz skupine hoteli.* Kategori-
zacija hotela jest kvalitativno stupnjevanje
prostornog i tehnickog standarda te kvalitete
i opsega usluge hotela u odredenom raspo-
nu.5 Hrvatski hoteli kategorizirani su aktual-
nim pravilnicima od 2* do 5*.° Buduci da
pojam kategorizacije ukljucuje i uslugu koju
hotel nudi, za elemente kategorizacije koji se
odnose iskljucivo na hotelsku zgradu i ugra-
denu opremu koristen e pojam prostorno-

1 SERMAN, MRDULJAS, 2008.

2 BOERI, 2003.

3  LICKORISH, JENKINS, 1997: 34

4  ***2016.

5  MARKOVIC, SIVONCIK, VELICAN, 1965.

6 U Europi ne postoji jedinstvena kategorizacija, no po-
stoji nastojanje da se jedinstvena kategorizacija usvoji.

7  MRINJEK KLISKA, BOJANIC OBAD Sc¢ITAROCI, MRDA,
2019: 310-321

8  WILLIAMS, 1998: 43

9  LICKORISH, JENKINS, 1997: 10

10 LICKORISH, JENKINS, 1997: 17; URRY, LARSEN, 2011:
40-41; WILLIAMS, 1998: 26

11 Jos od 16. stoljeca razvijaju se nova ili obnavljaju
anticka termalna kupalista diljem Europe: Bath, Baden,
Bad Gastein, Karlsbad, Marienbad.

12 VEBLEN, 1899. Veblen analizira novonastali bogati
gradanski sloj koji od aristokracije preuzima obicaj pro-
vodenja vremena u dokolici kao obiljezje vise drustvene
klase.

13 Neka su od njih Brighton na britanskoj obali, Deauvil-
le, Trouville na obali Normandije, Ostende u Belgiji.

14 Razvija se prvo Nica, zatim Cannes i okolna mjesta
koja cine Azurnu obalu, Ligurska rivijera te Malaga i Tossa
de Mar u Spanjolskoj. Paralelno se razvijaju i odredista na
Atlantskom oceanu: Biarritz, San Sebastian, Santander.
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-tehnicki standardi kategorizacije. Minimalni
prostorno-tehnicki standardi koje hotelska
zgrada mora zadovoljiti za odredenu katego-
riju sa svakom se izmjenom pravilnika konti-
nuirano povecavaju i dopunjavaju u skladu s
promjenama u turizmu.”

POVIJESNI RAZVO) TURIZMA

HISTORICAL DEVELOPMENT
OF TOURISM

Rad pozicionira kvantitativne i kvalitativne
prilagodbe hrvatske hotelske izgradnje u kon-
tekst razvoja turizma generalno. Putovanja
koja se mogu smatrati pretecama turistickih
putovanja postoje ve¢ u doba antike, kada
cestovna mreza razvijena tijekom Rimskoga
Carstva sluzi i za odlazak na ladanje i u mje-
sta s termalnim izvorima. U srednjem vijeku
putuje se zbog hodoc¢asca i ratova. U 17. sto-
ljecu putovanje ¢ini zavrsni element obrazo-
vanja mladog plemstva.® Ovo edukacijsko
putovanje, zvano ‘Grand Tour’, zacetak je tu-
rizma u suvremenom smislu.

Turizam u suvremenom smislu pojava je no-
vijeg datuma. Od prethodnih pojava sli¢cnih
turizmu razlikuje ga odnos prema putovanju
kao ugodnoj zabavi. Razvoj turizma pospje-
Suje razvoj zeljeznickog prometa i prometa
parobrodima polovicom 19. stoljeca. No vazni
preduvjeti takoder su visak prihoda, slobod-
no vrijeme i zelja za putovanjem.® Znacajnu
ulogu u razvoju turizma ima Thomas Cook
koji od 1841. godine organizira grupna puto-
vanja koja ukljucuju prijevoz vlakom, obrok i
isplaniranu aktivnost u mjestu putovanja, a
poslije i smjestaj. Cookova invencija pred-
stavlja zacetak razvoja turistickih agencija i
organiziranih ‘paket-aranzmana’.”

15  LICKORISH, JENKINS, 1997: 15; WILLIAMS, 1998: 23
16 *** 2013: 11; LOFGREN, 1999: 240-241
17  LICKORISH, JENKINS: 1997: 21-22; WILLIAMS, 1998: 45

18 God. 1936. Medunarodna organizacija rada donosi
Konvenciju o placenom odmoru, s izmjenama 1952. i 1970.
godine.

19 LICKORISH, JENKINS, 1997: 23

20 Francuska pod drzavnim patronatom razvija zapadni
dio mediteranske obale — regiju Languedoc Roussillon, a
Italija jugoistocna podrucja Apeninskog poluotoka; regije
Abruzzi, Puglia, Calabria. Spanjolska pod Francovom dik-
taturom 1950-ih godina otvara svoje granice turistima pa
se uz obalu razvijaju turisticka podrucja, primjerice Costa
Brava, Costa Blanca, Costa del Sol itd.

21 Welfare state, drzava blagostanja, razvija se nakon
Drugoga svjetskog rata u europskim kapitalistickim
zemljama na temelju ideja Johna Maynarda Keynesa. Key-
nes zagovara mjestovitu ekonomiju, dominaciju privatnog
kapitala, ali uz vaznu ulogu drzave i javnosti.

22 ***2013.a: 42-43. Nova odredista razvijaju se kao dio
drzavom poticanog plana modernizacije neovisno o dru-
stveno-politickom uredenju: u Spanjolskoj pod Francom,
u Portugalu pod Salazarom, u Grckoj nakon gradanskog
rata, u socijalistickim drzavama Bugarskoj, Rumunjskoj,
Madarskoj i nesvrstanoj Jugoslaviji.
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Pod utjecajem antickih tekstova interes za
termalnim i mineralnim izvorima javlja se vec
u renesansi, a znacajno ozivljava pocetkom
19. stoljeca.” Termalna kupalista postaju elit-
na pomodna ljecilista u kojima sezonu provo-
de aristokratski slojevi. Obicaj ubrzo prihva-
caju bogati gradanski slojevi.*? Polovicom 19.
stoljeca razvija se primjena morske vode u
zdravstvene svrhe. Obalna kupalisna mjesta
razvijaju se po istom obrascu kao i termalna
kupalisna mjesta.? Razvoj zeljeznicke mreze
od polovice 19. stoljeca €ini putovanje sa sje-
vera Europe na mediteranski jug znatno jed-
nostavnijim i kra¢im te se razvijaju medite-
ranska obalna kupalisna mjesta.* U pocet-
nom razdoblju turisti u obalnim kupalisnim
mjestima borave zimi.’» Do kraja 19. stoljeca
liecilisna uloga postupno se smanijuje, a sport,
zabhava i dokolica postaju vodece aktivnosti.

U relativno kratkom razdoblju izmedu dva
svjetska rata turizam dozivljava umjereni us-
pon koji ubrzo usporava ekonomska kriza
1929. godine. U meduratnom razdoblju javlja
se fenomen kampiranja zbog razvoja auto-
mobilskog prometa. Otvaraju se dje¢ja od-
maralista i razvija drzavno poticani socijalni
turizam, posebno u Njemackoj i Italiji.®® A
1920-ih godina mijenjaju se navike turista i
zimski obalni turizam prepusta mjesto ljetno-
mu obalnom turizmu.”

Nakon oporavka od Drugoga svjetskog rata,
pocetkom 1960-ih godina nastupa razdoblje
kontinuiranoga ekonomskog rasta. Placeni
godisnji odmor postaje obvezan u sve vise
zemalja.®® Automobili postaju dostupni, a
mreza asfaltiranih prometnica sve razvijenija.
Omoguceni su carter-letovi i javlja se kartic-
no placanje. Turizam postaje vremenski i fi-
nancijski dostupan sirokim drustvenim sloje-
vima. Demokratizacija turizma prezentirana
je grupnim putovanjima u organizaciji turi-
stickih agencija, prilagodenim sirokoj popu-
laciji. Ovakva grupna putovanja, tzv. ‘paket-
aranzmani’, u cijenu ukljuc¢uju transport,
smjestaj, prehranu i organizirano provodenje
vremena u odredistu.”

Nagli porast broja potencijalnih turista trazi
povecanje kapaciteta odredista. Zato 1960-ih
godina pocinje intenzivna izgradnja moder-
nih ljetovalista u mediteranskim zemljama.
Nakon Drugoga svjetskog rata turizam sred-
nje drustvene klase razvija se na novim po-
dru¢jima europskog Mediterana.?® Vrijeme je
to drzavnog intervencionizma u cijeloj Euro-
pi.>* Razvoj novih turistickih odredista cen-
tralno je planiran i inicira ga drzava.>

Godine 1973. pocinje prva naftna kriza, pa
nakon dugog razdoblja ekonomskog rasta
nastupa prva poslijeratna recesija. lako je
oporavak brz, sljedeca recesija nastupa vec
1981., a zatim i 1991. u kombinaciji sa Zaljev-
skim ratom. Nastupa razdoblje nesigurnosti i
opreznije potrosnje. Krajem 1980-ih godina
oblik turizma prilagoden sirokoj populaciji
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Razdoblje Drustvena klasa Odredista Cilj putovanja Prometna sredstva | Inovacije
do polovice 18. st. | 17.i18. st. mladi plemici, | anticke i renesansne prvotno edukacija, kocije
pocetkom 19. st. i mladi | lokacije na jugu Europe kasnije zabava i dokolica
bogati gradanski sloj
od polovice 19. st. | aristokracija, termalna kupalista prvotno zdravstvena dobrobit, | parobrod, od 1841. T. Cook organizira grupna putovanja,

do I. svj. rata gradanski sloj u unutrasnjosti, zatim bogati drustveni zivot, | parna zeljeznica turisticke agencije
morska obalna kupalista prezentacija
zimi
izmedu dva aristokracija, morska obalna odmor, zabava, dokolica automobili, razvoj zracnog prometa,
svjetska rata gradanski sloj kupalista ljeti, autobusi makadamske ceste,
radnicki sloj radnicka ljetovalista kampiranje,
odmaralista
od 1950-ih svi drustveni slojevi, morska obalna ljetovalista, | odmor, zabava, dokolica, automobili, turizam prilagoden sirokoj populaciji, placeni god. odmor,
do 1980-ih udaljenija odredista sunce, more i pijesak autobusi, asfaltirane prometnice,
zrakoplovi carter-letovi,
‘paket-putovanja’,
racunalni sustav rezervacija,
karticno placanje
od 1990-ih svi drustveni slojevi prostorna i vremenska aktivni odmor — sport, hobby, | automobili, turizam prilagoden ciljanoj grupi turista,
fluidnost turizma zdravi zivot, istrazivanje autobusi, razvoj poslovanja internetom,
kulture i bastine, zrakoplovi turizam prilagoden pojedinacnom turistu,

vaznost lokalnog iskustva

pocinje pokazivati znakove zamora i postup-
no prelazi u turizam prilagoden ciljanoj grupi
potrosaca. Raste interes za aktivnim odmo-
rom provedenim u sportu, hobiju ili zdravom
zivotu.?® Navike turista mijenjaju se — duzina
se boravka po putovanju smanjuje, a ucesta-
lost putovanja povecava.

Tehnoloski razvoj krajem 20. stoljec¢a donosi
novi drustveno-ekonomski pomak koji se
znacajno odrazava na turizam. Od 1990. godi-
ne, kada je uspostavljen servis World Wide
Web, komercijalni internet kontinuirano se
razvija i postaje vazan ¢imbenik u globalnoj
ekonomiji. Velik dio suvremenog poslovanja
u turizmu odvija se preko interneta. Pocet-
kom 21. stoljeca razvija se ekonomija dije-
ljenja, sto dovodi do ekspanzije s njom pove-
zanih oblika smjestaja — najcesce su to apart-
mani za najam u vlasnistvu fizickih osoba.*
Suvremeni turizam pod utjecajem razvoja
digitalne tehnologije postaje prostorno i vre-
menski fluidan.?s Digitalna tehnologija omo-
gucava pojedinacnom turistu osobno obli-
kovanje turistickog putovanja, s pristupom
lokalnom iskustvu i osobnom ugodom u
prvom planu.?® Suvremeni turist vise ne ovisi
o turistickoj agenciji, on je iskusan, informi-
ran i samostalan (Tabl. I.).>

Turizam se u Hrvatskoj u sastavu Austro-
Ugarske Monarhije pocinje razvijati pocet-
kom 19. stoljeca. U kontinentalnom dijelu, u
mjestima s termalnim izvorima razvija se turi-
zam toplica vezan za austrougarsko plem-
stvo vec u zadnjoj cetvrtini 18. stoljeca (Daru-
varske toplice, Stubicke toplice, Varazdinske
toplice). U drugoj polovici 19. stoljeca razvija
se elitni obalni turizam u Opatiji, Cresu, Losi-
nju, Crikvenici, Dubrovniku i Hvaru. U razdo-
blju izmedu dva rata turizam se u Hrvatskoj
umjereno razvija sve do ekonomske krize, a

ekonomija dijeljenja,
novi oblici smjestaja

zatim stagnira. Razvija se turizam na Korculi,
Rabu, Bracu i Pagu.?® Nakon Drugoga svjet-
skog rata zbog specificnih drustveno-politic-
kih okolnosti turisticka odredista u tadasnjoj
Jugoslaviji dobivaju na znacenju tek pocet-
kom 1960-ih godina. Nakon 1948. godine i
raskida sa sovjetskom politikom Jugoslavija,
iako socijalisticka po drustveno-politickom
uredenju, prepoznaje vrijednost medunarod-
nog turizma koji donosi prihod u stranoj valu-
ti. Godine 1963. Jugoslavija otvara svoje
granice za gradane drzava s kojima odrzava
diplomatske odnose. Komercijalni turizam
ubrzo preuzima vodecu ulogu u odnosu na

23 KRIPPENDORF, 1999: 24

24 Ekonomija dijeljenja (sharing economy, peer-to-peer
economy, collaborative consumption, collaborative eco-
nomy), za razliku od ‘business to customer’ ili ‘business to
business’ ekonomije, omogucava pojedinacnim osobama
da dobra kojima raspolazu nude putem internet-servisa
direktno osobama koje za njima imaju potrebu. Uvid u
kvalitetu ponudenoga omogucen je putem ocjena pre-
thodnih korisnika. Ovakvo poslovanje pojavilo se kao
odgovor na ekonomsku krizu nastalu 2008. godine, a
omogucio ga je razvoj interneta i telekomunikacija te do-
stupnost uredaja. Kao rezultat ekonomije dijeljenja u tu-
rizmu se razvijaju platforme poput Airbnb. [https://rachel-
botsman.com/thinking/]

25 WILLIAMS, 1998: 195

26 LIPOVETSKY, 2008: 37-42

27 KRIPPENDORF, 1999: 73-74

28 VUKONIC, 2005: 283

29 ***2013:30-34

30 MATTIONI, 2003: 9-15

31 SERMAN, MRDULJAS, 2008.

32 ***2013.b

33 PEVSNER, 1976: 169

34 Neki od primjera hotela palaca jesu: hotel Kvarner u
Opatiji (arh. F. Wilhelm), hotel Alhambra na Malom Losinju
(arh. A. Keller), hotel Odak/Excelsior u Dubrovniku.

35 Neki od primjera hotelskih zgrada jesu: Grand hotel
na Lopudu (arh. N. Dobrovic), hotel Ambasador u Splitu
(arh. ). Kodl), hotel Malin u Malinskoj (arh. K. Ostrogovic).
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tada recentno uveden socijalni turizam rad-
nickih odmaralista.? Razvoju turizma pristu-
pa se strateski pa od 1967. pocinje izrada
prostornih planova za Gornji i Juzni Jadran
pod pokroviteljstvom UN-a.>° lako ovi planovi
vecim dijelom nisu implementirani, pozitivan
predznak daje im koncentracija turisticke iz-
gradnje u pojedinacne punktove, ¢ime je veci
dio obale ocuvan od pretjerane izgradnje.>
Hotelska izgradnja izvedena u razdoblju od
1963. do 1971. godine prilagodena je standar-
du srednjega drustvenog sloja i ¢ini veci dio
cjelokupne hotelske izgradnje u Hrvatskoj.
Do pocetka 1980-ih godina intenzivni razvoj
turizma u Hrvatskoj zamire. U tadasnjoj Jugo-
slaviji nastupa razdoblje politicke nestabilno-
sti koja eskalira Domovinskim ratom 1991.
godine, kada u Hrvatskoj dolazi do kraha
turizma. Tek pocetkom 21. stoljeca Hrvatska
se regenerira kao turisticko odrediste, na-
stojeci strategijom povecati kvalitetu smje-
Staja, smanjiti sezonalnost i rasprsiti turistic-
ke destinacije.»

OBILJEZJA HOTELSKE 1ZGRADNJE
U KONTEKSTU POVIJESNOG RAZVOJA
TURIZMA

CHARACTERISTICS

OF HOTEL FACILITIES CONSTRUCTION
IN THE CONTEXT OF HISTORICAL
DEVELOPMENT OF TOURISM

Hotelska izgradnja u suvremenom smislu raz-
vija se tek tijekom 19. stoljeca.?® Hotelske
zgrade izgradene tijekom 19. i pocetkom 20.
stoljeca imaju formu gradske palace i namije-
njene su aristokraciji i bogatim gradanskim

36 PEVSNER, 1997: 184-187; WHARTON, 2004: 159-193
37 WHARTON, 2004: 8-11

38 Neki od primjera hotelskih zgrada poratnoga razdo-
blja jesu: hotel Ambasador u Opatiji (arh. Z. Bregovac),
dogradnija hotela Excelsior u Dubrovniku (arh. N. Segvic i
A. Jelincic) te hotel Marjan u Splitu (arh. L. Perkovic).

39 Nekiod primjera ovakvih hotelskih zgrada jesu: Sola-
ris u Zablacu kod Sibenika (arh. B. Magas), Berulia u Breli-
ma (arh. A. Rozic), Eden u Rovinju (arh. I. Bartolic i M.
Begovic).

40 CORAK, 1973: 42-43; SERMAN, MRDULJAS, 2008. Neki
su od primjera: hotel Libertas u Dubrovniku (arh. A. Ci¢in-
Sain i Z. Vincek) i hotel Palace u Dubrovniku (arh. A. Ci¢in-
Saini Z. Vincek).

41 Neki od primjera jesu: hotel Neptun u Porecu (arh. J.
de Luca), hotel Marko Polo na Korculi (arh. B. Bernardi),
hotel Marina Luéica u Primostenu (arh. L. Perkovic).

42 KECKEMET, 1976: 26. Eksplozija hotelske izgradnje
odvija se na nasoj obali oko 1970. godine. Razlozi tih gole-
mih ulaganja ekonomski su pa su pozeljni objekti velikog
kapaciteta. Eksplozija traje tek nekoliko godina, a zatim
nastaje zastoj.

43 STRAUS, 1991: 214-217. Projektna rjesenja najcesce
nude oblikovanje protkano primjenom tradicionalnih gra-
diteljskih elemenata kojima se, manje ili vise umjesno,
podilazi ukusu nedovoljno obrazovanih investitora i nein-
formiranog pucanstva, sto dovodi do masovnog reprodu-
ciranja vec poznatih matrica. Straus kao pozitivne primje-
re izdvaja hotel Bretanide na Bracu arh. D. Kovacica i hotel
Belvedere u Dubrovniku arh. J. De Luce.
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slojevima. Smjestene su na izvanrednim lo-
kacijama. Uz hotel prostire se perivojno obli-
kovan hotelski park. Sobe su luksuzne i nisu
jednake kvalitetom i povrsinom. Europski
hoteli ovoga razdoblja najcesce nemaju ku-
paonicu u sklopu sobe.34

Hotelske zgrade izgradene u razdoblju izme-
du dva svjetska rata, u duhu tek artikulira-
noga modernizma, imaju sobe skromnijih
dimenzija i premda vecina soba nema vlasti-
tu kupaonicu, razvija se teznja za primjere-
nim higijenskim uvjetima u smislu osuncanja
i prozracivanja.®

Pocetkom 20. stolje¢a americki poduzetnik
E. M. Statler razvija prvi korporativni hotelski
lanac i uvodi standardizaciju hotela u pogle-
du prostora, opreme i usluge. Racionalizira
dispoziciju smjestajnih katova nizuci sobe u
dvotraktu. Razvija modul sastavljen od dviju
soba smjestenih zrcalno u odnosu na zajed-
nicko okno za instalacije.?®* Ova dispozicija
primjenjuje se kod vecine suvremenih hotel-
skih zgrada. U razdoblju neposredno nakon
Drugoga svjetskog rata americki korporativni
hotelski lanci ulaze u Europu.” Lokacije na
kojima se grade korporativne hotelske zgra-
de nalaze se u blizini povijesnih gradskih sre-
dista. Hotelsku zgradu cini siroka niska baza
u kojoj su smjesteni javni i servisno-uprav-
ni prostori hotela, te tlocrtno manji, a visi
prizmati¢ni volumen smjestajnog dijela.
Sobe su potpuno uniformne i svaka soba ima
kupaonicu.3®

Polovicom 1960-ih godina, kao rezultat pri-
stupacnosti i prilagodenosti turizma svim
drustvenim slojevima, pocinje intenzivna ho-
telska izgradnja, posebno na Mediteranu.
Hotelske zgrade ovoga razdoblja prostorno-
-tehnickim standardom najcesce odgovaraju
srednjoj kategoriji, a s obzirom na velik kapa-
citet, cesto su gradene na perimetru postoje-
c¢ih naselja. Razvedenim se volumenom pro-
Zimaju sa zatecenim zelenilom.®® Krajem
1960-ih gradene su velike strukturalisticke
hotelske zgrade koje se cesto podatno ukla-
paju u obalni reljef.% Zbog potrebe brze iz-
gradnje konstrukciju hotela ¢ini sustav po-
precnih zidova u modulu jedne ili dvije sobe,
koji se u etazama javnih sadrzaja razgraduje
u sklopove formirane stupovima i gredama.

Pocetkom 1970-ih regionalizam, koji obilje-
Zava veca vezanost arhitekture za mjesto na
kojem nastaje, odrazava se i na hotelsku
arhitekturu. Ovi su hoteli manjeg mijerila i
oblikovno interpretiraju lokalne graditeljske
elemente.# Polovicom 1970-ih, s prvom naft-
nom krizom zavrsava poslijeratno razdoblje
kontinuitranoga ekonomskog rasta.“* U arhi-
tekturi se razvija postmodernizam koji u ho-
telskoj izgradnji donosi promjene scenograf-
skog karaktera kroz estetiku fikcije i spek-
takla, koristeci pritom naslijedene dispozicij-
ske i strukturne obrasce.*

334-345 28[2020] 2[60]
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TABL. Il. BROJ HOTELA PO KATEGORIJAMA U RAZDOBLJU 0D 2010. Do 2017.

TABLE || NUMBER OF HOTELS PER CATEGORY BETWEEN 2010 AND 2017
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TABL. lll. BROJ POSTELJA U HOTELIMA PO KATEGORIJAMA U RAZDOBLJU 0D 2010. DO 2017.
TABLE |l NUMBER OF BEDS IN HOTELS PER CATEGORY BETWEEN 2010 AND 2017

2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017.
2* 101 96 91 85 77 76 71 65 2* 17.463 |18.638 |18.244 |18.539 |16.631 |15.760 |15.163 13.465
3* 314 321 320 325 315 315 311 306 3* 55.559 | 55.396 |55.076 |55.145 | 52.074 |51.927 | 48117 |43.550
4* 160 172 190 202 226 243 271 290 4* 39.085 | 41.292 | 43.688 | 46.906 |51.534 |54.059 |59.905 |61.415
5* 25 29 30 31 34 37 38 39 5* 9.209 10.334 | 10.461 10.414 |10.984 |[11.788 |12.051 |12.722
Ukupno | 600 618 631 643 652 671 691 700 Ukupno |121.316 | 125.660 | 127.469 | 131.004 | 131.223 | 133.534 | 135.236 | 131.152
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GRAF. |. BROJ HOTELA PO KATEGORIJAMA 0D 2010. DO 2017.
GRAPH | NUMBER OF HOTELS PER CATEGORY BETWEEN 2010
AND 2017

GRAF. |l. BROJ POSTELJA U HOTELIMA PO KATEGORIJAMA OD
2010. o 2017.

GRAPH || NUMBER OF BEDS IN HOTELS PER CATEGORY
BETWEEN 2010 AND 2017

Krajem 20. stoljeca razvoj interneta mijenja
nacin na koji turisti pristupaju putovaniju, kao
i nacin poslovanja u turizmu. Zbog prezenta-
cije hotela putem interneta, ali i putem kori-
snicki generiranih sadrzaja, fotogenicnost
zgrade postaje imperativ novih i redizajnira-
nih postojecih hotela.*4 Poradi razvoja eko-
nomije dijeljenja i posljedi¢cne ekspanzije
smjestaja u apartmanima u vlasnistvu privat-
nih osoba, hoteli prelaze u visoke kategorije i
prosiruju ponudu dodatnim sadrzajima po-
put bazena, wellnessa, konferencijskih dvo-
ranaisl.

METODA ISTRAZIVANJA PROMJENA
ODNOSA PO KATEGORIJAMA UNUTAR
SMJESTAJNE VRSTE HOTELA

METHODOLOGY OF RESEARCH ON THE
CHANGES WITHIN THE ACCOMMODATION
CATEGORIES OF HOTELS

Promjene u obiljezjima turizma s kraja 20. i
pocetka 21. stoljeca prepoznate su i strates-
kim dokumentima vezanim za razvoj turizma
u Hrvatskoj. Dokument ,Razvojna strategija
turizma” iz 1993. godine bavi se pitanjima
obnove nakon Domovinskoga rata, prijelaza
na trzisnu ekonomiju i izgradnjom novog
identiteta turizma u Hrvatskoj.# Dokument
»Strategija razvoja hrvatskog turizma do
2010. godine” iz 2003. godine prepoznaje
potpuno novu situaciju nastalu na meduna-

rodnom trzistu tijekom 1990-ih godina te
utvrduje rasclanjivanje turistickog trzista na
podskupine odredene zivotnim stilom i osob-
nim sklonostima turista. Bavi se pitanjem ne-
dovoljne iskoristenosti kapaciteta zbog sezo-
nalnosti i nedovoljnom potrosnjom turista. U
tome smislu, kao jedan od ciljeva postavlja
promjenu kvalitativne strukture hotelskih
smjestajnih kapaciteta podizanjem razine
kvalitete s 3* na 4* i prosirenje ponude u ho-
telskim smijestajnim kapacitetima.“ Doku-
ment ,Strategija razvoja turizma Republike
Hrvatske do 2020. godine”, izdan 2013. godi-
ne, prepoznaje prijelaz turizma prema posli-
jematerijalistickim drustvenim vrijednostima
ekonomije dozivljaja i bavi se daljnjim pobolj-
sanjem kvalitete i strukture smjestaja te nji-
hovim sadrzajnim obogacivanjem, kao i dere-
gulacijom s ciljem poticanja investicija.*

Rad analizira u kojoj je mjeri promjena odno-
sa po kategorijama u smjestajnoj vrsti hotela
provedena u prva dva desetljeca 21. stoljeca.
Ministarstvo turizma RH svake godine objav-
ljuje popis svih kategoriziranih hotela u Hr-
vatskoj i podatke o strukturi po kategoriji za
sve kategorizirane hotele u Hrvatskoj. Rad

44 URRY, LARSEN, 2011: 56-59; RIFKIN, 2005: 186-195

45 ***1993.

46 https://mint.gov.hr/UserDocsimages//arhiva//Stra-
tegija%20hrvatskog%2oturizma%20-%2ofinalna%:2over-
zija.pdf

47 ***2013.b



ZNANSTVENI PRILOZI | SCIENTIFIC PAPERS

istrazuje postavku da hoteli pocetkom 21.
stoljeca zbog promjena koje se odvijaju u
turizmu podizu standard i prelaze u visoke
kategorije 4* i 5*, uz obogacivanje ponude
dodatnim sadrzajima.

Za istrazivanje promjena unutar smjestajne
vrste hotela koristeni su navedeni podatci
o kategoriziranim hotelima koje godisnje
objavljuje Ministarstvo turizma RH. Uspore-
duje se promjena u broju kategoriziranih ho-
telskih postelja u razdoblju od 1* do 5* od
2005. do 2017. godine te promjena u broju
kategoriziranih hotela u razdoblju od 1* do 5*
od 2005. do 2017. godine (Tabl. II. i lll.). Kon-
trola rezultata proizaslih iz analize navedenih
statistickih podataka provodi se na primjeru
Istarske zupanije. Na temelju objavljenih
podataka Ministarstva turizma RH o kategori-
ziranim hotelima za Istarsku zupaniju uspo-
redena je kategorija svakoga pojedinacnog
kategoriziranog hotela u Istarskoj zupaniji u
2018. godini u odnosu na 2004. godinu.4®
Analizom i komparacijom podataka o katego-
riziranim hotelima utvrduju se promjene unu-
tar smjestajne vrste hotela.

REZULTATI ANALIZE PROMJENA ODNOSA
PO KATEGORIJAMA UNUTAR SMJESTAJNE
VRSTE HOTELA

RESULTS OF RESEARCH ON THE
CHANGES WITHIN THE ACCOMMODATION
CATEGORIES OF HOTELS

Analiza po broju hotela po kategorijama u
razdoblju od 2010. do 2017. godine pokazala
je da broj hotela kategorije 2* kontinuirano
pada. Broj hotela kategorije 3* blago pada od
2013. godine. Broj hotela kategorije 4* konti-
nuirano raste. Blagi rast broja hotela katego-
rije 5* utvrduje se za cjelokupno promatrano
razdoblje. Utvrduje se uspostavljanje novih
kvalitativnih i kvantitativnih odnosa unutar
smijestajne vrste hotela (Graf. I.).

Analiziran je, nadalje, broj postelja u hoteli-
ma po kategorijama u razdoblju od 2010. do
2017. godine.® Usporedba pokazuje da broj
postelja u hotelima kategorije 2* kontinuira-
no pada. Broj postelja u hotelima kategorije
3* pada od 2013. godine, a pad je izrazeniji
nego pri broju hotela. Broj postelja u hoteli-
ma kategorije 4* kontinuirano raste. Blagi
rast broja postelja u hotelima kategorije 5*
vidljiv je u cjelokupnome promatranom raz-
doblju. Utvrduje se uspostavljanje novih kva-
litativnih i kvantitativnih odnosa unutar smje-
stajne vrste hotela (Graf. I1.).

48 https://mint.gov.hr/pristup-informacijama/doku-
menti-8o/statistika-11514/arhiva-12059/12059[4.6.2018.]
49 Analiza obuhvaca iskljucivo stvarni fizicki broj po-
stelja i ne odnosi se na ostvareni broj nocenja po postelji.
50 https://mint.gov.hr/pristup-informacijama/katego-
rizacija-11512/arhiva-11516/11516 [7.3.2019.]
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Analiziran je udio postelja po kategorijama u
2010. i 2017. Usporedba pokazuje blagi pad
u kategorijama 2* i 3*, blagi porast u 5*, a
kontinuirani porast u 4* i 5* u 2017. u odno-
su na 2010. godinu. U 2017. godini vise je
od polovice postelja u kategorijama 4* i 5*
(Graf. 1.1 1V.).

Broj hotela u 2017. godini jest za 100 veci od
broja u 2010. godini. Broj postelja u hotelima
u 2017. godini veci je za 9836 u odnosu na
2010. godinu. Prosje¢no novi hoteli imaju oko
100 postelja, odnosno oko 50 soba. Sve na-
vedeno upucuje na zakljucak da je nova ho-
telska izgradnja mahom maloga kapaciteta, a
promjene u kategoriji odnose se vec¢im dije-
lom na rekonstruirani postojeci hotelski fond.
Kontrola ove pretpostavke izvrsena je na pri-
mjeru Istarske zupanije.

Ucestalost prelaska hotela u visu kategoriju
studirana je analizom i usporedbom pojedi-
nacnih kategoriziranih hotela Istarske zupa-
nije prema objavljenim podatcima Ministar-
stva turizma RH. Usporeduje se kategorija
svakoga pojedinacnog hotela u 2018. godini
u odnosu na 2004. godinu. Analiza se pro-
vodi po broju postelja po kategorijama od
1* do 5* i po broju hotela po kategorijama od
1* do 5*.5°
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GRAF. |Il. UDJEL POSTELJA PO KATEGORIJAMA 2010.
GRAPH Il SHARE OF BEDS PER CATEGORY, 2010

GRAF. IV. UDJEL POSTELJA PO KATEGORIJAMA 2017.
GRAPH |V SHARE OF BEDS PER CATEGORY, 2017

GRAF. V. UDJEL POSTELJA PO KATEGORIJAMA 2004.
(ISTARSKA ZUPANIJA)

GRAPH V SHARE OF BEDS PER CATEGORY, 2004
(ISTRIA COUNTY)

GRAF. VI. UDJEL POSTELJA PO KATEGORIJAMA 2018.
(ISTARSKA ZUPANIJA)

GRAPH VI SHARE OF BEDS PER CATEGORY, 2018
(ISTRIA COUNTY)
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GRAF. VII. PROMJENE U KATEGORIJI HOTELA;
ANALIZIRAN JE ODNOS BROJA POSTELJA U 2018.
PREMA 2004. (ISTARSKA ZUPANIJA)

GRAPH VIl CHANGES IN THE HOTEL CATEGORY;
COMPARATIVE ANALYSIS OF THE NUMBER OF BEDS
IN 2018 AND 2004 (ISTRIA COUNTY)

GRAF. VIII. PROMJENE U KATEGORIJI HOTELA;
ANALIZIRAN JE ODNOS BROJA HOTELA U 2018.

PREMA 2004. (ISTARSKA ZUPANIJA)

GRAPH VIII CHANGES IN HOTEL CATEGORY; COMPARATIVE
ANALYSIS OF THE NUMBER OF HOTELS IN 2018 AND 2004
(ISTRIA COUNTY)

GRAF. IX. ODNOS PRIJELAZA 1Z POJEDINIH KATEGORIJA
U DRUGE KATEGORIJE; ANALIZIRAN JE ODNOS BROJA
POSTELJA U 2018. PREMA 2004. (ISTARSKA ZUPANIJA)
GRAPH IX TRANSITION BETWEEN CATEGORIES;
COMPARATIVE ANALYSIS OF THE NUMBER OF BEDS

IN 2018 AND 2004 (ISTRIA COUNTY)

GRAF. X. ODNOS PRIJELAZA 1Z POJEDINIH KATEGORIJA
U DRUGE KATEGORIJE; ANALIZIRAN JE ODNOS BROJA
HOTELA U 2018. PREMA 2004. (ISTARSKA ZUPANIJA)
GRAPH X TRANSITION BETWEEN CATEGORIES;
COMPARATIVE ANALYSIS OF THE NUMBER OF BEDS

IN 2018 AND 2004 (ISTRIA COUNTY)
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Analiziran je udjel postelja po kategorijama
od 1* do 5* u 2004. i 2018. Analiza pokazuje
da kategorija 1* vise ne postoji u 2018. godi-
ni.>* Analiza takoder pokazuje da su se u me-
duvremenu u Istarskoj zupaniji pojavili novi
ili rekonstruirani hoteli u kategoriji 5*. Uspo-
redba pokazuje pad udjela postelja u kate-
gorijama 2* i 3* te porast udjela postelja u
kategorijama 4* u 2018. u odnosu na 2004.
godinu. Dok je u 2004. godini vise od po-
lovice postelja bilo u kategoriji 3*, u 2018.
vise je od polovice postelja u kategoriji 4*
(Graf. V.iVL).

Usporedba promjena u kategoriji hotela po-
kazuje da je okvirno trecina od ukupnog bro-
ja hotela i ukupnog broja postelja ostala u
istoj kategoriji. A tre¢ina od ukupnog broja
hotela povisila je kategoriju. Istovremeno, za
polovicu od ukupnog broja postelja u medu-
vremenu je povisena kategorija. Usporedba
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ovih dvaju podataka upucuje na zaklju¢ak da
su kategoriju povisili hoteli velikog kapacite-
ta. Od ukupno promatranog broja hotela go-
tovo je trecina novih hotela, a donose samo
6% postelja, sto upucuje na zakljucak da su
novi hoteli mahom maloga kapaciteta.

S obzirom na sve vece zahtjeve koje postav-
liaju pravilnici o kategorizaciji, hoteli koji su
naizgled smanijili kategoriju, zapravo su u
promatranom razdoblju ostali nepromijenje-
ni. Odnosno, kako prostorno-tehnicki uvijeti
za kategorizaciju postaju sve zahtjevniji, ho-
teli koji se ne prilagodavaju novim zahtjevi-
ma ne mogu zadrzati kategoriju (npr. hotel
Pical u Porecu, koji s kategorije 3* pada na
2%; Graf. VI i VIIL).

Gotovo petina od ukupnog broja hotela po-
digla je kategoriju s 2* na 3*, no radi se o re-
lativno malom broju postelja, iz cega zaklju-
cujemo da ovaj prijelaz provode hoteli ma-
njeg kapaciteta. Vise od polovice ukupnog
broja hotela i takoder ukupnog broja postelja
povisilo je kategoriju s 3* na 4*, sto predstav-
lia najucestaliju promjenu (npr. hoteli Kristal
i Diamant u Porecu, hoteli Hedera, Mimosa i
Narcis u Rapcu). Petina ukupnog broja poste-
lia presla je iz 2* u 4*. Buduci da je udjel ho-
tela maniji, zaklju¢ujemo da se radi o hoteli-
ma velikog kapaciteta.

Ovdje treba primijetiti da se u pravilu radi o
uklonjenim hotelima kategorije 2*, na kojih
se mjestu grade novi hoteli 4* ili 5* (npr. ho-
tel Montauro 2* u Rovinju, na kojeg je mjestu
izgraden hotel Lone 5*; hotel Valdaliso 2*, na
kojeg je mjestu izgraden hotel Amarin 4*;
Graf. IX. i X.).

ANALIZA PRIMJERA
CASE STUDIES

Analiza promjena odnosa po kategorijama
unutar smjestajne vrste hotela upucuje na
zakljucak da je prijelaz postojecih hotela iz
kategorije 3* u kategoriju 4* pocetkom 21.
stolje¢a ucestala pojava. Takoder, analiza
pokazuje da hoteli kategorije 2* nemaju do-
voljan potencijal za prijelaz u visoke katego-
rije pa se na njihovim mjestima obicno grade
novi hoteli.

Kako je istaknuto u uvodnome dijelu, analizi-
rani podatci odnose se na hotele, dakle cjeli-
nu koju ¢ini hotelska zgrada i njezino poslo-
vanje. Medutim, povecanje kategorije hotela

51 Kategorija 1* ukinuta je Pravilnikom o razvrstavaniju,
kategorizaciji, posebnim standardima i posebnoj kvaliteti
smjestajnih objekata iz skupine hoteli [NN 48/02]. Pret-
hodno kategorizirani hoteli zadrzali su stecenu kategoriju.
52 MRINJEK KLISKA, BOJANIC OBAD SCITAROCI, MRDA,
2019: 310-321

53 BLAZEVIC, 1987: 81
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moguce je samo ako hotelska zgrada zadovo-
lii minimalne prostorno-tehnicke standarde
za odredenu kategoriju. Minimalni prostor-
no-tehnicki standardi u Hrvatskoj su pro-
pisani pravilnicima o kategorizaciji koji se
mijenjaju i razvijaju jos od 1950-ih godina.s?
Pravilnici se kontinuirano prilagodavaju pro-
mjenama u turizmu nastojeci pratiti standard
konkurentnih odredista. Zbog toga su pro-
storno-tehnicki zahtjevi sa svakim sljede¢im
pravilnikom sve zahtjevniji. Glavnina hotel-
ske izgradnje u Hrvatskoj izvedena je 1960-ih
i pocetkom 1970-ih godina. Do krajnosti je
prilagodena prostorno-tehnickom standardu
srednje kategorije koji odgovara turizmu pri-
lagodenom sirokoj populaciji. Prilagodbu po-
jedinacne hotelske zgrade promjenama u tu-
rizmu koje se odvijaju krajem 20. i pocetkom
21. stoljeca, stoga je nemoguce provesti bez
znacajne prostorno-funkcionalne transforma-
cije. Ova transformacija obicno je toliko op-
sezna da mijenja karakter prostora na kojem
se hotelska zgrada nalazi.

Primjer uvale Cikat na Malom Losinju ilustrira
ovu pojavu. Mali Losinj ima sluzbeni status
klimatskog ljecilista jos od 1892. godine.>3 Iz-
medu 1911. i 1913. u uvali Cikat izgraden je
hotel Alhambra prema projektu beckog arhi-
tekta A. Kellera. Hotel je graden kao elitni lje-
¢ilisni hotel.>* Nakon Drugoga svjetskog rata
hotel preuzima drzavno turisticko poduzece i
funkcionalno ga spaja s obliznjom vilom St.
Josefs. Do 1988. izvrsena je rekonstrukcija
kojom su ugradene kupaonice u sobe pa u
drugoj polovici 20. stoljeca hotel posluje u B
kategoriji.>> Pocetkom 21. stoljeca hotel po-
sluje u kategoriji 2*.5¢ Rekonstrukcijom i do-
gradnjom izvedenom 2015. godine kategorija
hotela podignuta je na 5*. Broj smjestajnih
jedinica u izvornoj zgradi smanjen je zbog
povecanja povrsina soba. Istovremeno, cjelo-
kupni kapacitet povecan je dogradnjom zgra-
de na sjeveru. Hotel je obogacen dodatnim
sadrzajima — zatvorenim bazenom, fitness i
spa-prostorom, banket- salom i kusaonicom
vina. Takoder, osuvremenjeni su servisni pro-
stori, tj. izvedena je nova veca kuhinja i prao-
nica. Vecina ovih sadrzaja smjestena je u do-
gradenom dijelu. Na zalost, zbog uocenih
konstruktivnih nedostataka izvedena je fak-
similna rekonstrukcija postojecih zgrada ho-
tela Alhambra i vile Augusta.

U neposrednoj blizini hotela Alhambra 1967.
godine izveden je, prema projektu Z. Bregov-
ca, hotel Bellevue.5” Hotel Bellevue je atrijske
konfiguracije, male visine, integriran u kra-
jolik i nenametljiv u arhitektonskom izrazu.

54 KRANJCEVIC, 2013: 164
55 VRAGOVIC, 1997: 69-70

56 lIzradivac projekta: Arta projektiranje d.o.o.; arhitek-
tica A. Causevic

57 NikSIC OLUJIC, 2015: 15
58 Izradivac projekta: Oris d.o.o.; arhitekt A. Rusan
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Djelomi¢no je obnovljen 1999. godine. Op-
sezna rekonstrukcija i redizajn hotela izve-
deni su 2014. godine.®® Skromni hotel kate-
gorije 3* rekonstruiran je u luksuzni well-
ness-hotel kategorije 5*. Izvedena je dograd-
nja podruma, suterena i prizemlja, dogradnja
podruma ispod atrija te dogradnja 3. i 4.
kata. Smanjeni broj smjestajnih jedinica u
izvornome dijelu djelomic¢no je kompenziran
dogradnjom dvaju katova. Hotel je obogacen
novim sadrzajima: wellness i beauty-centar,
zdravstveni centar, kongresni prostor, well-
ness-vrt i vanjski bazeni. Izveden je novi, veci
unutarnji bazen. Takoder je izvedena nova
veca kuhinja i praonica (Sl. 2.-4.).

Rekonstrukcije hotelskih zgrada u uvali Cikat
pokazuju u kojoj mjeri statisticki podatak o
prijelazu hotela u visoku kategoriju utjece na
prostorno-funkcionalnu transformaciju stvar-
ne hotelske zgrade.
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SL. 2. UvaLa CIKAT NA MALOM LoSINJU 1965., 2011.
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FiG. 2 CIKAT COVE ON MALI LOSINJ, 1965, 2011
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ZAKLJUCAK
CONCLUSION

Analiza promjena odnosa po kategorijama
unutar smjestajne vrste hotela, provedena na
temelju podataka Ministarstva turizma RH u
promatranim razdobljima, pokazala je:

— povecanje broja hotela visokih kategorija,
— povecanje broja postelja visokih kategorija,

— promjenu u odnosima smjestaja po kate-
gorijama, odnosno povecanje udjela postelja
u hotelima visokih kategorija.

Provedena analiza promjena u strukturi kate-
goriziranih hotela pokazuje da je prijelaz po-
stojecih hotela iz kategorije 3* u kategoriju
4* pocetkom 21. stoljeca ucestala pojava.
Prijelaz hotela kategorije 2* u visoku katego-
riju nije provediv zbog prevelike razlike u pro-
storno-tehnickom standardu, pa se postoje-
ce zgrade ruse i na njihovim mjestima grade
nove hotelske zgrade.

Usporedba povecanja broja hotela i poveca-
nja broja postelja u promatranom razdoblju
pokazuje da su novi hoteli u pravilu malo-
ga kapaciteta. Kontrolna analiza izvrsena
na primjeru Istarske zupanije potvrduje ove
zakljucke.

Primjer uvale Cikat ilustrira nac¢in na koji se
prijelaz u visoke kategorije odrazava na
stvarne hotelske zgrade. Usporedba transfor-
macije koju je uvala Cikat dozivjela zbog re-
konstrukcije pojedinacnih hotelskih zgrada
sa statistickim podatcima o prijelazu hotela u
vise kategorije na razini Hrvatske — ukazuje
na cinjenicu da se, poradi promjena u turiz-
mu, u prva dva desetljeca 21. stoljeca tocka-
sto transformirao velik dio cjelokupne hotel-
ske izgradnje u Hrvatskoj.

Masovnoj izgradnji hotelskih kapaciteta pro-
vedenoj tijekom 1960-ih i 1970-ih godina
koja je rezultirala znacajnom transformaci-
jom izgradenog okolisa, prethodio je ¢itav niz
strucnih i znanstvenih istrazivanja te jasan
strateski i zakonodavni okvir.

Pocetkom 21. stoljeca odvija se tockasta re-
konstrukcija postojecih hotelskih zgrada koja
kumulativno predstavlja transformaciju cje-
lokupnoga fonda hotelske izgradnje u Hrvat-
skoj. Buduci da se radovi ne provode sustav-
no, prostorna, oblikovna i funkcionalna preo-
brazba odvija se neprimjetno, u okolnostima
potpune podredenosti neoliberalnom kapita-
lizmu.

S obzirom na to da u takvim drustvenim okol-
nostima strogoga provedbenog okvira ni ne
moze biti, primjeren pristup zatecenoj izgrad-
nji moze proiza¢i samo iz autonomnog na-
pora arhitektonske profesije, prije svega te-
meljenog na edukaciji u smislu valorizacije
zatecene izgradnje i primjene kvalitetnih pro-
jektantskih rjesenja.
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THE IMPACT OF TOURISM TRENDS ON HOTEL CLASSIFICATION IN CROATIA
AT THE BEGINNING OF THE 215" CENTURY

The research on the adaptation of hotel facilities to
recent changes in tourism industry relies on the
historical development of the latter. Modern tour-
ism began in the mid-19" century when travel be-
came a form of leisure activity among the members
of the upper social classes. Since the early 20"
century, tourism has become widely accessible to
people from all walks of life. After World War I, as
tourism became widely accessible to all social
classes, it had to adapt to the general public. The
period of a continuous economic growth ended in
the 1970s. The next decade saw the development
of tourism targeted specifically towards different
groups of people with emphasis on active holidays.
By the end of the 20" century, the advent of the
Internet and digital technology played a major role
in the development of a new form of tourism adapt-
ed to individual needs of each tourist.

Specific features of the hotel facilities construction
are studied in the context of tourism development.
The first hotel buildings were built during the 19t"
century and in the early 20" century. They were de-
signed as urban palaces intended for wealthier so-
cial classes. In the early 20" century the American
entrepreneur E.M. Statler established a hotel chain
and introduced standards and uniformity in his hotel
buildings. In the wake of World War Il this concept
was introduced in Europe. During the mid-1960s the
construction of hotel facilities on a massive scale oc-
curs, most frequently in the manner of centralized
planning. The hotel buildings were mostly classified
as mid-range service hotel type in terms of their spa-
tial and technical standards. The period of economic
growth ended in the 1970s, while architecture was
marked by the advent of Post-modernism that called
for scenography-related changes.

By the beginning of the 21% century the develop-
ment of the Internet, digital technology, and shar-
ing economy gave rise to a new type of accommo-
dation: privately owned self-catering apartments.
Consequently, the hotels are being remodeled and
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upgraded with an expanded range of products and
services and thus moved into a higher accommo-
dation category. The research focusing on the up-
grade of the hotels within a hotel rating scheme
was conducted on the basis of the hotel classifica-
tion data collected by the Ministry of Tourism.

The study set out to examine changes in the num-
ber of categorized hotel rooms ranging from 1* to
5* between 2005 and 2017 and the changes in the
number of categorized hotels ranging from 1* to 5*
in the same period. The results indicate that 46%
of beds out of the total number of beds were cate-
gorized as 3* category in 2010 while in 2017 no
more than 33% of beds were found in this catego-
ry. In 2010, 32% of beds out of the total number of
beds were in the 4* category while in 2017 they in-
creased to 47%. The research confirmed an up-
grade of the hotels from 3* category to 4* category.
By comparing data about the overall increase in
the number of beds relative to the overall increase
in the number of hotels, the analysis has confirmed
that the new hotels are relatively small.

The results were checked against a comparative
analysis of the individual hotels categorized in Is-
tria County, published by the Croatian Ministry of
Tourism. A comparison was drawn between the
categories in November 2018 and 2004. An analy-
sis was carried out regarding changes in the num-
ber of beds per category from 1* to 5* and in the
number of hotels per category from 1* to 5*. A con-
trolled survey conducted on the individual hotels
in Istria County confirmed the results of a survey
conducted on the basis of the given statistical
data. 53% of the total number of beds and 33% of
the total number of hotels were advanced to a
higher category in the period between 2004 and
2018. Of the total number of advanced category
transitions, 64% of cases account for a transition
from 3* to 4* category in terms of the number of
beds and 57% in terms of the number of hotels. In-
dividual analysis has revealed that the new large
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hotels in high accommodation categories were
built mostly on the sites of the demolished 2* ho-
tels. Researching has shown an increase in the ho-
tels within high accommodation categories and the
number of beds in them. Transition of a hotel to a
higher accommodation category is possible only
on condition that a hotel building fulfills minimum
spatial and technical requirements for a particular
category specified in the set of regulations laid
down by national hotel rating system. The majority
of the hotels built in the 1960s and 1970s in Croatia
were fully adapted to the requirements of tourism
industry at the time, typically profiled against a
background of the middle class public.

The adaptation of an individual hotel building to
the requirements of the 21 century tourism may
not be effectively performed without radical spatial
and functional transformation as it is clearly illus-
trated with the example of Cikat Cove on Mali
Losinj island. The hotel facilities built on a massive
scale during the 1960s and 1970s transformed the
landscape. Those building projects were, however,
preceded by a wide range of professional and sci-
entific studies as well as a clear strategic and legis-
lative framework. At the beginning of the 21% cen-
tury, many of the existing hotel buildings under-
went adaptation process that gradually led to a
fundamental transformation of the entire hotel in-
dustry asset. In view of the fact that these projects
have not been systematically carried out, the
whole transformation process has remained some-
what publicly unrecognized in a situation of a total
submission to neoliberal capitalism. In these social
circumstances, the imposition of a strict implemen-
tation framework is not acceptable. Therefore, an
adequate approach to the existing hotel buildings
can only be developed within the framework of ar-
chitectural profession. It should be primarily based
on education in terms of an appropriate approach
to the evaluation of the existing buildings and sub-
sequent adoption of high-quality design solutions.
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